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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015686-03.2023.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
RECUPEREI ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS, ¢ apelado JAIVAN DOS
SANTOS NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 31* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE
ARAUIJO (Presidente sem voto), ROSANGELA TELLES E PAULO AYROSA.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
LUIS FERNANDO NISHI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo n° 1015686-03.2023.8.26.0004

Comarca: Sao Paulo — 32 Vara Civel — Foro Regional da Lapa

Apelante: Recuperei Administragdo de Beneficios

Apelado: Jaivan dos Santos Nascimento
Juiz 12 Inst.: Dr. Sidney Tadeu Cardeal Banti

312 Camara de Direito Privado

EMENTA: Direito Civil. Apelacdo. Contrato atipico de
seguro. Indenizagdo recusada. Acdo julgada procedente.
Recurso da ré provido.

I. Caso em Exame

1. Acdo de cobranga cumulada com indenizag¢do por danos
morais visando o pagamento de cobertura contratada para
veiculo furtado e indenizacdo por danos morais devido a
negativa de cobertura pela ré.

II. Questao em Discussao

2. Determinar a aplicabilidade das normas consumeristas ao
contrato associativo de protecdo veicular e a validade da
clausula de caréncia de 20 dias para cobertura contratada.

III. Razdes de Decidir

3. O contrato de protecdo veicular, embora atipico,
assemelha-se a um contrato de seguro, submetendo-se as
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. A clausula de caréncia de 20 dias ¢ valida e redigida de
forma clara, ndo havendo abusividade na sua aplicacao,
considerando que o furto ocorreu dentro do prazo de
caréncia.

I'V. Dispositivo e Tese

5. Recurso provido. Afastados os pleitos indenizatorios por
danos materiais e morais.

6. Tese de julgamento: “1. A clausula de caréncia em
contratos de protecdo veicular ¢ valida quando redigida de
forma clara e objetiva. 2. A relacdo de consumo se aplica a
contratos de protecdo veicular, quando assemelhados a
contratos de seguro. ”

Legislacao e Jurisprudéncia Relevantes Citadas

Legislacao

Codigo de Defesa do Consumidor, arts. 51, IV e § 1°, 1I; 54,
§§ 3° e 4° Codigo Civil, art. 422; Cédigo de Processo Civil,
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art. 85, § 11; art. 1.026, § 2°.

Jurisprudéncia

Apelag@o Civel n° 1008720-75.2023.8.26.0278, Rel. Des.
Ferreira da Cruz, 28" Camara de Direito Privado, j.
24/02/2025; Apelagdo Civel n° 1011064-15.2022.8.26.0003,
Rel. Des. Adilson de Araujo, 31* Camara de Direito
Privado, j. 26/03/2024.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta por
RECUPEREI ADMINISTRAGAO DE BENEFICIOS contra a respeitavel

sentenca de fls. 173/175 que, nos autos da acdo de cobrangca cumulada

com indenizacdo por danos morais que lhe move SUPER AUTO —
ASSOCIAGAO DOS BENEFICIOS MUTUOS DOS BRASILEIROS, o MM.

Juizo “a quo” julgou parcialmente procedentes os pedidos para condenar a

ré ao pagamento de indenizacao equivalente a R$. 42.054,00, descontados
12 meses de mensalidades de prestacadto e 25% do valor de
contraprestagao sobre a avaliagao do veiculo segurado apurada pela tabela
FIPE vigente ao tempo do evento danoso, montante que deve ser corrigido
desde a data do furto (pela tabela do TJ/SP até 29/08/24 e pelo IPCA a
partir de 30/08/24) e acrescido de juros de mora desde a citagdo (1% ao
més até 29/08/24 e a partir de 30/08/24 pela taxa SELIC deduzido o IPCA).
Condenou, ainda, a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no
valor de R$. 5.000,00, corrigidos desde a data de prolagdo da sentenga e
acrescidos de juros de mora desde a citagdo (1% ao més até 29/08/24 e a
partir de 30/08/24 pela taxa SELIC deduzido IPCA). Ante a sucumbéncia
minima da parte autora, a ré ficou responsavel pelo pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o

valor da condenacao.

Irresignada, apela a ré (fls. 178/201),

aduzindo, em sintese, a inaplicabilidade da legislagcdo consumerista, por se
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tratar de um contrato associativo, diverso aos contratos de seguro. Sustenta
que o pacto contém clausula expressa, clara e objetiva que estabelece o
prazo de caréncia de 20 dias, dentro dos quais as protecdes contratadas

nao sao vigentes.

Pugna pela reforma da r. sentenca
combatida, para que seja afastada sua condenagdo ao pagamento das
indenizagdes postuladas e, subsidiariamente, a aplicacdo dos descontos
previstos no contrato associativo, bem como a redug¢ao do valor arbitrado a

titulo de danos morais.

Nao houve contrariedade ao apelo (fls. 208),

nem oposigao ao julgamento virtual.
E o relatério, passo ao voto.

| — Cuida-se de acao de cobranca cumulada
com indenizagcdo por danos morais que JAIVAN DOS SANTOS
NASCIMENTO move contra RECUPEREI ADMINISTRAGAO DE
BENEFICIOS, narrando que no dia 22.05.2023 aderiu & Associacdo-ré,
firmando contrato de protecao veicular, para a protecdo de seu automoével
Hyundai 130, placas EUU-9I85, sendo que na noite do dia 08.06.2023 o
veiculo foi furtado em via publica, motivo pelo qual acionou a cobertura
contratada com a ré, sendo-lhe negada a indenizacdo do bem sob a
justificativa de nao ter sido superado o prazo de caréncia do contrato

(clausula 8.1).

Nesse contexto, ajuizou a presente
demanda com vistas a compelir a ré ao pagamento da cobertura contratada,
assim como ao pagamento de indenizagdo por danos morais decorrentes da
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Em sua contestagao (fls. 49/82), a ré alegou
a inaplicabilidade das regras consumeristas, afirmando que o autor se
associou livremente, concordando com as regras previstas em seu
regulamento, inexistindo abusividade quanto a recusa ao pagamento da
cobertura contratada em razdo de o evento danoso ter ocorrido dentro do
prazo de caréncia. Salientou, ainda, a inexisténcia de danos morais

indenizaveis.

Sentenciado o feito, foram julgados
parcialmente procedentes os pedidos, com a condenagdo da ré ao
pagamento de indenizacdo equivalente a R$. 42.054,00, descontados 12
meses de mensalidades de prestacao e 25% do valor de contraprestagao
sobre a avaliagdo do veiculo segurado apurada pela tabela FIPE vigente ao
tempo do evento danoso, além de indenizagdo por danos morais, no valor
de R$. 5.000,00 (fls. 173/175).

Irresignada, apela a ré.

Il — Delineada brevemente a situagao dos
autos e, respeitado o entendimento do D. Magistrado singular, o

recurso comporta provimento.

De inicio, cabe pontuar a incidéncia das

normas consumeristas na hipétese dos autos.

Extrai-se dos autos, como ja relatado, que o
autor aderiu ao plano de beneficios proporcionado pela Associacao-ré,
consistente na protecdo basica incluindo colisdo, roubo e furto, além de
assisténcia 24 horas, conforme consta do documento de fls. 20/37 (quadro
resumo — fls. 20).
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Cuida-se, portanto, de contrato que tem por
objeto a protecédo veicular disponibilizada por associagdo para cobertura de
eventos descritos em relacdo ao bem, mediante pagamento de

mensalidades, cuidando-se de contrato atipico de sequro de veiculo,

assemelhando-se, portanto, a contrato de seguro.

Nesse contexto, considerando que o autor
aderiu ao programa de beneficio de protegdo de veiculos como destinatario
final, inegavel que a relagao existente entre as partes tem natureza de
consumo, submetendo-se as normas estabelecidas no Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Nesse sentido:

“APELACAO CIVEL — Interposicdo contra
sentengca que julgou improcedentes os pedidos formulados nos
autos da acgao de indenizagao por danos morais, materiais e lucros
cessantes. Ré que se afigura como associagao mutua de protegcao
veicular. Contrato de seguro atipico. Ainda que incidente ao caso a
legislagcao protetiva do consumidor (Lei n.° 8.078/90), tal situagcao
nada diz com ganhar mais facilmente a parte consumidora toda e
qualquer pretensido formulada em Juizo. Disposicées contratuais
higidas. Livre disposi¢do. Clausulas nao abusivas. Sinistro ocorrido
no veiculo. Cobertura e descontos (depreciagao, franquia, filiagao e
multas de transito) efetuados, no caso, em conformidade contratual
e frise-se, considerada a atipicidade contratual tratada nos autos.
Manutencdo da improcedéncia que se afigura de rigor. Sem

majoracdo de honorarios advocaticios em grau recursal, nos termos

do artigo 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil. Sentengca mantida.
”1

' Apelagéo Civel n°® 1043903-17.2019.8.26.0224, Rel. Des. Mario A. Silveira, 332 Camara de
Direito Privado, j. 22/09/2022.
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“OBRIGAGAO DE FAZER C.C. INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS — Contrato atipico de seguro de veiculo — Protegcao
veicular disponibilizada por associagdo — Roubo do veiculo —
Desconto do valor devido a titulo de indenizagdao consistente em
cota de participagao (franquia) — Possibilidade — Previsdo expressa
no Regulamento do plano de beneficio oferecido a associada —
Dedugédo a titulo de depreciagdo em 20%, todavia, afastada na
hipotese — Disposicdo que proporciona desconto expressivo na
indenizagao, por se tratar de roubo ocorrido dentro do estado de
Sado Paulo — Abusividade reconhecida — Previsdo que causa
desequilibrio a associada incompativel com as disposi¢cées do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (art. 51, IV e § 1°, Il do CDC) —
Sentenca parcialmente reformada, com manutencao do critério

sucumbencial (art. 86, paragrafo unico do CPC) — Recurso provido,

em parte.”?.

I — Sobre a ocorréncia do sinistro e

dever de indenizar, com razao a apelante.

Incontroverso dos autos a ocorréncia do
furto que vitimou o requerente, havido na noite de 08.06.2023 (cf. boletim de
ocorréncias — fls. 18/19) bem como que o contrato celebrado entre as partes

passou a viger no dia 23.05.2023.

Dispde o §3° do artigo 54 do CDC que os
termos do contrato de adesdao devem ser redigidos de forma clara,
disposigcdo que vai no mesmo sentido do seu subsequente §4° que
normatiza que as clausulas que implicarem limitagdo do direito do
consumidor deverdao ser redigidas com destaque, permitindo sua

imediata e facil compreensao.

2 Apelagado Civel n° 1005433-27.2020.8.26.0564, Rel. Des. Ligia Araljo Bisogni, 342
Camara de Direito Privado, j. 11/11/2020.
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Esses dispositivos positivam normas de
preenchimento da clausula geral da boa-fé objetiva, que pode ser aplicada
ao caso em decorréncia do artigo 422 do CC e inciso lll, art. 4° do CDC,
mais especificamente quanto ao dever anexo de informagao, que, segundo
a doutrina: “trata-se (...) do dever de informar bem o publico consumidor
Sobre todas as caracteristicas importantes de produtos e servigos, para que
aquele possa adquirir produtos, ou contratar servigcos, sabendo exatamente

0 que podera esperar deles™.

No caso, a ré se ampara nas previsdes
contidas nas clausulas 8.1 e 8.2 do contrato de fls. 20/37 para justificar a

recusa no pagamento:

“8.1. Caso a vistoria veicular ndo seja aprovada, o
associado devera ser notificado no prazo estipulado, sendo-lhe
assegurado o direito de devolugao do valor pago da quota e de eventuais

contribuicbes pagas a associacdo. Para comecar a usufruir dos

beneficios, os novos associados terdo uma caréncia obrigatéria de

20 (vinte) dias, periodo restrito em que ndo poderdo usufruir de

nenhum beneficio, antes do decurso do preferido prazo.

8.2. Eventos ocorridos em periodo posterior a

caréncia obrigatéria serdo considerados para fins de aproveitamento dos
beneficios desta adesdo. ” (fls. 23 — grifos e destaques no

original).

Sustenta que, diante da clareza e
objetividade das disposigbes contratuais, o autor n&o pode alegar
desconhecimento ou abusividade, tendo aderido livremente, ciente das

condicdes contratadas.

De fato, observado o texto retirado da
3 GRINOVER, Ada Pellegrini et al., Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado

pelo autor do Anteprojeto, 3% ed. Rio de Janeiro: Forense, 1993, p. 69/70, com italico no

original.
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avenca celebrada entre as partes, verifica-se que nao ha duvidas acerca
das condigbes pactuadas, sendo que a redacgado da clausula permite total
compreensdo por parte do segurado, inexistindo, ainda, qualquer
impedimento legal a obstar a previsdo de prazo de caréncia, nem mesmo

abusividade a ensejar o afastamento do dispositivo em questao.

Como admitido pela ré em sua contestacéo,
a protegdo contratada pelo autor passou a viger no dia seguinte a
assinatura, ou seja, a partir de 23.05.2023, ao passo que o furto do veiculo
se consumou na noite de 08.06.2023, quando ainda nao superado o prazo

de caréncia de vinte dias previsto na clausula 8.1.

Por sua vez, o autor alega desconhecimento
do prazo de caréncia, afirmando que tal condi¢ao nao lhe foi informada no

momento da contratagao.

Entretanto, verifica-se do 'print' de conversa
mantida pelo autor com representantes da ré (fls. 131), que ao ser
encaminhada mensagem com a confirmacdo dos dados da protegéo
contratada, foi-lhe orientado que efetuasse a leitura do contrato e

regulamento associativo, nos quais constam expressamente tal condigéo.

Ainda, cabe salientar que, no contrato de fls.
20/37, logo abaixo da clausula 8.1, redigida em destaque (negrito), consta

assinatura digital do autor.

Ou seja, do acervo probatério carreado aos
autos constata-se a inexisténcia de abusividade na disposi¢ao que trata do
prazo de caréncia para as coberturas contratadas, bem como considerando
que o roubo ocorreu antes do término do aludido prazo de caréncia, a
hipétese ndo se enquadra em situagcdo que contempla o direito postulado
pelo autor ao recebimento da indenizag&o pecuniaria.
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No mesmo sentido:

“CONSUMIDOR. Contrato de rastreamento e
monitoramento de veiculo. Indenizagdo negada porque o roubo
ocorreu durante o prazo de caréncia. Clausula especifica, admitida
pelo sistema normativo, que esta escrita de modo claro e com
destaque/negrito, a se permitir a boa e total compreensao do seu
conteudo. Prevaléncia do impositivo equilibrio, verdadeira pedra
angular das relagcées de consumo. Hipétese, ademais, em que a
ciéncia da restritiva ndo foi negada pelo autor. Sentenca reformada

e sucumbéncia invertida. Recurso da ré provido, desprovido o do
autor. ” (Apelagéo Civel n°® 1008720-75.2023.8.26.0278, Rel.
Des. Ferreira da Cruz, 282 Camara de Direito Privado, j.
24/02/2025).

“APELAGCAO. SEGURO. AGAO DE COBRANCA.
FURTO DE MOTOCICLETA. NEGATIVA DE PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO PELA RE (SEGURADORA). AUSENCIA DE
CONTRATAGCAO DE COBERTURA PARA FURTO E ROUBO.
MENSAGEM DE WHATSAPP ELUCIDATIVA DAS COBERTURAS
CONTRATADAS A INDICAR INEXISTENCIA DE FALTA DO DEVER
DE INFORMAGCAO. AINDA QUE CONSIDERADA FOSSE
CONTRATADA A COBERTURA DE FURTO, OCORREU DENTRO DO
PRAZO DE CARENCIA. SENTENGCA MANTIDA. RECURSO
IMPROVIDO. Inexiste, no campo especifico de produtos
contratados, indicacdo de que houve contratacdo de cobertura para
furto e roubo. Em mensagem de "WhatsApp", o autor recebeu as
coberturas efetivamente contratadas, que nao incluia a de furto.
Ademais, ainda que se entendesse por deficiéncia de informacao
sobre tal cobertura no momento da contratagao, o que obrigaria a ré
a se responsabilizar pelo seguro que fez parte das tratativas, forga é
convir que o evento nao estaria coberto, por ter ocorrido dentro do
prazo de caréncia. Disposi¢cdo contratual estabelece que a
cobertura para veiculo do associado cadastrado tem inicio as 00:00

horas do vigésimo dia util subsequente a data de aprovacdo da
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vistoria do veiculo, apés o pagamento da taxa de adesdo e a
primeira mensalidade. O autor realizou o pagamento do boleto da
taxa de vistoria em 19/11/21. Se o pagamento da taxa de vistoria
ocorreu em 19/11/21, a aprovagao ocorreu em data posterior. Como
o prazo é de 20 dias uteis, ou seja, ndo podem ser contados finais
de semana e feriados, ainda que se inicie a contagem no dia do
pagamento do boleto (19/11/21), o furto do veiculo em 13/12/21

ocorreu ainda dentro do prazo de caréncia. ” (Apelacdo Civel n°
1011064-15.2022.8.26.0003, Rel. Des. Adilson de Araujo,
312 Camara de Direito Privado, j. 26/03/2024).

Assim, afasta-se o pleito indenizatério por
danos materiais (indenizagéo securitaria) e, por conseguinte, nao se cogita
do direito ao recebimento de indenizagdo por danos morais, ja que sequer

houve descumprimento contratual pela ré.

De rigor, portanto, a reforma integral da r.

sentenca combatida, afastados os pleitos indenizatérios.

IV — Como consectario l6gico da reforma do
julgado, impositiva a redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais, cabendo ao
autor o pagamento integral das custas e despesas processuais, assim como
honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da causa, ja
considerado o trabalho adicional em grau recursal, consoante preconiza o
§11° do art. 85 do CPC, cuja exigibilidade fica suspensa em razdo da

gratuidade deferida ao apelado.

Ressalvado, por oportuno, que a oposicao
de embargos declaratérios manifestamente protelatérios e em exercicio
abusivo do direito de recorrer, limitado a rediscussdo pura e simples da
matéria decidida e fora das hipoteses legais de cabimento (omisséo,
contradigdo e obscuridade que prejudiquem a compreensdo da questédo

decidida), ensejara a aplicagao da penalidade prevista no art. 1.026, §2°, do

Apelagao Civel n° 1015686-03.2023.8.26.0004 -Voto n° 39251 - Itm 11



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

CPC/2015, porquanto deve a insurgéncia se realizar pelo meio recursal

adequado.

V — Ante o exposto, e pelo meu voto, DOU

PROVIMENTO ao recurso, nos termos acima alinhavados.

LUIS FERNANDO NISHI

Relator
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