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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2036231-21.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢é agravado LARISSA
COLI VIEIRA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente) E ELCIO TRUJILLO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
ANGELA MORENO PACHECO DE REZENDE LOPES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 25.264

Agravo de Instrumento n. 2036231-21.2025.8.26.0000

Origem: 142 Vara Civel do Foro Central da Comarca de Sao Paulo
Juiz: Dr. Cristopher Alexandre Roisin

Agravante: FACEBOOK SERVIGOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
Agravada: LARISSA COLI VIEIRA

DANO A HONRA — APRESENTACAO DE
REGISTROS DE ACESSO POR PROVEDOR DE
APLICACAO DE INTERNET — DEVER LEGAL DE
GUARDA DOS REGISTROS — Agravante que questiona
a ordem judicial para apresentagdo dos registros de acesso
de perfil em sua aplicagdo de Internet — Preenchimento dos
requisitos do art. 300 do CPC — Dever de guarda dos
registros de acesso de todos os usuarios pelo prazo minimo
de seis meses, para viabilizar a produgdo de prova sobre
ilicitos praticados no ambiente digital — Inteligéncia do art.
15, caput, da Lei 12.965/14 — Fato de que o usuario deletou
seu perfil na plataforma que ndo parece afastar o dever ex
lege imposto a agravante — Necessidade de fixacdo de
astreintes ou de reconhecimento de impossibilidade de
cumprimento da ordem judicial que deve ser apreciada com
primazia pelo Juizo a quo — Decisdo mantida — RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de agravo de instrumento interposto contra
decisdo que, em acdo de obrigacdo de fazer, deferiu a tutela de urgéncia
consistente na determinagdo de apresentacdo de registros de acesso e dados

cadastrais de usuario em seu aplicativo de internet.

Sustenta a agravante, em sintese, que contatou o
provedor de aplicagdes do Instagram e houve a informacdo de que a usuaria
deletou seu perfil, de modo que ndo possui henhum registro em relagdo a conta.
Destaca que ha impossibilidade no cumprimento da ordem judicial e que tal
circunstdncia nao lhe é imputavel. Reforca que nao houve cumprimento
injustificado da injuncéo, porque, na prépria peti¢ao inicial, a agravada informa que

o perfil estava “fora do ar”.
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Foi indeferido o pedido de atribuicdo de efeito

suspensivo ao recurso (fls. 69-70).
Contraminuta as fls. 74-85.
E o relatério.
O recurso ndao comporta provimento.

Extrai-se da origem que a agravada propds demanda
para obter a entrega de dados pessoais e registros de acesso de usuario de

aplicativo de internet administrado pela agravante.

Segundo a exordial, a agravada narra que o perfil
“@anajulia9436644” na rede social Instagram esta lhe enviando mensagens

ofensivas desde agosto de 2024 e a difamando para terceiros.

Nesse contexto, em que pesem os esforcos
argumentativos da agravante, estdo preenchidos os requisitos do art. 300 do CPC

para concessao da tutela de urgéncia.

De fato, o art. 15, caput, da Lei 12.965/14 impbe aos
provedores de aplicacdo de internet a guarda dos registros de acesso pelo prazo

de seis meses.

Essa previsdo objetiva exatamente que os agentes
econdmicos disponham de informagbes para cooperar com a Justigca e auxiliar na

identificagdo de ilicitos praticados por usuarios no ambiente digital.

Dessa forma, tendo-se em visa que a agravante foi
intimada da ordem judicial em 13/01/2025 (fls. 80 da origem), deveriam estar
preservados os registros de acesso do perfil sub judice até julho de 2024, o que

abrange todo o periodo de interesse para o processo.

Ora, a mera circunstancia de que o titular da conta no
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Instagram apagou seus dados nao parece infirmar a verossimilhanca do direito
autoral, quanto a disponibilizagcao dos registros de acesso que a agravante deveria

ter armazenado.

No mais, eventual necessidade de imposi¢cdo de
astreintes — requerida em contraminuta — ou a constatacdo da impossibilidade do
cumprimento da ordem judicial e sua conversdo em perdas e danos devem ser
analisadas com primazia pelo Juizo a quo, sob pena de supressao de instancia.

Em suma, a decisdo recorrida ndo merece reparo.

Do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao

recurso.

ANGELA MORENO PACHECO DE REZENDE LOPES
Relatora
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