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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1007217-12.2023.8.26.0248, da Comarca de Indaiatuba, em que ¢ apelante FORD
MOTOR COMPANY BRASIL LTDA e Interessado CIMAVEL COMERCIO
IMPORTACAO MAQUINAS E VEICULOS LTDA,, é apelado JANIO DOS
SANTOS SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E MARRONE SAMPAIO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.

GILSON DELGADO MIRANDA
Relator
Assinatura Eletronica
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2% Vara Civel da Comarca de Indaiatuba
Apelagdo n. 1007217-12.2023.8.26.0248
Apelante: Ford Motor Company Brasil Ltda.
Apelado: Janio dos Santos Silva

Voto n. 31.371

RESPONSABILIDADE CIVIL. Relagdo de
consumo. Falha na prestagdo de servigo por
parte da montadora. Avarias no veiculo ndo
puderam ser reparadas por falta de pegas.
Demora de, aproximadamente 90 dias.
Descumprimento do artigo 32 do CDC. Prazo ndo
razoavel. Dano moral caracterizado. Valor bem
fixado em atengdo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Recurso ndo
provido.

Vistos.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto para
impugnar a sentenga de fls. 121/127, cujo relatério adoto, complementada a fls.
135, proferida pelo juiz da 2* Vara Civel da Comarca de Indaiatuba, Sérgio
Fernandes, que julgou procedentes os pedidos iniciais para condenar,
solidariamente, as rés, ao pagamento de indenizagdo por danos materiais, no
valor de R$ 14.159,88 (quatorze mil cento e cinquenta e nhove reais e oitenta e
oito centavos) corrigidos monetariamente pelos indices de corregdo do TJSP
deste a data da distribui¢do da agdo e com incidéncia de juros de mora de 1%
ao més a contar da citagdo a titulo de danos materiais e indenizagdo por danos
morais ho valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),valor que deverd ser atualizado
pela Tabela do Tribunal de Justica de Sdo Paulo a partir de hoje e sofrer
incidéncia de juros de mora de 1%, a partir da citagdo. Por conseguinte,
condenou as rés, solidariamente, ao pagamento das custas, das despesas
processuais e dos honordrios advocaticios fixados em 20% sobre o valor total
da condenagdo.

Segundo a apelante, corré, a sentenga deve ser
reformada, em sintese, porque, de um lado, ndo hd na lei qualquer obrigagdo da
FORD em reparar o veiculo fora do periodo de garantia no prazo de trinta dias;
de outro, ndo had que se falar ato ilicito cometido pela Ford, considerando que
os reparos foram ofertados em cortesia, ou seja, sem custos a parfe autora
ora apelada. Defende a inexisténcia de danos materiais, uma vez que ndo hd
qualquer previsdo legal que obrigue o fabricante a fornecer o veiculo reserva
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no periodo de reparo. Também afirma inexistir a comprovagdo de gastos
dispensados com passagem aérea. Pugna, ainda, pelo afastamento da
indenizagdo por danos morais. Subsidiariamente, pleiteia a redugdo do quantum
indenizatério

Recurso tempestivo, preparado (fls. 164/163) e
respondido (fls. 165/172).

Distribuido o recurso na forma da Resolugdo n.
903/2023 do OETJSP, ndo houve oposigdo ao julgamento virtual.

Esse é o relatdrio.
O recurso ndo comporta provimento.

Inicialmente, é necessdrio ressaltar que a relagdo
entre as partes é de consumo, sendo aplicdveis as regras e principios do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Cuida-se de agdo reparatéria em razdo de danos
materiais e morais sofridos pelo autor e sua familia, uma vez que se viram
privados de utilizar seu veiculo automotor pelo prazo de quase 90 dias em
razdo da demora de reposigdo de pegas hecessdrias ao conserto do automével
que tinha apresentado falhas mecadnicas. Incidente esse que se deu durante
uma viagem programada pelo autor ("uma viagem ao Nordeste do Brasil,
passando por Alagoas (Maceid), com o infuito de visitar familiares, e para isso
haviam se programado financeiramente a anos, visto que seria uma viagem
longa” (fls. 11).

Pois bem.

Como é cedigo, o artigo 32 do Cédigo de Defesa do
Consumidor ¢ expresso: “os fabricantes e importadores deverdo assegurar a
oferta de componentes e pegas de reposigdo enquanto ndo cessar a fabricagdo
ou importagdo do produto”.

Ndo se pode olvidar que o art. 18 do CDC,
determina o prazo de 30 dias corridos para reparagdo. Ndo se pode entender
como razodvel deixar o consumidor privado da utilizagdo de seu veiculo por
mais de 90 dias, pela desidia da fabricante em providenciar a reposigdo de
pegas em tfempo adequado.

Ndo obstante o referido comando legal, a ré ndo
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assegurou a oferta de pegas do veiculo, que, alids, continuava a ser
comercializado no Brasil no momento em que houve a necessidade dos reparos.

A propésito como bem pontuado pelo juizo de
primeiro grau, “observe que a questdo posta ndo se refere a vicio de fabricagdo
do produto ou mesmo de problemas com a garantia. Os fatos narrados cingem-
se a falta de pegas de reposigdo para conserto do automodvel, tendo o veiculo
apresentado defeito mecdnico durante viagem de longo percurso; deste modo, a
falta no mercado para manter a oferta da pega solicitada acabou por
inviabilizar a manutengdo do bem adquirido. Quanto as provas juntadas aos
autos, ndo ha controvérsia a respeito da demora na realizagdo do conserto. O
mesmo pode-se dizer a respeito da demora no fornecimento da pega. Nenhuma
evidéncia concreta foi apresentada a fim de justificar o considerdvel atraso
para a entrega da pega” (fls. 122).

Acrescenta-se, ainda, que a ré agravante ndo
comprovou a impossibilidade de fornecimento imediato da pega em questdo,
langando mdo apenas de alegagdes genéricas e infundadas para o ndo
cumprimento da obrigagdo imposta, como "ndo hd na lei qualquer obrigagdo da
FORD em reparar o veiculo fora do periodo de garantia no prazo de trinta dias”
nem “obrigue o fabricante a fornecer o veiculo reserva no periodo de reparo”.

Ademais, "o minimo que se pode esperar é que
adote providéncias céleres para recomposigdo de seu estoque para atender os
consumidores. Imagine-se colisdo frontal do veiculo com o equipamento
desativado e o proprietdrio-condutor sofrer traumas tordcicos ou na parte
frontal da cabega que poderiam ser evitados -- ou minimizados -- se em
funcionamento. Alegagdo de falta da pega em estoque é pueril dada a dimensdo
econdmica que um acidente gera na vida do consumidor. Empresa de porte
mundial possui estrutura suficiente para resolver o problema com alguma
presteza. Claro que o carro pode ser utilizado com o equipamento desativado.
Mas ndo ¢ razodvel desprezar a expectativa do consumidor que adquiriu o bem
justamente pela falta de interesse da fabricante em resolver, com a rapidez
que o caso exige, o defeito detectado. A fabricante tem plenos meios
solucionar o defeito. Seus dirigentes e prepostos devem se conscientizar que o
consumidor merece respeito e primazia no atendimento pds-venda quanto aos
itens de seguranga dos produtos que comercializa. O minimo de exigéncia € que
a fabricante adote estrutura de gerenciamento para suprir o estoque com as
pegas hecessdrias, ja que possui amplo controle dos veiculos comercializados
com a pega defeituosa, ou seja, simplesmente trabalhe para isso pelo menos
com a mesma tenacidade da estratégia de vendas" (TJSP; Agravo de
Instrumento 2159821-74.2021.8.26.0000; 31% Cdamara de Direito Privado; j.
23-08-2021; rel. Des. Adilson de Araujo).
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saber:

Nesse sentido ¢ a jurisprudéncia deste Tribunal, a

RECURSO DE APELACAO — Agdo de reparacdo de
danos ajuizada por seguradora contra fabricante de veiculos —
Acidente de trdnsito envolvendo veiculo segurado - Perda
parcial com nhecessidade de conserto - Indisponibilidade de
pega de reposigdo para reparo — Decurso de tempo
desarrazoado para a resolugdo da controvérsia — Demora
injustificada — Seguradora obrigada a arcar com a indenizagdo
no valor integral — Prejuizo comprovado — Indisponibilidade da
pega demonstrada — Notificagdo para fornecimento da pega
devidamente enviada para a fabricante — Obrigagdo da ré no
fornecimento da pega — Dever de assegurar a oferta de pegas
e componentes — Inteligéncia do art. 32 do Cddigo de Defesa
do Consumidor — Descumprimento - Dano comprovado -
Sentenga mantida — Recurso de apelagdo da ré ndo provido
(TISP, Apelagdo n. 1036413-49.2023.8.26.0564, 25% Camara
de Direito Privado, j. 06/02/2025, rel. Des. Ana Luiza Villa
Nova).

AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CcC.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Veiculo envolvido em acidente de trdnsito ocorrido em
dezembro de 2021. Auséncia de reparo do veiculo sob a
alegagdo de que a corré Ford ndo fabricava mais a pega
necessdria. Autor que reclama prejuizo material e moral
decorrente da demora de cerca de um (1) ano e sete (7) meses
no reparo do veiculo quando do ajuizamento da Agdo, em razdo
da falta de pegas de reposigdo. Superveniente noticia de
conserto e entrega do veiculo ao autor no dia 10 de agosto de
2023. SENTENCA de extingdo do feito, sem resolugdo do
mérito, quanto ao pedido de conserto do veiculo, e de parcial
procedéncia da Agdo quanto ao pedido de indenizagdo moral
com a condenagdo soliddria das rés ao pagamento de R$
10.000,00 a esse titulo. APELACAO sé da Fabricante
demandada, que pugna pela exclusdo da indenizagdo moral ou,
subsidiariamente, pela redugdo do "quantum" indenizatério
arbitrado na sentenga. EXAME: relagdo contratual que se
sujeita ds normas do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Fabricante que descumpriu injustificadamente o dever legal de
oferta de componentes do veiculo por ela fabricado. Alegagdo
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de que ndo produzia mais a pega de reposigdo que ndo merece
acolhida, mesmo porque a pega foi fornecida logo apés o
ajuizamento da Agdo. Aplicagdo do artigo 32, "caput", da Lei
de Consumo. Prejuizo moral indenizdvel bem evidenciado, ante
a demora abusiva de quase dois (2) anos para o fornecimento
de pegas de reposigdo necessdrias ao reparo do automovel,
culminando com a privagdo do uso do veiculo pelo autor nesse
periodo. Indenizagdo moral que deve ser mantida em R$
10.000,00, ante as circunstancias especificas do caso concreto
e os pardmetros da razoabilidade e da proporcionalidade.
Verba honordria devida pela Fornecedora ré ao Patrono do
autor que deve ser majorada para doze por cento (12%) do
valor da condenagdo, "ex vi" do artigo 85, § 11, do Cddigo de
Processo Civil. Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.
(TISP, Apelagdo n. 1008483-25.2023.8.26.0348, 27° Cdmara
de Direito Privado, j. 01/12/2024, rel. Des. Daise Fajardo
Nogueira Jacot).

Direito do Consumidor e Processual Civil. Demora no
Fornecimento de Pegas de Reposigdo. Obrigagdo da
Fabricante. Condenagdo em Danos Materiais e Moral.
Responsabilidade Exclusiva da Fabricante. Juros de Mora e
Corregdo Monetdria. Cdlculos a Partir da Entrada em Vigor da
Lei 14.905/2024. Direito Intertemporal. Recursos da Autora e
da Hyundai Desprovidos. I. Caso Em Exame 1. Recurso
interposto pela Hyundai alegando que o atraso na entrega da
pega de reposigdo se deveu a caso fortuito ou forga maior,
isentando-a de responsabilidade. 2. Recurso da autora
buscando a inclusdo da seguradora no polo passivo e a
majoragdo da indenizagdo por dano material e moral. IT.
Questdo Em Discussdo 3. Discute-se: (i) a responsabilidade da
fabricante pela demora no fornecimento de pegas, o direito a
indenizagdo por danos materiais e moral, e (ii) a possivel
inclusdo da seguradora no polo passivo da demanda. IIT.
Razbes De Decidir 4. O art. 32 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) estabelece que os fabricantes devem
assegurar a oferta de componentes e pegas enquanto o
produto for fabricado ou importado. A Hyundai falhou em
cumprir essa obrigagdo, ao levar oito meses para entregar a
pega necessdria ao conserto do veiculo. 5. A demora excessiva
prejudicou a mobilidade e autonomia da autora, que possui
deficiéncia fisica, e gerou danos emocionais comprovados,
configurando dano moral. 6. Quanto a inclusdo da seguradora,
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verifica-se que ndo houve pedido inicial de condenagdo
soliddria. A pretensdo de inclusdo contradiz a manifestagdo
anterior da autora, violando o principio da boa-fé processual. A
responsabilidade pela demora no fornecimento das pegas recai
exclusivamente sobre a Hyundai. 7. A indenizagdo por dano
moral, fixada em R$ 12.000, mostra-se adequada, observando
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, em
consondncia com precedentes desta Camara. Aplicdveis as
regras do Direito Intertemporal nos cdlculos dos juros de
mora e corregdo monetdria a partir da vigéncia da Lei n°
14.905/2024, mantidos os critérios anteriores, conforme
precedentes dos tribunais superiores do Brasil. IV. Dispositivo
E Tese 8. Apelos desprovidos, com determinagdo de aplicagdo
da Lei n°® 14.905/2024, que disciplina os critérios de cdlculos
dos juros e corregdo monetdria, a partir do inicio de sua
vigéncia. Teses de julgamento: "1. O fabricante é responsdvel
pela demora excessiva no fornecimento de pegas, configurando
falha na prestagdo do servigo, passivel de indenizagdo por
danos materiais e moral. 2. Incabivel majoragdo da indenizagdo
por dano material, pois fixada de acordo com os documentos
apresentados; assim como dano moral que foi arbitrada
segundo valores concedidos e mantidos em casos andlogos. 3.
Aplicdvel a Lei n® 14.905/2024, que disciplina novos critérios
de cdlculos de juros e corregdo monetdria, a partir do inicio de
sua vigéncia, segundo o Direito intertemporal."
Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 32; CPC, art. 5° CC,
art. 406. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp
1.112.746/DF (Tema 176); STF, RE 870.947 (Tema 810)
(TISP, Apelagdo n. 1003867-88.2022.8.26.0106, 31 Cdmara
de Direito Privado, j. 24/10/2024, rel. Des. Adilson de
Araujo).

O fornecedor que disponibiliza o produto no
mercado estd obrigado a manter assisténcia técnica e pegas de reposigdo,
viabilizando a prestagdo dos servigos de reparo em prazo aceitdvel, além da
eficiéncia no atendimento aos clientes” (TJSP, Apelagdo n.
0008644-66.2009.8.26.0114, 26 Camara de Direito Privado, j. 26-11-2014, rel.
Des. Renato Sartorelli).

Destarte, como ndo cumpriu a ré o disposto no
artigo 32 do CDC, deve ser responsabilizada pelos danos causados ao
consumidor.
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De igual modo, quanto aos danos morais, impossivel
afastar a condenagdo da ré. O caso em tela extrapola o mero descumprimento
contratual, mormente porque o autor ficou privado do uso de seu veiculo por,
aproximadamente, 90 dias. Sem duvidas, os transtornos vividos pelo autor
ultrapassam o mero dissabor e autorizam a reparagdo pelos danos morais
sofridos.

Nessa senda, "na concepgdo moderna da teoria da
reparagdo de danos morais prevalece, de inicio, a orientagdo de que a
responsabilizagdo do agente se opera por forga do simples fato da violagdo.
Com isso, verificado o evento danoso, surge, ipso facto, a necessidade de
reparagdo, uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa ponderagdo,
emergem duas consequéncias prdticas de extraordindria repercussdo em favor
do lesado; uma, € a dispensa da andlise da subjetividade do agente; outra, a
desnecessidade de prova do prejuizo em concreto. Nesse sentido, ocorrido o
fato gerador e identificadas as situagdes dos envolvidos, segue-se a
constatagdo do alcance do dano produzido, caracterizando-se o de cunho moral
pela simples violagdo da esfera juridica, afetiva e moral, do lesado. Ora, essa
verificagdo € suscetivel de fazer-se diante da propria realidade fdtica, pois,
como respeita a essencialidade humana, constitui fenomeno perceptivel por
qualquer homem normal...”.

Com efeito: "¢ que as lesdes morais derivam
imediata e diretamente do fato lesivo, muitas vezes deixando marcas
indeléveis na mente e no fisico da vitima, mas outras sob impressdes internas,
imperceptiveis ds demais pessoas, mesmo intimas. Sdo de resto, as de maior
amargor e de mais desagraddveis efeitos para o lesado, que assim pode, a
qualquer tempo, reagir juridicamente”.

"Essas observacdes coadunam-se, alids, com a
natureza dos direitos lesados, eis que, como acentuamos, compdem-se o amago
da personalidade humana, sendo identificdveis por qualquer pessoa de senso
comum. Uma vez atingidos, produzem os reflexos danosos proprios, de sorte
que basta, em concreto, a demonstragdo do nexo etioldgico entre a lesdo e o
evento” (Carlos Alberto Bittar, 'in' "Reparagdo Civil por Danos Morais", Ed. RT,
1993, pp. 202/203).

No que concerne a fixagdo do “quantum debeatur”,
como é largamente sabido, ndo existem critérios fornecidos pela lei. Nesse
vértice, a jurisprudéncia aponta alguns indicativos que podem servir de
pardmetros na fixagdo do valor de indenizagdo. Em geral recomenda-se evitar o
enriquecimento sem causa do beneficidrio e, ao mesmo tempo, repreender o
agressor de modo perceptivel no seu patrimonio. A ideia que se aceita
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hodiernamente € de se afastar o estimulo ao ilicito.

Esclarecedor sobre o tema é o precedente julgado
pelo Superior Tribunal de Justiga, segundo o qual "o arbitramento da
condenagdo a ftitulo de dano moral deve operar-se com moderagdo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte empresarial das partes, suas
atividades comerciais, e, ainda, ao valor do negécio, orientando-se o juiz pelos
critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida,
notadamente a situagdo econdmica atual, e as peculiaridades de cada caso”
(STJ, REsp n. 173.366-SP, 4% Turma, j. 03-12-1998, rel. Min. Sdlvio de
Figueiredo Teixeira).

Assim, atento aos principios da proporcionalidade,
razoabilidade e adequagdo, tendo em conta as circunstancias que envolveram o
fato, as condigdes econdmico-financeiras da parte ofensora, assim como o grau
da ofensa moral e a preocupagdo de ndo permitir que a condenagdo passe
despercebida, consistindo, destarte, no necessdrio efeito pedagdgico de evitar
futuros e andlogos fatos, entendo justo manter o valor de R$ 10.000,00, com
corregdo monetdria pela Tabela Prdtica de Atualizagdes do TISP a partir desta
data (Simula n. 362 do Superior Tribunal de Justiga) e juros de mora de 1% ao
més a contar do evento danoso (Sumula n. 54 do STJ).

A vista dessas consideragbes, a procedéncia dos
pedidos iniciais era mesmo medida de rigor.

Posto isso, nego provimento ao recurso. Deixo de
majorar os honordrios sucumbenciais fixados em favor do patrono do autor,
nos termos do artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, pois ja fixados no
patamar mdximo legal.

GILSON MIRANDA
Relator
Assinatura Eletronica
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