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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000264-15.2020.8.26.0514, da Comarca de Itupeva, em que ¢ apelante AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, ¢ apelada REGINA HELENA
ASSUMPCAO RIBEIRO DE LIMA (ESPOLIO).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 3* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO PAZINE
NETO (Presidente) E DONEGA MORANDINI.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MARIO CHIUVITE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo: 1000264-15.2020.8.26.0514

Apelante: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A

Apelada: Regina Helena Assumpc¢ao Ribeiro de Lima

Juiza prolatora: Eliane Cassia da Cruz

VOTO N° 7036

APELACAO CIVEL — PLANO DE SAUDE — ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — NEGATIVA DE COBERTURA DE
RIZOTOMIA — PROCEDENCIA PARCIAL MANTIDA —
RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em exame

Trata-se de apelacdo interposta contra sentenca que
condenou a ré ao pagamento de R$ 10.000,00 em razdo de
recusa de cobertura do tratamento prescrito a autora.

II. Questdo em discussdo

2. Centra-se na analise das seguintes matérias: (i) a
legitimidade da negativa de cobertura do procedimento
médico pleiteado (rizotomia com técnicas associadas); (ii)
indicado por prescricdo médica para tratamento de quadro
doloroso grave em beneficiaria idosa, com base em
Diretrizes de Utilizagdo (DUT 62) e na alegada taxatividade
do Rol de Procedimentos da ANS; (iii) a obrigagdo de
indenizar por danos morais

III. Razoes de decidir

3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de satde, consoante preconiza a Sumula
n° 608 do STJ.

4. A recusa ao custeio foi indevida, pois a cobertura e
custeio do tratamento sdo obrigatérios, sob pena de malferir
o escopo do contrato de assisténcia médica.

5. A recusa de cobertura, ainda que amparada em Diretriz de
Utilizacdo e na regulamentacdo da ANS, revela-se abusiva
diante da prescricdo médica, da auséncia de prova técnica
contraria ¢ do contexto de urgéncia e gravidade clinica.
Aplicag@o da Sumula 608 do STJ e da Lei n® 14.454/2022,
que atribui ao rol da ANS natureza de referéncia basica, ndo
excludente.

6. A negativa de cobertura trouxe afligdo, anglstia e
sofrimento ao autor, extrapolando os aborrecimentos
cotidianos, configurando responsabilidade civil.

7. O valor de R$ 10.000,00, fixado a titulo de danos morais,
afigura-se razoavel e proporcional, em consonancia com a
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jurisprudéncia pertinente, observando-se que o quantum
sera corrigido pela Tabela Pratica do Egrégio TISP, desde a
data da publicacdo da sentenca, a teor do preconizado pela
Stimula 362 do C.STJ, e com a aplicacdo de juros de mora
pela SELIC, descontada a correcdo ora estabelecida, com
fulcro no preceituado pela novel Lei 14.905 de 2024, desde
a data da citagdo, a vista de a responsabilidade civil ora
reconhecida decorrer da avenga contratual entabulada pelas
partes.

IV. Dispositivo e tese

8. Recurso desprovido, mantendo-se a sentenga que julgou
procedentes os pedidos.

9. Tese de julgamento:

1. A negativa de cobertura de procedimento médico
prescrito configura abusividade. 2. A recusa indevida gera
obrigacdo de indenizar por danos morais. 3. Honorarios
advocaticios majorados de 10% para 15% sobre o valor da
condenagdo.

Legislagdo Citada:

CF/1988, art. 186, 927

CDC

Lei n® 9.656/98, art. 10, § 12

Lei n® 14.454/2022

CPC, art. 85, § 11

Jurisprudéncia Citada:

STJ, EREsp n° 1.886.929/SP

STJ, AgInt no REsp: 2024035 PR 2022/0275875-8, Rel.
Min. Ricardo Villas Boas Cueva, T3, j. 24.06.2024
Apelagdo 1019222-49.2023.8.26.0577, Rel. Jodo Pazine
Neto, j. 07.02.2024

Apelacdo 1007445-68.2022.8.26.0006, Rel. Viviani

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A (fls. 678/691), contra a r.
sentenca de fls. 669/675, proferida em a¢do de obrigacdo de fazer cumulada com
pedido de compensacao por danos morais, julgada “(a) extinto, sem julgamento de
mérito, na forma do art. 485, VI, do CPC, por perda superveniente do objeto, o
pedido relativo a obriga¢do de fazer. Excepcionalmente, mantenho a vigéncia da
tutela antecipada enquanto produziu seus efeitos, até falecimento da Autora
originaria. (b) PROCEDENTES os demais pedidos formulados na inicial,
declarando resolvido o mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil para CONDENAR a Ré ao pagamento de indenizagdo por danos

morais no valor de R$10.000,00 (dez mil reais), com corre¢do monetdria pela
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Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde a data da sentenca e
juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo. Condeno a Ré ao pagamento de
custas e despesas processuais, devidamente atualizadas da data do desembolso e
juros de mora de 1% ao més a partir do transito em julgado e ao pagamento de
honorarios advocaticios em 10% sobre o valor da condena¢do”.

Inconformada, a ré recorre, alegando, em sintese, que o
procedimento pleiteado (rizotomia) ndo preenche os critérios exigidos pela DUT 62,
Grupo II, uma vez que o diagndstico de hérnia discal exclui a obrigatoriedade de
cobertura, nos termos da regulamentacao da ANS.

Aponta que o rol de Procedimentos da ANS ¢ taxativo,
conforme decidido pelo STJ (EREsp 1.886.929/SP), e que ndo foram preenchidos os
requisitos excepcionais que autorizariam cobertura de procedimento extra rol.

Assevera que ndao houve comprovagdo de eficacia
cientifica ou recomendacdo por 6rgdos técnicos como CONITEC ou entidades
internacionais, conforme exige a Lei n® 14.454/2022, nao havendo obriga¢ao legal ou
contratual de cobertura, o que afasta a configuracdo de ato ilicito, de modo que ¢
indevida a condenagao por danos morais.

Requer, assim, a reforma da sentenga para que os pedidos
iniciais sejam julgados improcedentes. Subsidiariamente, requer a redugdo do valor
da indenizagdo, com observancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Pleiteia, ainda, que os juros de mora incidam apenas a partir da
data do arbitramento judicial da indenizacao, com fundamento na simula 362 do C.
STJ (fls. 678/691).

O presente recurso foi distribuido em substituicdo a
relatoria do Desembargador Carlos Alberto de Salles e redistribuido para este Relator
em 29/10/2024 (fls. 723), que converteu o julgamento em diligéncia e determinou a
remessa dos autos ao Setor de Conciliagdo do CEJUSC (fls. 728).

Restando infrutifera a conciliagdo (fls. 729), os autos
vieram conclusos para julgamento em 13/02/2025.

E, em sintese, o relatério.

Deflui dos autos que a autora, era beneficiaria do plano de

satide mantido pela ré e relatou ser portadora de patologias degenerativas na coluna
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lombar que lhe causavam dores cronicas e progressiva limitacao funcional.

Informou ter sido submetida a tratamentos clinicos e a
procedimento cirurgico de descompressao, sem melhora significativa, razao pela qual
foi indicado novo tratamento cirtrgico denominado rizotomia, acompanhado de
bloqueio neurolitico, radioscopia e anestesia condutiva, o que foi indevidamente
negado pela operadora de plano de saude.

Por tais motivos, busca a prestacdo da tutela jurisdicional
pleiteando a cobertura integral dos procedimentos, bem como indenizagdo por danos
morais.

Deferida a tutela de wurgéncia para realizagdo dos
procedimentos em hospital € com profissionais credenciados, a ré cumpriu a
determinagao judicial.

A ré foi validamente citada e apresentou contestagao,
sustentando, em resumo, a auséncia de cobertura obrigatoria com base na Diretriz de
Utilizagao (DUT) 62 da RN 428/17 da ANS, segundo a qual ndo ha obrigatoriedade
de cobertura do procedimento de rizotomia para pacientes com hérnia discal,
diagnostico que se enquadraria no Grupo II da referida diretriz. Afirmou que os
materiais pleiteados pela autora (kits de radiofrequéncia) sdo de uso exclusivo em
técnicas ndo contempladas no Rol de Procedimentos da ANS e que, portanto, ndo ha
ilegalidade na negativa. Requereu a improcedéncia dos pedidos, inclusive quanto aos
danos morais, por auséncia de ilicitude e de nexo causal (fls. 325/348).

No curso da acao, sobreveio o falecimento da autora,
tendo o espolio optado por prosseguir apenas com o pedido de indenizagao por danos
morais.

Nesse cendrio, veio a baila a sentenca de parcial
procedéncia que condenou a ré ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de danos
morais, que, por ndo portar vicios ou irregularidades, deve ser mantida.

A controvérsia, portanto, cinge-se em se aferir a
legitimidade da conduta da apelante e se, a partir disso, decorre o dever de fornecer o
procedimento recusado, bem como se emerge com a pratica o dever de indenizar
pelos danos morais.

A hipétese é de nio provimento do recurso.
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Ab initio, deve-se ponderar que, diante da relagdo juridica
subjacente aos fatos em tela, constata-se que se aplica ao caso o disposto no Codigo
de Defesa do Consumidor, a luz do preceito contido na Stimula n° 608 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, in verbis: “Aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades

de autogestdo”.

Na espécie, ¢ de ser observar, por necessario, que o que
impulsionou a presente demanda foi a negativa de cobertura de procedimento médico
prescrito, especificamente rizotomia com técnicas acessorias, indicada para
tratamento de quadro doloroso decorrente de patologias degenerativas na coluna

lombar.

A operadora resistiu a pretensdo, sob a argumentacao de
que estaria obrigada a cobertura do procedimento, por auséncia de preenchimento das
Diretrizes de Utilizagao (DUT 62, Grupo II) da RN 428/17 da ANS, ja que o
diagnéstico da autora (hérnia discal) enquadrar-se-ia em hipdtese de exclusdo
expressa de cobertura, além de aduzir que o Rol de Procedimentos da ANS ¢
taxativo, e que o tratamento ndo preenche os requisitos excepcionais previstos no

julgamento do EREsp 1.886.929/SP, tampouco os parametros da Lei n°® 14.454/2022.
Entretanto, razao nao lhe assiste.

A autora encontrava-se acometida por dor cronica intensa
e limitagdes motoras graves, conforme laudo médico detalhado, que indicou
expressamente a real necessidade do procedimento e sua vinculagdo direta a sua
condigdo clinica. O histérico de tratamentos anteriores, sem resultado satisfatorio,

reforga a indicagao cirargica.

Além disso, ndo foi apresentada prova cabal de que a
técnica solicitada nao teria respaldo na medicina baseada em evidéncias. Tampouco
se demonstrou que havia alternativa terapéutica eficaz disponivel na rede credenciada
e devidamente coberta pelo plano, 6nus que competia a ré, diante da inversdao do

onus da prova deferida nos autos.
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Lado outro, vale lembrar que ndo pode a operadora de
plano de saude querer se imiscuir nessa seara, uma vez que tal ingeréncia ultrapassa o
ambito do contrato celebrado, configurando violagdo ao Codigo de Etica Médica,
editado pelo Conselho Federal de Medicina, que prevé, em seu Capitulo I, que a
pratica da medicina ¢ abalizada por principios fundamentais, a exemplo da
autonomia' e a liberdade profissional’>. OQutrossim, ressalta que o exercicio da
medicina deve sempre ser pautado pela utilizagdo das melhores técnicas disponiveis
para alcancar os resultados mais satisfatorios possiveis® (Resolugdo n° 2.217, de

27/09/2019, do Conselho Federal de Medicina).*

A par disso, a questdo dos autos passou a ter novos
contornos, notadamente com o advento da Lei n° 14.454/2022, que alterou o art. 10,
§12, da Lei n°® 9.656/98, tendo a nova redagao estampado que o rol da ANS ¢ apenas

uma referéncia basica de procedimentos em saude, in verbis:

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar, atualizado pela ANS a cada nova
incorporagdo, constitui a referéncia basica para os planos
privados de assisténcia a satide contratados a partir de 1°
de janeiro de 1999 e para os contratos adaptados a esta Lei

e fixa as diretrizes de atengdo a saude.

Assim, mesmo que a negativa tivesse amparada em
resolug¢do normativa ou outra norma reguladora, é certo que eventuais restricdes nao
poderiam permanecer, em decorréncia da alteragdo legislativa, posto que

hierarquicamente superior.

L VIl - O médico exercerd sua profissdo com autonomia, ndo sendo obrigado a prestar servicos que
contrariem os ditames de sua consciéncia ou a quem ndo deseje, excetuadas as situacOes de
auséncia de outro médico, em caso de urgéncia ou emergéncia, ou quando sua recusa possa trazer
danos a saude do paciente

2 VIIl - O médico ndo pode, em nenhuma circunstancia ou sob nenhum pretexto, renunciar a sua
liberdade profissional, nem CODIGO DE 16 ETICA MEDICA permitir quaisquer restricdes ou
imposi¢ées que possam prejudicar a eficiéncia e a corregao de seu trabalho

3 XXVI - A medicina seré exercida com a utilizacdo dos meios técnicos e cientificos disponiveis que
visem aos melhores resultados.

4 https://cdn-flip3d.sflip.com.br/temp site/issue-3b3fff6463464959dcd1b68d0320f781.pdf.
Acessado em 24/01/2025.
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Portanto, por qualquer angulo de analise das razoes

recursais, nao se vislumbra que a razao estd ao lado da apelante.

Por derradeiro, os danos morais fixados na sentenca nao

comportam reprimenda.

Revela-se, in casu, que a abusividade da conduta
relacionada a negativa de cobertura trouxe a parte apelada uma situacao de afligao,
frustracdo, angustia e preocupacdo, resultando em abalos morais que ultrapassaram a
seara dos meros aborrecimentos cotidianos decorrentes do descumprimento de

clausula contratual.

In casu, a autora era idosa, sofria de dores incapacitantes,
ja havia realizado outros procedimentos e, ainda assim, foi compelida a buscar o

Poder Judiciario para obter acesso a tratamento essencial.

Esse contexto €, por si so, suficiente para configurar
sofrimento moral indenizédvel, diante da angustia e frustracdo provocadas, diante da
expectativa legitima do beneficidrio do plano quanto a continuidade da cobertura,
acentuando, portanto, o impacto emocional negativo e a perplexidade diante da atual

negativa.

Sendo assim, inevitavel é reconhecer que a conduta da
apelante e a negativa de cobertura devem ser consideradas abusivas, configurando a

responsabilidade civil versada nos artigos 186 € 927, ambos do Cddigo Civil.

A questdo posta extrapola o campo dos aborrecimentos da
vida cotidiana ou falha na prestacao de servigos. Sua analise deve pautar-se, também,
pela natureza essencial do servigo destinado a preservagdo da vida, como € o caso de

um contrato de plano de satde.

No ponto, ¢ imperioso valorar o fato de que aquele que
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quita pontualmente as mensalidades de um plano de saude busca ter tranquilidade e
amparo no momento de necessidade e periclitagdo da saude. A recusa de cobertura,
por sua vez, traz exatamente o contrario, fazendo aflorar a inquietude psiquica que

impde reparagdo extrapatrimonial.

No E. Superior Tribunal de Justica predomina o

entendimento jurisprudencial a seguir, mutatis mutandis:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIRURGIA
DE CRANIOPLASTIA. RECONSTRUCAO OSSEA DO
CRANIO. PROTESE 3D CUSTOMIZADA. CUSTEIO.
OBRIGATORIEDADE. RECUSA INDEVIDA.
DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. VALOR
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N° 7/STJ. 1. Discute-se nos autos acerca do
custeio pelo plano de satde de protese 3D customizada
para cirurgia de reconstrucdo oOssea do cranio e da
caracterizacdo dos danos morais. (...) 3. O Superior
Tribunal de Justica firmou entendimento no sentido da
obrigatoriedade de cobertura pelo plano de saude de
orteses e proteses ligadas a procedimento cirurgico. 4.
Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano
de saude de cobertura médico-assistencial gera dano
moral, porquanto agrava o sofrimento psiquico do
usuario, ja combalido pelas condicdes precarias de
saude, nao constituindo, portanto, mero dissabor,
insito _as situacdes correntes de inadimplemento
contratual. (...) . 6. O Superior Tribunal de Justica,
afastando a incidéncia da Sumula n° 7/STJ, tem
reexaminado o montante a titulo de danos morais fixado
pelas instidncias ordindrias apenas quando irrisério ou
abusivo, circunstancias inexistentes no presente caso, em
que arbitrada indenizag¢@o no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais). 7. Agravo interno nao provido. (STJ - Aglnt no
REsp: 2024035 PR 2022/0275875-8, Relator: Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Data de
Julgamento: 24/06/2024, T3 - TERCEIRA TURMA, Data
de Publicagdo: DJe 26/06/2024). g.n.

A par disso, quanto ao valor do dano moral, para sua
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fixagdo, deve-se levar em conta as fungdes ressarcitérias e punitivas da indenizagao.

Portanto, os danos morais devem ser reparados ¢ o valor
de R$ 10.000,00 fixados na sentenga, guarda correlagdo com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, o que atende ao disposto no artigo 944, daquela
Lex, observando-se que o quantum serd corrigido pela Tabela Pratica do Egrégio
TJSP, desde a data da publicagdo da sentenca, a teor do preconizado pela Simula 362
do C.STJ, e com a aplicacdo de juros de mora pela SELIC, descontada a correcio ora
estabelecida, com fulcro no preceituado pela novel Lei 14.905 de 2024, desde a data
da citacdo, a vista de a responsabilidade civil ora reconhecida decorrer da avenga

contratual entabulada pelas partes.

Os honorarios advocaticios, fixados na Origem em 10%
sobre o valor da condenacdo, ficam majorados para 15%, nos termos do artigo 85 §

11, do Codigo de Processo Civil.

Forgoso concluir, portanto, que a negativa de cobertura foi
abusiva e sem lastro de legalidade, conforme reiteradamente decidido nesta 3?

Camara:

Obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por danos morais.
Plano de satde. Autora acometida por grande falha dssea
na calota craniana, com sequela de parestesia e hipoestesia
na mao esquerda. Indicacao de realizagdo de procedimento
cirargico de cranioplastia, com prétese customizada de
titdnio. Negativa da Ré no fornecimento, sob o argumento
de que o rol da ANS nio prevé cobertura obrigatdria para
protese customizada de titdnio. Abusividade configurada,
uma vez que a protese esta ligada ao ato cirurgico e esta
comprovado que a indicagao do material especifico se da
pelo fato de ser considerado o mais adequado ao problema
de saude da Autora, que realizou a colocacao de outra

protese, mas sem  sucesso (...)”  (Apelagdo
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1019222-49.2023.8.26.0577, Relator(a): Jodo Pazine
Neto; Data do julgamento: 07/02/2024; Data de
publicacgao: 07/02/2024).

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. Acdo de
obrigacdo de fazer. Sentenca de procedéncia que condenou
a ré a cobertura de procedimento médico e a0 pagamento
de indeniza¢do por danos morais no valor de R$
15.000,00. Recurso da operadora do plano de saude.
RESPONSABILIDADE PELA COBERTURA. Indicagao
médica de realizagdo de procedimento intitulado
"Endoprotese Fenestrada Braile Biomédica" em carater de
urgéncia. Relatorio que consignou expressamente o risco
de Obito a paciente, se ndo realizada a cirurgia.
Procedimento previsto no rol da ANS com outra
denomina¢do. Rol da ANS que, ademais, admite
ampliacdo. Precedentes do STJ. Dever de cobertura
mantido. DANOS MORALIS. Recusa injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar procedimento
que esteja legal ou contratualmente obrigada que enseja
reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situacdo de
aflicdo psicologica e de anglstia no espirito da
beneficiaria. Valor fixado (R$ 15.000,00) que nao
comporta reparo. Patamar que estd em consonancia com a
jurisprudéncia deste Tribunal. Sentenca preservada.
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO. (Apelagado
1007445-68.2022.8.26.0006; Relator(a): Viviani Nicolau;
Data do julgamento: 24/07/2023; Data de publicagdo:
24/07/2023).

Dessa forma, afigura-se inviavel, no caso vertente, a

reforma do julgado recorrido.
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Por fim, tem-se por prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional discutia, evitando-se, com isso, a oposi¢ao de
embargos de declaragdo para este fim, nos termos das Simulas 211 do STJ e 282 do

STF.

Dai porque, ante o acima exposto, pelo meu voto, nos
termos retromencionados, NEGA-SE PROVIMENTO, mantendo-se a sentenca,
que julgou procedentes os pedidos prefaciais, observando-se que o quantum
sera corrigido pela Tabela Pratica do Egrégio TJSP, desde a data da publicagao
da sentenca, a teor do preconizado pela Sumula 362 do C.STJ, e com a
aplicacao de juros de mora pela SELIC, descontada a correcio ora estabelecida,
com fulcro no preceituado pela novel Lei 14.905 de 2024, desde a data da
citacio, a vista de a responsabilidade civil ora reconhecida decorrer da avenca

contratual entabulada pelas partes.

Os honorarios advocaticios, fixados na Origem em
10% sobre o valor da condenacio, ficam majorados para 15%, nos termos do

artigo 85 § 11, do Codigo de Processo Civil.

MARIO CHIUVITE JUNIOR
RELATOR
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