DE FEVEREIRD DE 1574

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000290509
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1014366-63.2022.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante/apelado BANCO
PAN S/A, ¢ apelada/apelante SUELY MARIA URBANO NEVES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso da ré e negaram
provimento ao adesivo da autora, com determinag¢des V.U.", de conformidade com o voto
do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente) E MENDES PEREIRA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
VICENTINI BARROSO

RELATOR
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1014366-63.2022 — DIADEMA.
Apelantes/apelados: Banco Pan S/A e Suely Maria Urbano Neves.
Juiza: Erika Diniz.

Voto 37.596

ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO,
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
DANO MORAL — Empréstimo e cartdo de crédito
consignado — Golpe da falsa portabilidade —
Auséncia de prova acerca da licitude dos ajustes —
Incidéncia da sumula 479 do STJ — Declaracao de
nulidade dos contratos — Impossibilidade de
devolucdo dobrada — Determinacdo de devolugao
simples dos valores descontados indevidamente,
autorizada compensagao, com ajuste do termo inicial
dos juros moratérios (simula 54, STJ) — Prejuizos
morais ocorrentes, com valor mantido e adequagao
do termo inicial dos juros moratorios (sumula 54,
STJ) — Recurso da ré parcialmente provido,

desprovido o adesivo da autora, com determinagoes.

1. A sentenca de fls. 396/403, de relatorio adotado, julgou
parcialmente procedente a¢ao anulatoria de negdcio juridico, obrigacdo de
fazer e indenizacdo por dano moral (fixada em R$5.000,00, solidariamente

pelas rés, com juros da citagdo) — honorarios advocaticios de R$1.500,00, a
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cargo das rés.

Ambas as partes recorrem.

O Banco apelante sustenta da ilegitimidade para figurar no polo
passivo da acdo, porque a autora foi vitima de golpe aplicado por terceiro.
Demais, a autora inseriu todos os dados necessarios a proposta, tomou ciéncia
dos termos da nova contratacdo e assinou digitalmente. Insiste na culpa
exclusiva da consumidora, o que exclui sua responsabilidade pelos fatos
narrados. Houve fortuito externo, portanto. Defende da impossibilidade de
devolucdo de wvalores, bem como da auséncia de dano moral.
Subsidiariamente, pleiteia a redug¢do do valor da indenizagdo, com termo
inicial dos juros de mora a partir do arbitramento. Entende que ndo cabe

repeticdo do indébito em dobro porque nao agiu com ma-fé (fls. 407/423).

A autora recorre adesivamente. Pretende da majoracdo da
quantia a titulo de dano moral para R$15.000,00, entendida insuficiente a

fixada em sentenga, segundo julgados que cita (fls. 498/520).

Vieram respostas (fls. 469/497 e 524/527).

E o relatorio.

2. Recurso da ré parcialmente fundado, infundado o adesivo
da autora. Trata-se de acdo em que a autora alega, em resumo, ter recebido
ligacdo telefonica de suposta funcionaria do Banco réu, oferecendo-lhe a
portabilidade e quitagcdo de empréstimo que possui com outro Banco

(Bradesco S/A), com redugao do valor das parcelas.
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Como s6i acontecer em tramoias da espécie, a autora assinou o
contrato (digitalmente), recebeu dinheiro em conta (R$9.787,26 ¢
R$1.411,00). Passado algum tempo, percebeu que, além do empréstimo junto
a outro Banco ainda estar ativo, também havia o mutuo contraido junto ao
Banco Pan S/A. Pede a anulagao do empréstimo, com consequente devolucao

das quantias descontadas, além de indenizacao por dano moral (fls. 01/30).

O Banco Pan, em contestagdo, sustentou da licitude do pacto,
observados requisitos legais (fls. 69/78), enquanto as demais rés (Marees

Gestdo Financeira Ltda. e Arees Gestao Financeira Ltda.), foram revéis.

De inicio, ndo hé que se falar em ilegitimidade passiva do Banco
Pan S/A, na medida em que sua pertinéncia subjetiva estd suficientemente
justificada na relagdo juridica discutida no processo, ja& que os contratos
impugnados foram firmados com a instituicdo financeira (fls. 321/334 ¢

336/348), a comprovar que ¢ a titular da relacdo juridica discutida nos autos.

Com relacdo a instituigdo financeira, aplicam-se regras do
Codigo do Consumidor (v. stmula n. 297, STJ), de modo que a
responsabilidade do fornecedor ou do prestador de servigo € objetiva devido a
teoria do risco, ou seja, o exercicio de atividade econdmica lucrativa implica

necessariamente a assungao dos riscos a ela inerentes.

Dai o teor da simula n. 479, do STJ: “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
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bancarias.”.

A instituicdo financeira, nas razdes recursais, insiste na

regularidade da contratacao.

Na realidade, como apurado, terceiros fraudadores (Marees
Gestdo Financeira Ltda. e Arees Gestdo Financeira Ltda.) se apresentaram em

nome do Banco e provocou toda a sorte dos problemas.

A instituicdo financeira ndo conseguiu explicar, de forma
razoavel, como terceiros tem acesso as informacgdes da autora e mandam
dinheiro provavelmente do proprio Banco (vide fl. 51). E a pratica do que
diariamente se v€ indica que tais negoOcios a envolver correspondentes

bancarios sao fonte inesgotavel de problemas.

Houve falha na prestagao dos servicos da institui¢do, ja que
permitiu que terceiro, além de formular contrato de empréstimo fraudulento,
também conseguisse acesso ao dinheiro do proprio Banco, que supostamente

serviria para quitar o empréstimo originario, mas que acabou na conta de

fraudador (fls. 51 e 53).

Nao bastasse, a prova pericial (fls. 355/380) concluiu que a
autora, em verdade, contratou a portabilidade do empréstimo que possuia
junto ao Banco Bradesco S/A, e ndo a contratagcdo dum novo empréstimo

(notadamente fl. 375).

Pela regra da distribuicao do 6nus da prova, era da ré a obrigagao
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de comprovar lisura das avencas de fls. 321/334 e 336/348. Mas disso nao se

desincumbiu.

Isto porque a regularidade da contratacdo litigiosa ndo restou
demonstrada a contento. A institui¢do financeira ndo explicou como ¢
possivel que terceiro fale em seu nome, elabore empréstimo e ainda que o
dinheiro va na conta de terceiro (fls. 51 e 53).

Nesse contexto, correta a sentenca que reconheceu a nulidade

dos ajustes firmados entre a autora e o Banco.

Todavia, de fato, ¢ descabida a devolu¢ao dobrada, como
determinado em sentenca (vide fl. 402), uma vez ausente prova cabal de
atitude em confronto com a boa-fé objetiva. De fato, ndo se desconhece o que
foi decidido pelo STJ, no julgamento dos Embargos de Divergéncia no REsp
1.413.542/RS (2013/0355826-9), sobre devolu¢do simples ou dobrada de

valores.

Como o julgado referido aludiu a ocorréncia de boa-fé objetiva
(regra de conduta segundo a qual ambas as partes possuem o dever de agir em
conformidade com valores morais e éticos da sociedade, além da incidéncia
de outros deveres — lealdade, transparéncia, colaboracao e informacao) — de
se convir que, nas circunstancias, ndo houve clara inten¢do de prejudicar,
sendo desorganizacdo interna do Banco ao validar a solicitagdo dos
empréstimos em nome da autora sem maiores cuidados. Aqui a razdo do

parcial provimento do recurso da ré.
Portanto, é o caso de condenar o Banco Pan (solidariamente com
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as demais rés) a restituicao, de forma simples, dos descontos realizados da

autora, corrigidos monetariamente de cada desconto, pelos indices da tabela
pratica deste Tribunal, mas os juros também devem incidir de cada
desconto (evento danoso), e ndo da citagdo, como constou da sentenca (fl.
402), porque inexistente relacdo contratual entre as partes (sumula 54, do
STJ) — certo a encerrar questao de ordem publica, podendo ser conhecida de
oficio e sem reformatio in pejus, observado, no mais, o que previsto pela Lei

14.905/24, autorizada compensacao. Aqui, a primeira determinacéo.

Quanto ao prejuizo moral, ¢ de se convir que ficou caracterizado.
Como dito acima, o Banco nao esclareceu como ¢ possivel que terceiro fale,

elabore empréstimo e expega dinheiro em seu nome.

Evidente, assim, da falha da prestacio dos servicos e da
ocorréncia de prejuizo moral, ja que ocorreu desconforto e aborrecimentos
que ultrapassam a mera situa¢do de normalidade. De notorio conhecimento,
além disso, que a ré deve prestar servicos seguros, adequados € com a
qualidade esperada, o que nao foi observado no caso, razao pela qual ¢ de
rigor manter indenizacdo por danos morais, ja que a autora se viu envolvida
em situacdo a que nao deu causa e teve, ainda, de tomar providéncias para sua

solucdo.

A quantia estabelecida em sentenga (R$5.000,00 — f1. 402), por
fim, ¢ adequada e se apresenta razoavel, com montante que vem sendo
adotado em situagdes algo semelhantes por esta Camara. Nao ha que se falar,

assim, em seu afastamento ou redugdo (como pretende a ré), ou majoragao
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(como pretende a autora), ja que aludida quantia estd em consonédncia com 0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Referido montante
deverd ser corrigido pela tabela do TJSP a partir do arbitramento (sumula

362, STJ), tal como determinado pelo juiz (fl. 402).

Todavia, cabe correcdo de oficio quanto aos juros moratorios —
questdo de ordem publica que independe de requerimento da parte

interessada e nao implica reformatio in pejus. Estes haver&o de fluir do

evento danoso, conforme determina a sumula 54 do STJ, tendo

em vista que as partes ndo possuem relacdo contratual.

observada, ainda, da alteracdo dada pela Lei n. 14.905 de 28/06/2024. Aqui ,

a sequnda determinacéo.

A sentenga, portanto, ¢ modificada apenas quanto da ordem de
devolugdo, que deve ser simples, ndo dobrada e pela adequagao dos termos
iniciais dos juros moratdrios no tocante a devolugcdo do que descontado e
dano moral. Em razdo do resultado alcancado, nao se fala em majoracao dos

honorarios sucumbenciais do art. 85, § 11, do CPC.

3. Pelo exposto, prové-se parcialmente o recurso da ré,

desprovido o adesivo da autora — com determinacgdes.

Vicentini Barroso
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