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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1006821-
95.2024.8.26.0637, da Comarca de Tupa, em que ¢ apelante JUDITE BEZERRA
CAVALCANTI, ¢é apelado SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS
PENSIONISTAS E IDOSOS DA UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES
(SINDIAPI).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente), PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO E SILVERIO
DA SILVA.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
SALLES ROSSI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voton® 61.704

Apelacao Civel n° 1006821-95.2024.8.26.0637

Comarca: Foro de Tupa — 2* Vara Civel

Apte(s).: Judite Bezerra Cavalcanti

Apdo(s).: Sindicato Nacional dos Aposentados Pensionistas ¢ Idosos da
Unido Geral dos Trabalhadores (Sindiapi)

EMENTA

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — DESCONTO INDEVIDO NO BENEFiCIO
PREVIDENCIARIO DO AUTOR. Parcial procedéncia.
Insurgéncia da parte autora visando o acolhimento do
pedido de indenizacdo por dano moral - Auséncia de
prova de contratacio valida efetivada pela autora.
Descontos considerados indevidos. DANO MORAL.
Ocorréncia. Diante das circunstancias do caso concreto,
e atendendo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, fixa-se a indenizacdo por danos
morais em RS 5.000,00. Precedentes. Fixacao dos
honorarios advocaticios em 20% sobre o valor da
condenacao. Sentenc¢a reformada. Recurso
PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a
respeitavel sentenca (fls. 212/219) proferida nos autos da acdo
declaratoria cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais, que a julgou parcialmente procedente, nos seguintes

termos:

“l) DECLARAR a inexisténcia da relagdo
juridica do autor com a parte requerida, e, em consequéncia, a
inexisténcia dos débitos decorrentes da contribui¢cdo impugnada; 2)
CONDENAR a ré a obrigagcdo de fazer consistente na restituicdo em
dobro dos valores descontados indevidamente do beneficio
previdenciario da parte autora. De outro lado, REJEITO o pedido de

indenizagdo por danos morais.

Apelagao Civel n° 1006821-95.2024.8.26.0637 -Voto n° 61.704 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Esclareco que, diante do inicio da eficacia da
Lei n° 14.905/2024 (cf. seu art. 5°): I o indice da corre¢do monetaria
sera: i- até a data de 29/8/2024, o da Tabela Prdtica do TJSP; e ii- a
partir 30/8/2024, o do IPCA ou do que vier a substitui-lo (art. 389,
paragrafo unico, CC); e Il - os juros de mora serdo: i- de 1% a. m. até a
data de 29/8/2024; e ii- a partir 30/8/2024, o da taxa legal, que
corresponderd a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e

de Custodia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que

trata o paragrafo unico do art. 389 do CC (art. 406, CC).

Por fim, JULGO EXTINTO o processo, com
resolucdo de mérito, nos termos do art. 487, I, do Codigo de Processo

Civil.

Ante a sucumbéncia reciproca, deve a parte
autora arcar com 50% e o reu com 50% das custas e despesas
processuais. Quanto aos honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez
por cento) do valor atualizado da causa, em atengdo ao disposto no art.
85, § 2° do Cddigo de Processo Civil, e serdo devidos na mesma razdo
da sucumbéncia reciproca, observando-se a proporg¢do retro, ou seja, a
parte Autora pagard 50% do valor fixado, e o Réu com 50% (art. 86,
CPC), sendo vedada compensac¢do, nos termos do art. 85, § 14, do
Cddigo de Processo Civil, e observada a gratuidade judiciaria deferida

a parte autora as fls. 31/32”".

Apela a parte autora (fls. 222/227),
sustentando, em sintese, que os descontos indevidos causaram inimeros
transtornos, que ultrapassaram o mero aborrecimento, devendo ser
acolhido o pedido de indenizagdo por dano moral no valor de R$
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10.000,00, bem como seja o réu condenando no pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios.

Nao foram apresentadas contrarrazdes (fl. 231).

E o relatério.

O recurso comporta parcial provimento.

Preliminarmente, cabe consignar que se aplica
a espécie o Codigo de Defesa do Consumidor e todos os principios a ele
inerentes.

Com efeito, dispdem os arts. 2°, 3° e seu § 1°,
da legislacao consumerista:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producao,
montagem,  criagdo,  construg¢do,  transformagdo,  importagao,
exportagado, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo
de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel,
material ou imaterial”.

Do que se extrai dos autos, a parte autora foi
surpreendida por descontos indevidos em sua conta/beneficio, motivados
pela ré. Assim, pede a declaragdo de inexigibilidade de débito, cumulado
com danos morais, e repeticao de indébito em dobro.

A ré ndo comprovou a contratagdo efetivada

pela parte autora, conforme fundamentacdo exposta em primeiro grau,
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que sequer foi alvo de recurso.

A r. sentenca objurgada julgou parcialmente
procedente a a¢do, nos moldes supratranscritos.

A relagdo havida entre as partes, como ja dito,
¢ de consumo e, nessas condicdes, a questdo posta nos autos se resolve
pela aplicagao analogica do teor da Sumula n°® 479, do Superior Tribunal
de Justica.

"... As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operacoes
bancarias..."

Ademais, impde-se aplicar o instituto da
responsabilidade objetiva do prestador de servigos, (art. 14, do Codigo
de Defesa do Consumidor), arcando este com os 6nus dos riscos que sua
atividade apresenta. A responsabilidade objetiva pela deficiente
prestacao de servigo decorre ndo s6 com base no art. 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, mas também a luz do disposto no art. 927 do
Codigo Civil que reza em seu paragrafo unico:

"Havera obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem"

Assiste razdo a parte apelante no que toca ao
pedido de indenizagao.

O dano moral, ¢ aqui evidente e presumido ("in
re ipsa') e decorre de conduta ilicita. Desnecessdria, portanto, sua

comprovagao. Apenas para argumentar, os descontos incidiram sobre
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verba alimentar, prejudicando o sustento da parte apelante, o que
também caracteriza abalo moral indenizavel.

Por conseguinte, no que tange ao dano moral
dispoe o art. 944 do Codigo Civil que: “A indenizagdo mede-se pela
extensdo”.

E de se ver, assim, que nao ha parametros
legais objetivos para fixagdo do quantum indenizatorio, o qual se faz
mediante arbitramento, consoante paragrafo unico do artigo em comento
(“Se houver excessiva despropor¢do entre a gravidade da culpa e o
dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizag¢do”).

Maria Helena Diniz, ao discorrer sobre a
natureza juridica da reparacdo do dano moral, afirma que: “... infere-se
que a reparag¢do do dano moral ndo tem apenas a natureza penal, visto
que envolve uma satisfagdo a vitima, representando uma compensa¢do
ante a impossibilidade de se estabelecer perfeita equivaléncia entre o
dano e o ressarcimento. A repara¢do pecuniaria do dano moral é um
misto de pena e de satisfagdo compensatoria.”. (Curso de Direito Civil
Brasileiro; v. 7, 25% ed.; Editora Saraiva; 2011; p. 125).

Ainda acerca desse mesmo tema, RICARDO
FIUZA, na Obra CODIGO CIVIL COMENTADO, 6* Edicdo, Editora
Saraiva, as pags. 913, observa que: “O critério na fixa¢do do quantum
indenizatorio deve obedecer a proporcionalidade entre o mal e aquilo
que pode aplacd-lo, levando-se em conta o efeito, que serd a prevengao,
ou desestimulo. Em suma, a repara¢do do dano moral deve ter em vista
possibilitar ao lesado uma satisfa¢do compensatoria e, de outro lado,
exercer fung¢do de desestimulo a novas praticas lesivas, de modo a

'inibir comportamentos anti-sociais do lesante, ou de qualquer outro
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membro da sociedade’, traduzindo-se em 'montante que represente
adverténcia ao lesante ¢ a sociedade de que ndo se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo” (cf. Carlos Alberto Bittar,
Reparagdo civil por danos morais, cit. P. 247 e 233; v. também, Yussef
Said Cahali, Dano moral, cit. P. 33-42; Rui Stocco, Responsabilidade
civil e sua interpretacdo jurisprudencial, 4* ed. Revista dos Tribunais,
1999, p. 762; e Antonio Jeova Santos, Dano moral indenizavel, 4°. ed.,
Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 2003, p. 159-65, v. acérdaos em JTJ,
199/59; RT, 742/320).

Devera, pois, o magistrado a seu prudente
arbitrio, medir as circunstancias do caso concreto de modo que o valor
da indenizagdo nao se torne fonte de enriquecimento ilicito ou, ao
contrario, quantia irrisoria.

Deste modo, em respeito aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, a fixagdo do valor do dano moral

deve atender tanto sua finalidade reparatdoria quanto punitiva,

servindo a0 mesmo tempo como uma compensacao a dor do lesado e

como uma sancao imposta ao ofensor, inibindo-o de novas condutas.

Como visto, o caso dos autos se revestiu de

excepcionalidade apta a justificar o acolhimento de indeniza¢io por

dano moral, na medida em que a parte autora nao autorizou o0s

descontos em seu beneficio previdenciario.

Neste contexto, ¢ inequivoco que o ocorrido
extrapolou a esfera do mero aborrecimento cotidiano, de modo que se

mostra razoavel indenizagdo por dano moral na quantia de R$ 5.000,00

(cinco mil reais), com corre¢do monetaria do arbitramento e juros de

mora contados do primeiro desconto indevido, pelos indices
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discriminados em primeiro grau, com observancia a Lei n°. 14.905/2024.

Decidindo situagdo andloga, veja-se o julgado
da 9* Camara de Direito Privado (Apelacio Civel n°
1003860-61.2021.8.26.0032, Relator: Edson Luiz de Queirdz),
conforme segue:

“Apelacdo civel. A¢do declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizatoria por danos
materiais e morais. Descontos indevidos em beneficio previdencidrio
do autor. Senten¢a de parcial procedéncia. (...) Descontos indevidos
em beneficio previdencidrio do autor. Documentos associativos
desentranhados a requerimento da propria ré, inviabilizando pericia
grafotécnica. Preclusdo da prova pericial. Aplica¢do do art. 429, Il
CPC/2015. Auséncia de prova de contratagdo valida. Descontos
considerados indevidos Autor recebe aposentadoria e, sem qualquer
Justificativa, viu seus rendimentos diminuirem em razdo de descontos
indevidos promovidos pela ré. Indeniza¢do devida. Danos morais
evidenciados. Valor fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
Aplicagdo dos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Precedentes da 9° Camara de Direito Privado. Sentenga reformada,
neste ponto. (g. n.)

E ainda, precedentes desta C. Camara:

ASSOCIACAO — DESCONTO INDEVIDO
NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA AUTORA — DANOS
MORAIS CARACTERIZADOS — ANGUSTIA, INSEGURANCA E
INTRANQUILIDADE QUE POR CERTO TOMARAM CONTA DA
AUTORA AO DEPARAR-SE COM OS DESCONTOS — EFICACIA
DISSUASORIA DA INDENIZACAO ESTIMULA A APELADA A
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ACAUTELAR-SE PARA EVITAR SANCOES COMO ESTA —
"QUANTUM" INDENIZATORIO MAJORADO PARA R$ 5.000,00,
COM JUROS DE MORA A PARTIR DO EVENTO DANOSO (STJ,
SUMULA N° 54) E CORRECAO MONETARIA A PARTIR DA
SENTENCA (STJ, SUMULA N° 362) — PRECEDENTES DESTA C.
CORTE — SENTENCA MODIFICADA — RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO (TJ-SP — AC: 10011545120228260168 Dracena, Relator:
Theodureto Camargo, Data de Julgamento: 28/9/2023, 8 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 28/9/2023) (g. n.)

APELACAO CIVEL — DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO
DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL
~ SENTENCA PROCEDENTE — INCONFORMISMO DAS PARTES —
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA —
DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO —
RE, INTIMADA A DEPOSITAR HONORARIOS DO PERITO,
QUEDOU-SE INERTE — PRECLUSAO DA PROVA — RE QUE NAO
SE DESINCUMBIU DO ONUS DA PROVA — ART. 373, Il DO CPC —
DESCONTOS INDEVIDOS DESDE OUTUBRO DE 2018 — MA FE
CARACTERIZADA — DEVOLUCAO EM DOBRO — DANO MORAL —
OCORRENCIA — DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO HA MAIS DE ANO, QUE DESESTRUTURAM O
FLUXO DE CAIXA DA AUTORA, QUE RECEBE UM SALARIO
MINIMO MENSAL — INDENIZACAO ARBITRADA EM RS RS$
5.000,00 —  MANUTENCAO —  RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE — HONORARIOS DE ADVOGADO
FIXADOS EM 15% SOBRE O VALOR DA CONDENACAO, DENTRO
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DA MARGEM LEGAL — MANUTENCAO — NEGADO PROVIMENTO
AOS RECURSOS PRINCIPAL E  ADESIVO (TJ-SP
10033241620228260032 Aracatuba, Relator: Silverio da Silva, Data
de Julgamento: 31/7/2023, 8“ Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 31/7/2023) (g. n.)

ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO
CUMULADA COM. INDENIZACAO E OBRIGACAO DE FAZER —
Sentenga de procedéncia parcial — Apela¢do da autora — Descontos
indevidos em beneficio previdenciario — Danos morais — Fixag¢do em
RS 2.000,00 — Majoragdo para RS 5.000,00 — Admissibilidade —
Precedentes jurisprudenciais — Juros de mora — Incidéncia a partir do
evento danoso e ndo da citacdo — Sumula n° 54 do STJ — Devolucdo
em dobro da quantia indevidamente descontada — Admissibilidade —
Auséncia de boa-fé objetiva do fornecedor — Art. 42, paragrafo unico,
do CDC — Honorarios de advogado — Sucumbéncia da ré — Fixa¢do
em 10% sobre o valor da condenag¢do — Majoragdo para 20% —
Sentenca reformada em parte — RECURSO PROVIDO EM PARTE.
(TJ-SP — AC: 10041742520228260047 Assis, Relator: Benedito
Antonio Okuno, Data de Julgamento: 21/8/2023, 8 Camara de Direito
Privado, Data de Publicagdo: 21/8/2023) (g. n.)

Ante o resultado agora declarado, o réu devera
arcar integralmente com as custas processuais € honorarios advocaticios
arbitrados em 20% sobre o valor da condenacao.

Considera-se pré-questionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando-se que ¢ pacifico no C.
Superior Tribunal de Justica que, tratando-se de pré-questionamento €

desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a
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questdo posta tenha sido decidida. E mais, os embargos declaratorios,
mesmo para fins de pré-questionamento s6 sdo admissiveis se a decisao
embargada estiver eivada de algum dos vicios que ensejariam a oposi¢ao
dessa espécie recursal (EDROMS 18.205/SP, Ministro FELIX
FISCHER, DJ 8.5.2006 p. 240).

Face ao exposto, pelo meu voto, DOU

PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao.

SALLES ROSSI
Relator
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