o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000288705

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003182-66.2017.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
VIP TRANSPORTES URBANO LTDA, ¢ apelada/apelante VERA HELENA
SALLES FREUA (JUSTICA GRATUITA) e Apelado COMPANHIA MUTUAL DE
SEGUROS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso da ré, e negaram provimento ao recurso adesivo
da autora. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 2759 - 202 Camara de Direito Privado

Apelagao n° 1003182-66.2017.8.26.0006

Comarca: Capital - Foro Regional da Penha de Franga - 12 Vara Civel
Juiz 12 Instancia: José Luiz de Jesus Vieira

Apelante/Apelada: Vera Helena Salles Freua

Apelada/Apelante: Vip Transportes Urbano Ltda e outro

EMENTA: DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONTRATO DE TRANSPORTE. ACAO DE REPARACAO
DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. QUEDA DE
PASSAGEIRA EM ONIBUS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA TRANSPORTADORA. EXCLUDENTES NAO
COMPROVADAS. NEXO DE CAUSALIDADE
COMPROVADO POR PROVA DOCUMENTAL E PERICIAL
INDIRETA. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. RECURSO
ADESIVO DA AUTORA DESPROVIDO. RECURSO DA RE
PARCIALMENTE PROVIDO.

. CASO EM EXAME

Apelacao interposta por Vip Transportes Urbanos Ltda. e
recurso adesivo de apelagao interposto por Vera Helena
Salles Freua contra sentenga que julgou procedente acdo de
reparagdo de danos materiais e morais ajuizada por esta
Ultima em razado de queda sofrida dentro de 6nibus da ré,
ocasionada por freada brusca, resultando em leses graves.
A sentenga condenou a ré ao pagamento de R$ 50.000,00 a
titulo de danos morais, além da responsabilizacdo da
seguradora denunciada a lide.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha quatro questdes em discusséo: (i) verificar se a auséncia
de comprovagéao do 6bito da autora justifica a suspenséo do
processo para habilitagdo de herdeiros; (ii) definir se houve
cerceamento de defesa pela nao realizacdo de prova oral
requerida pela ré; (iii) estabelecer se a empresa
transportadora deve ser responsabilizada pelo acidente
ocorrido dentro do 6nibus; (iv) determinar se o valor da
indenizagdo por danos morais deve ser mantido, majorado
ou reduzido.

ll. RAZOES DE DECIDIR

Preliminares. O pedido de suspensdo do processo por
suposto oObito da autora ndo pode ser acolhido, pois nao
houve comprovacdo documental do falecimento e a autora
conferiu procuragdo valida a seu advogado, permitindo a
continuidade do feito. O cerceamento de defesa ndo se
configura, pois o juiz € o destinatario da prova e pode
indeferir diligéncias desnecessarias. O acervo probatério
existente (boletim de ocorréncia, prontuario médico e prova
pericial) ja era suficiente para a formagdo do juizo de
convencimento.
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Mérito. A empresa de transporte responde objetivamente
pelos danos causados a seus passageiros, nos termos do
art. 37, §6° da CF, arts. 734 e 735 do CC e art. 14 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. O boletim de ocorréncia
e os depoimentos do motorista e do cobrador confirmam a
ocorréncia do acidente e o nexo de causalidade entre a
queda da autora e a freada brusca. A pericia indireta
constatou a existéncia do dano e sua conexdo com o
acidente, reforcando a responsabilidade da transportadora.
A indenizagdo por danos morais deve corresponder a
intensidade e extensdo do dano, devendo ser reduzido o
valor da indenizagdo para R$ 25.000,00. Precedentes desta
C. Camara. O termo inicial dos juros de mora deve ser
mantido na data da citagéo, pois a responsabilidade decorre
de contrato de transporte. Sentenca parcialmente
reformada.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso adesivo da autora desprovido. Recurso da ré
parcialmente provido para reduzir o valor da indenizagao por
danos morais para R$ 25.000,00.

Tese de julgamento: "1. A transportadora responde
objetivamente pelos danos causados aos passageiros, salvo
comprovacgao de excludente de responsabilidade. 2. O nexo
causal entre o acidente e as lesdes pode ser demonstrado
por prova documental e pericial indireta. 3. O valor da
indenizagao deve corresponder a intensidade e extensao do
dano experimentado. 4. O termo inicial dos juros de mora,
em caso de responsabilidade contratual, é a data da
citacao".

Legislagao e Jurisprudéncia relevantes citadas.

Legislagdo: CF/1988, art. 37, §6°; CC, arts. 405, 734 e 735;
CDC, art. 14; CPC.

Jurisprudéncia: STJ, Agint no AREsp 873822/SP, Rel. Min.
Marco Aurélio Bellizze, 32 Turma, j. 16.06.2016; STJ, REsp
879.677/DF, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 42 Turma, |.
11.10.2011.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao (fls. 640/662) interposto
por Vip Transportes Urbano Ltda e recurso adesivo de apelacao (fls. 683/690)
interposto por Vera Helena Salles Freua, contra a r. sentencga proferida as fls.
60/608, a qual julgou procedentes os pedidos formulados por Vera Helena
Salles Freua na agao de reparagdo de danos materiais e morais ajuizada em

face de Vip Transportes Urbano Ltda, a qual denunciou a lide Companhia
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Mutual de Seguros, julgada nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO
PROCEDENTE a "ac&o de cobranga" ajuizada por VERA HELENA SALLES
FREUA em face VIP TRANSPORTES URBANOS LTDA, nos termos do artigo
487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, e CONDENO a empresa ré a pagar a
autora a quantia de R$ 50.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais,
devidamente atualizada pela Tabela do Tribunal de Justica desde a presente
data (Sumula 362 do STJ) e, desde a citagdo (artigo 240 do CPC/2015),
acrescida de juros moratorios de 1% ao més, nos termos do artigo 406 do
Cadigo Civil, que remete ao artigo 161, § 1°, do Cddigo Tributario Nacional; e na
lide secundaria, CONDENO a COMPANHIA MUTUAL DE SEGUROS
(Denunciagéao a lide — fl. 264) a ressarcir a litisdenunciante empresa ré VIP
TRANSPORTES URBANOS LTDA do valor integral da condenacdo de
indenizacdo por danos morais acima, haja vista a previsdo contratual de
cobertura de R$ 100.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais ("Danos
Morais a Passageiros" - fl. 293), ndo havendo sucumbéncia na lide secundaria
por auséncia de resisténcia. No mais, na lide principal, condeno a empresa ré
ao pagamento das custas e despesas processuais e honorarios de
sucumbéncia no importe de 15% do valor da condenacgao, nos termos do artigo
85, § 2°, do CPC/2015”.

Foram opostos embargos de declaragdo, por Vip
Transportes Urbano Ltda e Companhia Mutual de Seguros, rejeitados pela r.
decisédo de fl. 632.

Em apelagdo, Vip Transportes Urbano Ltda arguiu
preliminares de (i) regularizagdo do polo ativo com a consequente habilitagéo,
nos termos do artigo 687 do cédigo de processo civil; (ii) cerceamento de
defesa, por indeferimento de oitiva de testemunha. No mérito, alega, em
sintese, (i) auséncia de responsabilidade civil da Vip Transportes Urbano Ltda;
(if) culpa exclusiva da vitima no acidente; (iii) falta de verossimilhanga, pois
nenhum outro passageiro sofreu ferimentos no acidente; (iv) inexisténcia de
identificagdo de nexo de causalidade de sequelas decorrentes do acidente; (v)
exagero na fixacdo do quantum indenizatorio; (vi) termo inicial dos juros de

mora deve coincidir com a data de arbitramento.
Apelagio Civel n° 1003182-66.2017.8.26.0006 -Voto n° 2759 - CRGF 4



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Requer a suspensao da agao, para localizagdo da parte
apelante, evitando-se o pagamento de indenizacdo indevida, na hipotese de
inexisténcia de sucessores. Pretende a nulidade da r. sentenga, por
cerceamento de defesa. Superada a preliminar, pretende a reforma da r.
sentenga, com a improcedéncia da agao. Subsidiariamente, pretende a redugao
da quantia arbitrada pelo Juizo a quo, com a incidéncia dos juros a partir do

arbitramento.
Recurso respondido, as fls. 671/673 e 674/682.

Em recurso adesivo de apelacdo, Vera Helena Salles
Freua alega, em sintese, (i) insuficiéncia do valor fixado como indenizagao por

danos morais; (ii) necessidade de majoragao do quantum indenizatério.

Pretende a reforma da r. sentenca para que seja majorada

a quantia indenizatéria por danos morais, para R$ 130.000,00.
Recurso respondido, as fls. 700/707.

Os autos foram originalmente distribuidos a 292 Camara de
Direito Privado, com determinacéo de redistribuicdo a uma das C. Camaras da
22 Subsecgao de Direito Privado, sob a seguinte fundamentacéao: “a pretenséo,
efetivamente, também néo foi dirigida contra o condutor ou proprietario de outro
eventual veiculo envolvido, mas contra a empresa responsavel pelo proprio
coletivo em que seguia a vitima como passageira. A competéncia para a
apreciagdo dos recursos extraidos de demandas dessa natureza, entretanto,
néo é da 32 Subsegéo de Direito Privado desta E. Corte (252 a 362 Cédmaras),
mas sim da 2% Subsecdo (112 a 24% 372 e 382 Camaras), nos termos da
Resolugdo n° 623/2013 do E. Tribunal de Justica de Sé&o Paulo, que confere a
ela atribuicdo para o julgamento tanto das “agdes oriundas de representagdo
comercial, comissdo mercantil, comodato, condugdo e transporte (...)” quanto
das “agbes civis publicas, monitérias e de responsabilidade civil contratual,

relacionadas com matéria de competéncia da propria Subseg¢do.” (art. 5° II.1 e
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caput, do CPC).
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Houve a redistribuicdo dos recursos a esta C. 202 Camara

Recursos recebidos em ambos os efeitos (art. 1.012,

N&o houve oposi¢céo ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O apelo adesivo da autora é tempestivo, foi respondido e o

preparo é dispensado, ante a concessao da gratuidade da justica, a fl. 72.

O apelo da ré, Vip Transportes Urbano Ltda, é tempestivo,

preparado e foi respondido.

Com relagdo ao pedido de suspensdo do feito, para

habilitacdo dos herdeiros, por suposto 6bito (ndo comprovado) da parte autora,

ratifico os termos do despacho de fl. 716:

“(...) Ndo é o caso de se determinar a suspensdo do

processo para habilitacdo de herdeiros;

1.1) Com efeito, a ré-apelante sequer trouxe aos autos
qualquer prova do alegado oObito da autora, sendo a mera
irreqularidade da situagdo cadastral desta ultima

insuficiente para tanto;

1.2) Ademais, o obito foi negado nas contrarrazbes por ela
apresentadas as fls. 674/682 (...)"

Acrescente-se que a parte autora conferiu procuragado com
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poderes expressos ao seu patrono (fl. 17), o que possibilita a continuidade de
sua representacao até o final da presente demanda. O CPC estabelece, em seu
artigo 105, que "A procuragdo geral para o foro, outorgada por instrumento
publico ou particular assinado pela parte, habilita o advogado a praticar todos
os atos do processo, exceto receber citagdo, confessar, reconhecer a
procedéncia do pedido, transigir, desistir, renunciar ao direito sobre o qual se
funda a acao, receber, dar quitagao, firmar compromisso e assinar declaragdo
de hipossuficiéncia econbmica, que devem constar de clausula especifica.".
Assim, a auséncia temporaria de contato direto com a parte autora ndo implica,
por si s, na necessidade de suspensao do feito, visto que a atuacédo de seu

patrono se mantém valida e eficaz.

Ademais, a suspensido do processo s6 se justifica nas
hipoteses previstas no artigo 313 do CPC, sendo que a situagao ora ventilada
ndo encontra amparo no referido dispositivo legal, pois ndo evidenciado o 6bito

da parte autora, por documento nos autos.

Importante frisar que ndo ha qualquer indicio ou noticia
formal acerca do falecimento da parte autora, o que poderia ensejar eventual
interrupgao do curso processual nos termos do artigo 313, inciso |, do CPC. Na
auséncia de prova concreta nesse sentido, ndo se pode presumir fato capaz de

obstar o regular andamento do processo.

Outrossim, a dificuldade de localizagcédo da parte autora ndo
influi no julgamento do recurso adesivo, interposto por advogado validamente
constituido, pelo que nao se vislumbra necessidade de paralisagao do tramite
da lide. O principio da celeridade processual, consagrado pelo artigo 4° do CPC,
reforca a necessidade de evitar solugdes que retardem injustificadamente a

prestagao jurisdicional.

Dessa forma, ndo ha razéo juridica para a suspensao do
feito, devendo o processo ter seu regular prosseguimento com a devida

representacao da parte autora por seu patrono constituido.
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Deve ser rejeitada a preliminar de cerceamento de defesa,
pois o juiz € o destinatario das provas e cabe a ele a condugédo do processo.
Nesta linha, cumpre a ele indeferir a produgdo das provas desnecessarias
inclusive, em homenagem ao postulado constitucional da duragédo razoavel do

processo.

No mesmo sentido, destaca-se precedente do Superior
Tribunal de Justica, Resp. n°® 879.677/DF, Relator o Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, 42 Turma, julgado em 11/10/2011: “No sistema de persuasdo
racional adotado pelo Codigo de Processo Civil nos arts. 130 e 131, em regra,
né&o cabe compelir o magistrado a autorizar a produg¢éo dessa ou daquela prova,
se por outros meios estiver convencido da verdade dos fatos, tendo em vista
que o juiz é o destinatario final da prova, a quem cabe a analise da

conveniéncia e necessidade da sua produgéo.”
Confira-se outro julgado do C. STJ, em situagcédo analoga:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. CONTRATO DE
TRANSPORTE. QUEDA DENTRO DO COLETIVO.
ALEGACAO DE CERCEAMENTO DE DEFESA PELO
INDEFERIMENTO DA PRODUGCAO DE PROVA ORAL.
NAO OCORRENCIA. LIVRE CONVENCIMENTO DO
MAGISTRADO. PRECEDENTES DO STJ. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM RAZOAVEL.
DANOS MATERIAIS SUFICIENTEMENTE
JUSTIFICADOS. MANUTENCAO DA PENSAO POR
QUINZE MESES PELO AFASTAMENTO DO TRABALHO.
REVER A CONCLUSAO DO ACORDAO.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO IMPROVIDO. 1. A supressio
da oitiva das testemunhas nao indica, por si so,

cerceamento de defesa, quando o julgador encontrar-
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se firmemente amparado pelos documentos acostados
ao caderno processual e os aspectos decisivos da
causa se mostrarem suficientes para embasar o
convencimento do magistrado. 2. O Tribunal de Justigca
concluiu pela responsabilidade objetiva da agravante,
assim, ndo ha vicio quanto a valoragdao da prova que
originou a condenagdo ao pagamento da penséo, pois o
acordao solucionou a controvérsia com adequada
fundamentacao, delimitando claramente todas as questdes
a ele submetidas, motivo pelo qual deve ser afastada a
alegacao de ofensa aos artigos tidos como violados. 3. No
tocante a condenacédo pelos danos morais € ao pedido
alternativo de reducdao do quantum indenizatério, o STJ
possui orientacdo no sentido de que a revisdo do valor
arbitrado somente € possivel quando irrisério ou
exorbitante o montante fixado, o que nao se visualiza no
presente caso, pois o valor fixado em R$ 25.000, 00 (vinte
e cinco mil reais) cumpre os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade. A indenizagéo pelos danos materiais
também fora suficientemente justificado pelas instancias
estaduais, considerando a extensdo dos danos sofridos,
especialmente o fato de a vitima ter ficado afastada do
trabalho por um ano e trés meses, além da precoce
aposentadoria por invalidez deferida pelo INSS. 4.
Portanto, qualquer alteragcdo nesse quadro demandaria o
revolvimento do conteudo fatico-probatério, o que atrairia o
Obice da Sumula 7/STJ. 5 . Agravo interno improvido. (STJ
- Agint no AREsp: 873822 SP 2016/0052528-0, Relator.:
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, Data de
Julgamento: 16/06/2016, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacao: DJe 22/06/2016 - destaquei)

E a hipétese dos autos, pois desnecessaria a insisténcia

em ouvir a testemunha indicada pela ré. Isto porque, a matéria de fato
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controvertida ja havia sido demonstrada por meio das provas colhidas nos

autos.

A resolucado do caso, portanto, prescindia da producao de
outras provas. Oportuno registrar que o direito a producado de provas exige 0s
seguintes requisitos, cumulativamente: (a) pertinéncia dos fatos que se pretende
demonstrar ao processo, (b) controvérsia entre as partes sobre os fatos e (c)

relevancia dos fatos para solugao do mérito.

E ndo se deve olvidar que compete ao magistrado velar
pela duracdo razoavel do processo (CPC 139, Il), atendendo inclusive a
garantia constitucional prevista expressamente, no artigo 5°, inciso LXXVIII, da

Constituigao.

No caso concreto, a insurgéncia da ré nao tinha o condao
de alterar as conclusdes da r. sentenga, que autorizavam o julgamento da agéo,

com base nas demais provas constantes dos autos.

Com efeito, a prova testemunhal pretendida pela ré nao
era necessaria a conclusdo sobre os fatos controvertidos, porquanto tais
circunstancias ja haviam sido comprovadas pela prova documental existente
nos autos, sobretudo por constar do Boletim de Ocorréncia a coleta de
depoimento da testemunha Gabriel Lima de Oliveira (cobrador do 6nibus), de
Pedro Cézar da Cruz (motorista do 6nibus), acompanhados pelo policial militar

Ronildo Alves de Sousa, que conduziu a ocorréncia do acidente.

Em concluséo, rejeito o pedido de anulagao da r. sentenga

sob a alegacgéo de cerceamento de defesa.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conheco dos recursos e os recebo em seus regulares efeitos.

Passo ao exame do mérito recursal.

O recurso adesivo da autora ndo comporta provimento,
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devendo ser parcialmente provido o recurso da ré, Vip Transportes Urbano,
Ltda.

Cuida-se de acao de reparagao de danos materiais e
morais, ajuizada por Vera Helena Salles Freua em face de empresa VIP
Transportes Urbanos Ltda. e Companhia Mutual de Seguros, em decorréncia de
acidente ocorrido em 03 de abril de 2014. Segundo alegagdo da autora,
enquanto passageira do 6nibus da empresa ré, sofreu uma queda violenta no
assoalho do veiculo, tendo como causa freada brusca, resultando em lesdes
graves, incluindo traumatismo craniano e fratura na coluna cervical. Como
consequéncia, permaneceu internada por 20 dias no Hospital Municipal Prof. Dr.
Alipio Correa Netto. A autora postulou indenizagao por danos materiais no valor
de R$ 30.000,00, danos morais de R$ 130.000,00 e pensdo mensal equivalente

a trés salarios-minimos.

Em contestacédo, a ré, VIP Transportes Urbanos Ltda.,
suscitou preliminar de denunciacao a lide. No mérito, defendeu que o acidente
foi imprevisivel e inevitavel, caracterizando-se como caso fortuito; auséncia de
demais passageiros acidentados; falta de demonstragdo de nexo de
causalidade; impossibilidade de obrigacdo de pagamento de pensdo mensal;

danos morais nao caracterizados. Posicionou-se pela improcedéncia da agao.

A Companhia Mutual de Seguros, denunciada a lide, em
contestagdo, alegou a decretagcdo de sua liquidagao extrajudicial; aceitou sua
denunciagcdo a lide; necessidade de observancia aos limites do contrato de
seguro firmado; auséncia de solidariedade entre seguradora e segurada;
auséncia de comprovacdo dos fatos constitutivos do direito alegado; culpa
exclusiva de terceiro, como excludente de responsabilidade civil objetiva da ré
segurada; impossibilidade de condenagdo em indenizagdo por danos morais;
auséncia de comprovacao dos danos materiais; impossibilidade de condenacao
ao pagamento de pensado; inaplicabilidade de inversdao do 6nus da prova;
necessidade de abatimento da indenizagdo proveniente do seguro DPVAT,;
impossibilidade de sua condenagdo em 6nus de sucumbéncia. Posicionou-se

pela improcedéncia da acéo.
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O juiz sentenciante reconheceu a responsabilidade objetiva
da transportadora, nos termos do artigo 37, § 6°, da Constituicdo Federal, bem
como do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Entendeu que a
transportadora deve garantir a seguranga dos passageiros, salvo em casos de

culpa exclusiva da vitima, de terceiros ou eventos imprevisiveis e inevitaveis.

Foi afastado o pedido de danos materiais, pois ndo houve
comprovagao de gastos com servigos meédicos particulares, assim como o
pedido de pensdo mensal, por falta de comprovacdo de incapacidade
permanente. Ndao houve insurgéncia recursal pelo recurso adesivo da
autora contra esses capitulos da r. sentenga, com o transito parcial em
julgado nestes pontos. Igualmente, ndo foi interposto recurso pela

seguradora, contra sua condenag¢ao em regresso na lide secundaria.

A r. sentenca, contra a qual se insurgem as partes, fixou a
indenizagédo por danos morais em R$ 50.000,00, considerando a gravidade das
lesbes e o periodo de internagdo, assim como condenou a Companhia Mutual
de Seguros a ressarcir a VIP Transportes Urbanos Ltda. no valor integral da

condenacgao, em razao da previsado contratual de cobertura de danos morais.

Nao ha controvérsia sobre a ocorréncia do acidente do
6nibus conduzido por representante da ré, sobre a presengca da autora no
interior do 6nibus no momento do acidente, assim como o atendimento
hospitalar emergencial da autora. Isso porque a ré apresentou tese de defesa
com alegagcdo de excludente de sua responsabilidade civil, tendo sustentado
que o “acidente em questao foi imprevisivel e, por consequéncia, inevitavel para
o motorista do coletivo (...) como caso fortuito (...) ndo ha que se falar em

pagamento de penséo mensal’.

Ou seja, para sustentar a existéncia de excludente de
responsabilidade civil, antes, € necessario admitir que o acidente realmente

ocorreu e que a autora foi vitima na ocasiao.
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Ademais, o Boletim de Ocorréncia de fls. 42/44, assim

registrou:

“(...) Comparece o policial em epigrafe, acompanhado da
parte PEDRO CESAR e da ora testemunha, ambas supra
qualificadas, apresentando a papeleta médica em nome da
ora vitima e noticiando que foi acionado via COPOM para
atender ocorréncia de acidente de transito com vitima no
local dos fatos, onde chegando encontrou a mencionada
parte, a testemunha, além da vitima, esta lesionada dentro
do veiculo de lotagdo acima descrito. Apos alguns
minutos, compareceu ao local o SAMU 0817-8, tendo
como encarregada a enfermeira Abigail, que socorreu
a vitima ao PS do Hospital Municipal de Ermelino
Matarazzo, onde permanece em atendimento. Segundo
a parte PEDRO CESAR, esta trabalha para a empresa
ora qualificada como empresa parte e que na
oportunidade dos fatos exercia suas fungbes
laborativas guiando o veiculo de transporte coletivo
acima descrito, quando ao frear bruscamente em
decorréncia de uma "fechada” realizada por um
terceiro veiculo, a vitima, passageira da lotagao,
desequilibrou-se e caiu no assoalho do O6nibus. A
testemunha, cobrador do citado lotagdo, confirma a
versdo da parte PEDRO CESAR. Do evento resultaram
lesbes corporais na vitima, motivo pelo qual expediu-se
requisicdo de exame de corpo de delito para a mesma.

(...)" (destaquei)

Os relatos do proprio motorista do 6nibus, confirmados
pelo cobrador do coletivo, atestam a ocorréncia do acidente, ter a autora se
desequilibrado no interior do veiculo, assim como a necessidade de pronto-

atendimento médico.
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A prova pericial indireta, de fls. 570/576, confirmou o nexo
causal entre o acidente e as lesdes sofridas pela autora. Entretanto, ndo foi
possivel comprovar a existéncia de sequelas permanentes devido ao

desaparecimento da autora.
Conforme constou da conclus&o do laudo pericial:

“(...) Houve um Dano ocorrido por queda da requerente
dentro do 6énibus em que viajava, representado por
traumatismo  cranioencefalico. @A  requerente foi
submetida a craniotomia emergencial. Ha Nexo de
Causalidade entre o Dano sofrido e o acidente
informado na peticdo exordial. Ndo ha condigbes de
avaliacdo de eventuais sequelas ou danos permanentes
sofridos, devido a modalidade indireta da avaliagdo
pericial, sem a avaliacdo direta da requerente. Nao ha
como avaliar a presengca de quadro morbido anterior ao
acidente, que pode ter, eventual influéncia no

desencadeamento de sequelas presentes. (...)" (destaquei)

O perito judicial foi capaz de realizar pericia indireta para
identificar o nexo de causalidade, com base na dindmica descrita pelo Boletim
de Ocorréncia de fls. 42/45, conjugado com o prontuario médico da autora, de
fls. 18/41.

Com base no conjunto probatério dos autos, pode-se
afirmar que o nexo de causalidade entre o acidente e os danos imediatos
sofridos pela autora esta devidamente demonstrado, mesmo que por meio de
prova pericial indireta, pois associada ao Boletim de Ocorréncia (fls. 42/44), que
contou com a presenca do Policial Militar condutor da ocorréncia, Ronildo Alves

de Sousa.
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O relato contido no Boletim de Ocorréncia (fls. 42/44)
descreve de forma coerente a dindmica do acidente, com a confirmacao dos
depoimentos do motorista e do cobrador, os quais evidenciam que, apdés uma
freada brusca - decorrente de uma “fechada” realizada por um terceiro veiculo -,
a autora perdeu o equilibrio e caiu no interior do 6nibus. Essa narrativa encontra
respaldo no atendimento emergencial prestado, o que levou a condugdo

imediata da vitima ao hospital.

Ademais, a prova pericial indireta, apresentada as fls.
570/576, corrobora o relato fatico ao atestar que a queda ocasionou danos
caracterizados por traumatismo cranioencefalico, ensejando a realizacdo de
craniotomia emergencial. Conforme consta no laudo pericial, “ha nexo de
causalidade entre o dano sofrido e o acidente informado na peticdo exordial”,
mesmo que nao tenha sido possivel aferir, de maneira direta, a existéncia de

sequelas permanentes, em virtude do desaparecimento da autora.

Para o julgamento dos recursos, é indiferente a
constatacao das alegadas sequelas permanentes, porquanto serviriam de
base apenas para a pensao alimenticia pretendida, ja indeferida em primeiro

grau de jurisdigao.

A constatacdo do nexo causal atende ao que preconizam o
artigo 37, §6°, da Constituicdo Federal e o artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, os quais impdem a responsabilidade objetiva dos prestadores de
servigos, de modo que a demonstragédo do dano e sua conexao direta com a
conduta lesiva é suficiente para a configuragdo do dever de indenizar. A
combinagédo dos elementos constantes no Boletim de Ocorréncia com o laudo
pericial, ainda que indireto, satisfaz o requisito probatério necessario para
comprovar a relagdo causal entre o evento (a freada brusca que resultou na
queda) e o dano imediato sofrido (traumatismo cranioencefalico e necessidade

de intervencao cirurgica emergencial).

Portanto, o conjunto de provas - incluindo o depoimento

dos envolvidos em Delegacia, o Boletim de Ocorréncia e a analise pericial -
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expde com clareza o nexo causal entre o acidente e os prejuizos, a0 menos
morais, sofridos pela autora, afastando, assim, quaisquer alegagdes de

excludente de responsabilidade civil por parte do transportador.

Ademais, é imprescindivel ressaltar que o contrato de
transporte celebrado entre as partes contém a clausula de incolumidade, que
impde ao transportador o dever de garantir a seguranga e a integridade fisica
dos passageiros durante a prestagdo do servigo. Essa obrigagdo, de natureza
contratual e de ordem publica, encontra amparo no principio basilar da
seguranga no transporte coletivo, o qual é reforgcado pelos dispositivos legais
pertinentes, na forma do Cdédigo Civil (art. 734) e do Cddigo de Defesa do

Consumidor (art. 6°, inciso I).

Em complemento, o artigo 37, §6° da Constituicdo
Federal, ao impor a responsabilidade objetiva aos concessionarios de servigos
publicos, o art. 734 do Cddigo Civil, ao impor que o transportador responde
pelos danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens, salvo motivo
de forca maior, sendo nula qualquer clausula excludente da responsabilidade,
bem como o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, exigem que o
prestador assegure a incolumidade dos usuarios, devendo reparar eventuais
danos experimentados. Tais dispositivos impdéem que a reparagdo dos danos
seja devida independentemente da demonstracdo de culpa, bastando a

comprovagao do nexo causal entre a conduta lesiva e o dano sofrido.

Deve ser ressaltado, ainda, o artigo 735, a complementar o
entendimento, ao estabelecer que a responsabilidade contratual do
transportador por acidente com o passageiro nao é elidida por culpa de
terceiro, contra o qual tem acao regressiva, o que afasta a tese defensiva, de
que o acidente teria ocorrido em decorréncia de “fechada” ocasionada por

veiculo de terceiro.

A clausula de incolumidade do contrato, portanto, refor¢a a
obrigacdo do transportador de conduzir os passageiros com 0 maximo cuidado,

de forma a preservar sua integridade fisica, comprometendo-se a realizar o
Apelagio Civel n° 1003182-66.2017.8.26.0006 -Voto n® 2759 - CRGF 16



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

transporte em condi¢cdes seguras até o destino final. Assim, a ocorréncia do
acidente - decorrente de uma freada brusca que levou a queda da autora - viola
esse pacto de segurancga, corroborando a responsabilidade do transportador

pela reparacao dos danos causados.

Dessa forma, o conjunto probatério, aliado a obrigagéo
contratual de incolumidade, demonstra de maneira inequivoca que o dano
sofrido pela autora estd diretamente relacionado a falha na prestacdo do
servico, ndo havendo qualquer excludente de responsabilidade. Essa
constatagdo reforca a aplicagdo dos dispositivos legais mencionados e a

necessidade de indenizagao pelo prejuizo experimentado.

Portanto, a conjugacao dos dispositivos legais (art. 734 e
735 do Cadigo Civil), com o disposto no artigo 37, §6° da Constituicdo Federal,
no artigo 14 do CDC e na clausula de incolumidade constante do contrato de
transporte, torna inequivoca a responsabilidade do transportador. Ficou
demonstrado que, mediante a freada brusca que ocasionou a queda da autora,
0 nexo causal entre o evento e os danos imediatos, representados pelo
traumatismo cranioencefalico e a necessidade de craniotomia emergencial, esta
comprovado, reforcando o dever de indenizar a vitima pelos prejuizos

decorrentes da falha na prestagcéo do servigo.
Neste sentido, ja decidiu esta C. Camara:

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acgao indenizatoria —
Contrato de transporte de passageiros — Tombamento de
Onibus em rodovia — Fato incontroverso — Inexisténcia de
prova a eximir a responsabilidade da transportadora ré —
Inteligéncia do art. 37, § 6°, da CF, do art. 734 do CC e do
art. 14 do CDC — Contrato de transporte traz implicito em
seu conteudo a chamada clausula de incolumidade, pela
qual o passageiro tem o direito de ser conduzido, sdo e
salvo, com os seus pertences, ao local de destino - A ndo

obtencao desse resultado importa no inadimplemento das
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obrigacbes assumidas e responsabilidade pelos danos
ocasionados — Responsabilidade objetiva configurada —
Cabimento das indenizagbes por dano moral e por dano
estético — Indenizagdo por dano moral arbitrada em R$
15.000,00 e indenizagéo por dano estético definida em R$
20.000,00 — Corregéo monetaria (sobre ambos os valores)
a partir da data deste acordao e juros de mora da citagdo —
Acao indenizatéria julgada procedente — Condenacéo da ré
ao pagamento de custas, das despesas processuais e dos
honorarios advocaticios de 15% sobre o valor atualizado
da condenagdo - Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagdo Civel 1000213-31.2020.8.26.0020; Relator (a):
Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 20 Camara de
Direito Privado; Foro Regional XII - Nossa Senhora do O -
12 Vara Civel; Data do Julgamento: 21/02/2025; Data de
Registro: 21/02/2025)

PREPARO RECURSAL — A faléncia por si s6 nao
caracteriza hipossuficiéncia da recorrente, mas apenas a
momentanea dificuldade financeira — Indeferimento da
gratuidade processual, mas concessao do diferimento do
pagamento das custas, nos termos do art. 5° da Lei
estadual n° 11.608/2003 — Apelo acolhido neste topico.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Acédo indenizatéria —
Contrato de transporte de passageiros — Acidente que
vitimou a passageira — Inexisténcia de prova a eximir a
responsabilidade da transportadora ré — Inteligéncia do art.
37, § 6°, da CF, do art. 734 do CC e do art. 14 do CDC —
Contrato de transporte traz implicito em seu conteudo a
chamada clausula de incolumidade, pela qual o passageiro
tem o direito de ser conduzido, sdo e salvo, com o0s seus
pertences, ao local de destino - A ndo obtencido desse
resultado importa no inadimplemento das obrigacdes

assumidas e responsabilidade pelo dano ocasionado —
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Responsabilidade objetiva configurada — Passageira que
sofreu lesdes fisicas ao cair enquanto descia do énibus em
que viajava, porque o veiculo saiu em alta velocidade
antes que ela pudesse completar o desembarque — Quem
deveria evitar o ocorrido era o motorista e ndo a
passageira — Agao indenizatoria procedente. DANO
MORAL - Ocorréncia — Prova — Desnecessidade — Dano
"in re ipsa" — Autora fraturou o fémur e o cotovelo
esquerdo, foi submetida a cirurgia - Pretensdo a redugao
da indenizagdo definida na sentenga recorrida em R$
10.000,00 — Descabimento — Valor mantido. Recurso
provido em parte unicamente para conceder a ré apelante
o diferimento do pagamento das custas processuais.
(TJSP; Apelagédo Civel 1017299-28.2021.8.26.0554;
Relator (a): Alvaro Torres Junior; Orgao Julgador: 202
Cémara de Direito Privado; Foro de Santo André - 3% Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/12/2022; Data de Registro:
20/12/2022)

Além de configurar o descumprimento do dever de
transportar os passageiros incolumes, o cenario em analise também impde a
ocorréncia de danos morais a vitima. Isso se deve ao fato de que a experiéncia
vivida, marcada pela violéncia do acidente, a queda abrupta no interior do
veiculo, a necessidade de intervengdo cirurgica emergencial e a internagao
prolongada, gera um abalo psicoldgico significativo, afetando a dignidade e a

integridade emocional da autora.

A situagdo de exposicdo a um evento traumatico,
associado a falha na prestacdo do servigo de transporte, ultrapassa o mero
dissabor cotidiano, configurando, assim, uma situagdo de sofrimento
exacerbado. Tal sofrimento, que se reflete na angustia, no medo e na perda da
confianca no sistema de transporte publico, caracteriza o dano moral
indenizavel, por impor a vitima o dever de suportar ndo apenas as

consequéncias fisicas, mas também o impacto emocional e psicologico
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Nesse contexto, o ordenamento juridico, de forma a coibir
a violagao dos direitos de personalidade, ampara a reparacao dos danos morais
com base na necessidade de compensar o sofrimento experimentado. Em
linhas gerais, a indenizagdo por danos morais ndo busca apenas compensar o
prejuizo imaterial, mas também funcionar como um desestimulo a repeticéo de
condutas lesivas, reforcando a obrigagao do prestador de servico em zelar pela

segurancga e integridade dos usuarios.

Portanto, considerando a gravidade do acidente,
evidenciada pela queda, pelo traumatismo cranioencefalico e pela craniotomia
emergencial e o consequente abalo psicolégico e emocional, a situagéo vivida
pela autora impde, de forma inequivoca, a obrigagcado de reparagdo pelo dano
moral, em consonancia com o principio da dignidade da pessoa humana e os
preceitos de responsabilidade objetiva aplicaveis ao servigo de transporte

publico.

No que toca a fixagdo do quantum indenizatério, observa-
se que o dano moral ndo encontra, na legislagéo, parametro para sua fixagao,
competindo o seu arbitramento ao magistrado, que “devera fazé-lo de modo
impositivo, levando em conta o bindbmio 'possibilidades do lesante condi¢cdes do
lesado', cotejando sempre com as particularidades circunstanciais do fato
danoso, tudo com o objetivo de alcangar: a) um valor adequado ao lesado, pelo
vexame, ou pelo constrangimento experimentado; b) uma compensagao
razoavel e equitativa ndo para apagar os efeitos da lesdo, mas para reparar os
danos, sendo certo que nao se deve cogitar de mensuragdo do sofrimento, ou
da prova da dor, exatamente porque esses sentimentos estdo insitos no espirito
humano” (Humberto Theodoro Junior, Dano Moral, 72 ed., Belo Horizonte:
Editora Del Rey, 2010, p.55)

O C. Superior Tribunal de Justica tem consagrado a
doutrina da dupla fungdo na indenizagdo do dano moral, que deve ter cunho

compensatorio e penalizante. Dentre os muitos julgados que transcorrem sobre
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o tema, destaca-se o REsp. n° 318379-MG, de relatoria da Ministra Nancy
Andrighi, que asseverou em seu voto: “(...) a indenizagdo por dano moral deve
atender a uma relagédo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fungcdo penalizante, nem ser excessiva a ponto
de desbordar de sua ratio essendi compensatoria, e, assim, causar
enriquecimento indevido & parte. E preciso que o prejuizo da vitima seja
aquilatado numa visdo solidaria da dor sofrida, para que a indenizagcéo se

aproxime o maximo possivel do justo (...)".

Nessa ordem de ideias, tem a reparacao pelos danos
morais carater compensatorio e punitivo, eis que o seu arbitramento deve se
firmar no carater punitivo e pedagogico da compensacao, sem perder de vista a
vedagdo do enriquecimento sem causa da vitima ou seja, a condenagao
(pautada no principio da logica do razoavel) devera assumir carater pedagégico

a parte causadora do dano, sem incidir no enriquecimento sem causa da vitima.

Verificados os danos, entendo que a quantia fixada pela r.
sentenca deve ser reduzida para R$ 25.000,00, para se adequar a extensdo do
dano, as condi¢gdes econdmicas das partes e a intensidade da culpa, bem como
ao carater sancionador dessa indenizagdo, em consonancia com o principio da
proporcionalidade e da razoabilidade, servindo de desestimulo para a apelada e
compensatorio para a parte apelante, observando-se as condi¢cdes sociais das
partes litigantes, a conformacgao dos fatos e a natureza do dano, de forma a nao
haver locupletamento indevido de uma parte e empobrecimento da outra,
estando em consonancia com o valor arbitrado em casos similares por esta C.

Camara, acima ja transcritos.

De se ressaltar que, com o ndo comparecimento da
autora para a realizacdo de pericia direta, foi obstada a apuracdo da real
extensado dos danos, com eventual constatacdo de permanéncia de sequelas, o
que serviria de base para condenagao mais elevada. Assim ndo sendo, entendo

pela reducdo do quantum indenizatério para R$ 25.000,00.

Por fim, deve ser afastada a insurgéncia sobre o termo
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inicial dos juros de mora na indenizagdo por danos morais, pois, reconhecida

uma relacdo contratual das partes, ao se admitir a responsabilidade pelo

contrato de transporte de passageiros, o termo inicial de incidéncia dos juros de

mora deve corresponder a data de citagéo (art. 405, CC), conforme constou da

r. sentenca.

Neste sentido, ja decidiu esta C. Camara:

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acgado indenizatoria —
Contrato de transporte de passageiros — Acidente
envolvendo o passageiro-autor — Inexisténcia de prova
a eximir a responsabilidade da transportadora-ré —
Inteligéncia do art. 37, § 6°, da CF/88, do art. 734 do CC e
do art. 14 do CDC — Contrato de transporte traz implicito
em seu conteudo a chamada clausula de incolumidade,
pela qual o passageiro tem o direito de ser conduzido, séo
e salvo, com os seus pertences, ao local de destino - A
nao obtengao desse resultado importa no inadimplemento
das obrigagbes assumidas e responsabilidade pelo dano
ocasionado — Responsabilidade objetiva configurada.
DANO MORAL - Ocorréncia — Prova — Desnecessidade —
Dano "in re ipsa" — Pretensao de modificacdo da verba
indenizatéria fixada na sentenca recorrida em R$
10.000,00 — Descabimento — Indenizacdo mantida -
Corregcdo monetaria — Termo inicial: data do arbitramento
— Juros de mora — Termo inicial: citagdo — Sentenca
alterada neste ponto — Honorarios advocaticios fixados
em 15% sobre o valor da condenagcdo — Cabimento —
Valor mantido. Recurso da ré parcialmente provido e
desprovido o recurso adesivo do autor. (TJSP; Apelagéo
Civel 1027522-11.2019.8.26.0554; Relator (a): Alvaro
Torres Junior; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro de Santo André - 72 Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/03/2021; Data de Registro: 10/03/2021 -
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destaquei)

Por todo o exposto, reforma-se parcialmente a r.
sentenga, somente para reduzir o valor de indenizacdo por danos morais a R$
25.000,00, mantendo-se todos os demais termos da condenagao das lides

principal e secundaria.

No mais, de acordo com o previsto no art. 85, §11, do Cédigo
de Processo Civil, tendo em vista o trabalho adicional nesta fase recursal, e diante
da alteracao parcial da r. sentenca, deve ser redimensionada a condenacdo em
honorarios de sucumbéncia, pelo que cada parte (autora e ré) devera suportar
metade das custas e despesas processuais, assim como o0s honorarios
advocaticios do patrono da parte contraria, fixados em 10% sobre o respectivo

proveito econdmico obtido, observada a gratuidade da justica concedida.

Prevalece a auséncia de condenacdo em sucumbéncia na

lide secundaria.

Com relagcdo ao prequestionamento, basta que as
questdes tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu,
sendo desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais. Nao obstante,
para que nao se alegue cerceamento de direito de recorrer, dou por

prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase recursal.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragao com intuito manifestamente protelatorio esta sujeita a pena prevista
no art. 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.

Posto isto, dou parcial provimento ao recurso da ré e

nego provimento ao recurso adesivo da autora.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletrénica
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