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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1028037-77.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ARIANNE MENDES DE OLIVEIRA CARNEIRO (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1028037-77.2024.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo

Apelante: Arianne Mendes de Oliveira Carneiro
Apelado: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A.
Juiz(a): Marina Balester Mello de Godo

RECURSO DE APELACAO — Prestagio de servigos de
energia - Acdo declaratoria de inexigibilidade de débitos c.c.
indenizagdo por dano moral e pedido de tutela antecipada —
Alegacdo de desconhecimento da origem do débito —
Inversdo do 6nus da prova que somente € cabivel quando
demonstrada a verossimilhanca das alegagdes, o que nido
ocorreu nos autos — Comprovacao pela ré da contratagdo de
servicos negada pela autora e que originou os débitos
reclamados - Onus que competia a ré, e do qual se
desincumbiu, nos termos do art. 373, II, do CPC -
Apresentagdo de telas sistémicas, historico de consumo e
faturas adimplidas por longo periodo, das quais consta o
mesmo endereco daquele constante da plataforma SERASA
- Negativagdo devida — Exercicio regular do direito — Dano
moral ndo configurado - Sentenga mantida — Recurso nio
provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto

contra a r. sentenca de fls. 152/155 que julgou improcedente a acao

declaratoria de inexigibilidade de débitos c.c. dano moral ajuizada por

Arianne Mendes de Oliveira Carneiro contra Eletropaulo Metropolitana

Eletricidade de Sao Paulo S.A.. Em razdo da sucumbéncia, a autora

arcard com as custas, despesas processuais € honordrios advocaticios

arbitrados em 10% sobre o valor da causa.

Em suas razdes recursais, a autora alega,

em sintese, que nao ha qualquer débito proveniente do contrato firmado

entre as partes. Argumenta que incide o Codigo de Defesa do

Consumidor, com a inversao do onus da prova, a fim de preservar o
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equilibrio entre as partes, considerando sua hipossuficiéncia e a
verossimilhanca das alegacdes. Aduz que a apelada se limitou a
apresentar telas sist€émicas, que ndao comprovam a relacdo juridica e
tampouco justifica a negativagcdo indevida, uma vez que ndo esclarece a
origem do débito ou contrato que fundamentou a negativagdo e, ainda,

foram extraidos de sistema interno da apelada. Cita jurisprudéncia.

Assevera que ndo restou comprovada a
legalidade da negativagao, de modo que caracterizado o ato ilicito
praticado pela ré, com o consequente dever de indenizar. Diz que o
quantum indenizatério deve levar em consideracdo o sofrimento e a
gravidade do dano suportado pela vitima, a fim de inibir a conduta da ré,
aplicando-se o carater pedagogico e punitivo da indenizagdo. Alega a
necessidade de fixacdo do dano moral em valor ndo inferior a R$
20.000,00, com incidéncia de juros moratérios desde a data do evento

danoso.

Requer o provimento do recurso de
apelacdo, para “declarar a inexigibilidade do débito combatido, baixar
definitivamente a restricio pendente em nome da parte Apelante,
condenar a Apelada ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
importe de R$20.000,00 (vinte mil reais), corrigidos monetariamente
desde o arbitramento (sumula 362 do STJ) e juros moratorios desde o
evento danoso (sumula54 do STJ)”, além da inversio do Onus de
sucumbéncia, com a fixacdo de honorarios advocaticios em 20% do

valor da condenagao.
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Recurso tempestivo, isento de preparo e

nao respondido.

E o relatorio.

Narra a peti¢do inicial que a autora ao
realizar uma consulta junto ao SCPC tomou conhecimento de que seu
nome havia sido inserido no cadastro de inadimplentes. Aduz que a
informacdo causou grande constrangimento, uma vez que desconhece a
origem do débito imputado e jamais deu causa a débito passivel de

negativagao.

Aduz que através de diligéncias proprias,
buscou solucionar a questdo junto ao sistema de atendimento da ré,
porém, nao obteve €xito, razao pela qual ajuizou a presente agdo. Requer
a declaragdo de inexigibilidade do débito, com a exclusdo de seu nome
do orgao restritivo de crédito, além da condenacgdo da ré ao pagamento

de indenizagdo por dano moral, no valor de R$ 20.000,00 (fls. 01/10).

Infere-se dos autos, portanto, que a
controvérsia cinge-se a contratacdo ou nao pelo autor de servigos

prestados pela ré e a legalidade da cobranga.

Em principio, o resultado da causa
depende da diligéncia ou interesse da parte em se desincumbir do 6nus

da prova na forma preconizada no art. 373 do CPC.

Ensinam ANTONIO CARLOS DE
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ARAUJO CINTRA, ADA PELLEGRINI GRINOVER e¢ CANDIDO
RANGEL DINAMARCO que “A distribuicdo do onus da prova
repousa principalmente na premissa de que, visando a vitoria na causa,
cabe a parte desenvolver perante o juiz e ao longo do procedimento uma
atividade capaz de criar em seu espirito a convic¢do de julgar
favoravelmente. O juiz deve julgar secundum allegata et probata
partium e ndo Ssecundum propriam suam conscientiam — e dal o0
encargo, que as partes tém no processo, ndo so de alegar, como também
de provar (encargo-onus).

O fundamento da reparticdo do 6nus da
prova entre as partes é, aléem de uma razdo de oportunidade e de
experiéncia, a ideia de equidade resultante da consideragdo de que,
litigando as partes e devendo conceder-lhes a palavra igualmente para
o ataque e a defesa, é justo ndo impor so a uma o onus da prova (do
autor ndo se pode exigir sendo a prova dos fatos que criam
especificamente o direito por ele invocado, do réu, as provas dos
pressupostos da exce¢do).

O onus da prova consiste na necessidade
de provar, em que se encontra cada uma das partes, para possivelmente

vencer a causa.” (Teoria Geral do Processo, n.° 228, pag. 374,

Malheiros, 2007).

Excepcionalmente, rompe-se com as
regras rigidas e estaticas da distribuicao do onus probandi, tornando-as
mais flexiveis e dinamicas, adaptaveis a cada caso especificamente,

como nas relagdes de consumo.
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No caso dos autos, o autor apresentou com
sua peticdo inicial a negativagdo de seu nome praticada pela ré referente
ao suposto débito no valor de R$ 356,23, inscrito em 26/03/2022 (fl. 28)
e que alega indevido, pois desconhece a origem do débito ou do

contrato.

Como se sabe, ndo se ha como exigir do
consumidor a prova de fato negativo, ou seja, de que ele ndo realizou a
contratagao dos servigos. Cabe, portanto, a ré demonstrar a efetiva
relagdo contratual entre as partes, o que, no caso, restou comprovada
pela instalagdo ativa de energia n® 70602065537, a justificar a cobranga
pela disponibilizagdao do servigo, 6nus do qual se desincumbiu, uma vez
que, no caso em aprego, a titularidade do servigo consta em nome da
autora, que, apesar de alegar que nao contratou os servi¢os da ré, nao
mencionou que ndo usufruiu do servigo por ela disponibilizado,
limitando-se, apenas, a trazer alegagdes genéricas e sem informacgdes

contundentes com relagdo a inexisténcia do débito.

Como bem ressaltou a ré em suas
manifestacdes, consta nos autos a comprovagdo do fornecimento de
servico de energia em nome da autora e em seu endereco, em razao do
pedido de ligagdo nova (ativagdo do servigo) em 05/10/2020, sendo
utilizado por longo periodo de maneira regular (fls. 138/139) além da
comprovagdo de pagamento de inumeras faturas anteriores, com o

mesmo servigo ora impugnado (fl. 140).

Dessa forma, comprovada a origem dos
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débitos que foram imputados a autora, que ensejaram a devida cobranga,
a ré se desincumbiu do 6nus que lhe competia, nos termos do art. 373, II,
do CPC, pelo que assumiu posi¢do vantajosa para obter o ganho da

causa.

Nesse sentido, ainda que se trate de uma
relacdo de consumo, a apelante ndo se exime de cumprir minimamente
seu onus probatorio. O Coédigo de Defesa do Consumidor, ao prever a
inversao do 6nus da prova, ndo desonera o consumidor de demonstrar o

minimo de verossimilhanga em suas alegagoes.

Assim, ndo se justifica a inversao do 6nus
da prova, uma vez que ndao ha verossimilhanga nas alegacdes
apresentadas pela autora. O artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, prevé que a inversao do O6nus probatério deve ocorrer
quando, a critério do Juizo, a alegacdo do consumidor se mostrar

verossimil.

Além disso, considerando a comprovagao
da relagdo juridica entre as partes, ndo ha como se admitir que a simples
alegacao de “desconhecimento do débito” por auséncia do contrato, seja
suficiente para afastar a relagdo juridica e a obrigagdo contratual, sem
qualquer prova adicional que corrobore tal assertiva, ainda mais quando
confrontado com o cendrio fatico que indica a disponibilizagdo e uso do

servico, inclusive com o pagamento de faturas por longo periodo.

A inversdao do 6nus da prova, neste caso,
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nao pode ser utilizada para inverter a logica processual. Além disso a
parte contraria apresentou documentos (faturas, telas de cadastro e
histérico de consumo) que indicam a relagdo juridica entre as partes ¢ a

prestacao do servigo em nome da autora, desincumbindo-se do 6nus que

lhe cabe.

Cumpre ressaltar que as telas sist€émicas
apresentadas a fls. 137/140 comprovam a ativa¢do do servico em nome
da autora e ¢ corroborada pela emissao de fatura do servigo prestado, as
quais, inclusive, foram devidamente quitadas por longo periodo (fl. 145)

restando em aberto a fatura ora impugnada (1. 148).

Anote-se, ainda, que a autora, em réplica,
ndao impugna de forma contundente os fatos expostos, especialmente no
que se refere a efetiva prestacdo e utilizagdo do servigco de energia
cadastrado em seu nome e disponibilizado em seu endereco, se limitando
a negar a contratacdo e pagamento e dizer que desconhece a origem do
débito e do contrato vinculados a negativagcdo sem, contudo, infirmar os

documentos apresentados pela ré.

Cumpre ressaltar, ainda, que o endereco
constante da fatura (fls. 148) que indica o fornecimento de energia em
tal unidade, consta, também, do cadastro na plataforma SERASA como

endereco da autora, corroborando as demais provas produzidas (fl. 147).

Assim, ausente a verossimilhanga das

alegacdes da autora e comprovada a relagdo juridica entre as partes e,
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nao havendo prova da quitacdo da divida, ndo ha que se falar em
inexisténcia/inexigibilidade do débito e, tampouco, em indevida
cobranca ou negativa¢dao, uma vez que a cobrancga e inclusao do nome da
autora nos orgaos de protecdo ao crédito, pela ré, configura exercicio

regular do direito, portanto, deve ser mantida a sentenga.

No mais, quanto a suposta alegagdao de
dano moral pela restricdo financeira vinculada ao nome da autora, nao
ha elementos que comprovem a ocorréncia de abuso ou ilicitude na
conduta da ré, uma vez que o inadimplemento foi devidamente

comprovado.

Ademais, para que se reconheca o dano
moral decorrente de inscri¢do indevida, seria necessario que a autora
demonstrasse a efetiva negativacao e inexisténcia do débito ou a pratica

de ato abusivo por parte da ré, o que ndo restou configurado nos autos.

De qualquer modo, como se sabe, em se
tratando de acdo de reparacdo de dano moral por abalo de crédito,
apenas o causador da primeira inscri¢do indevida ¢ que podera responder
pelo abalo do crédito da vitima e seus reflexos, desde que nao haja
inscricdo legitima anterior, uma vez que as anotagdes de débito
posteriores ndo terdo o condao de macular o bom nome do consumidor

ou abalar seu crédito no mercado.

Nesses termos, de toda forma, nao ha que

se falar em indenizagdo por dano moral, pois as cobrancgas emitidas pela
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ré foram devidas, e restou demonstrada a existéncia de inscri¢do anterior
(fl. 146) sem qualquer informagao acerca de eventual ilegitimidade desta

anotagdo preexistente.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste E.

Tribunal de Justica:

APELACAO. PRESTACAO DE
SERVICOS. TELEFONIA. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito e
condenatoria de indenizacdo. Faturas de consumo de servicos de
telefonia movel. Sentenga de improcedéncia. - Vinculo contratual. Telas
de sistema interno, faturas, bem como audio da celebragdo do contrato
juntados aos autos. Comprovagdo suficiente. - Inadimplemento
caracterizado. Anota¢do negativa incluida em cadastro de
inadimplentes referente a débito existente e ndo pago. Valor devido.
Debito exigivel. Exercicio regular de direito pela credora. Inexistente
dever de indenizar, porque ndo verificada a pratica de ato ilicito.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1000507-11.2023.8.26.0010; Relator (a): Claudia Menge; Orgdo
Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro Regional X - Ipiranga -
2* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/05/2024; Data de Registro:
10/05/2024)

“APELACAO — PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM PEDIDO DE REPARACAO DE
DANOS MORAIS — Autora que alega genericamente desconhecer os
debitos imputados pela ré — Impossibilidade de inversdo do 6nus da
prova — Auséncia de verossimilhanga das alegagoes (art. 6°, VIII, do
CDC) — Necessidade de observincia das diretrizes previstas no
Comunicado CG n° 02/2017, vez que a patrona da autora consta do rol
de advogados monitorados pelo NUMOPEDE — Ré que trouxe aos
autos prova dos contratos firmados pela consumidora e faturas
detalhadas com a discriminacdo dos servicos usufruidos e respectivos
valores, ausente qualquer indicio de irregularidade ou prova do
pagamento dos valores cobrados — Documentos que sequer foram
impugnados especificamente — Conjunto probatorio suficiente para
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demonstrar a validade da contratacdo dos servicos — Validade da
cobranga reconhecida — Danos morais ndo configurados — RECURSO
IMPROVido, com observagdo.” (TISP; Apelacao Civel 1014127-
96.2023.8.26.0008; Relator (a): Luis Fernando Nishi; Orgdo Julgador:
31* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 02/08/2024; Data de Registro: 02/08/2024)

Apelagcdo civel — Fornecimento de
Energia Elétrica - A¢do declaratoria de inexigibilidade do débito c.c.
indenizagdo por danos morais - Sentenca de improcedéncia -

Insurgéncia do autor — Hipotese em que o requerente, de maneira
genérica, afirma desconhecer a origem dos débitos apontados —
Precedente desta Camara em julgamento de caso semelhante —
"Rela¢do de consumo que ndo implica o reconhecimento automatico do
direito postulado na inicial. Inversdo do onus da prova que somente é
cabivel no caso de ser verossimil a alegacdo do consumidor. Autora que
alega singelamente desconhecer a origem da divida, mas ndo nega
expressamente que usufrui dos servicos prestados pela ré" - Divida
exigivel, in casu - Cobranga e inclusdo do nome do consumidor no rol
de inadimplentes que constitui exercicio regular de direito - Danos
morais ndo caracterizados - Valor da multa por litigancia de ma-fé bem
estipulado, que se mostra compativel com a gravidade do fato (arts. 80 e
81 do CPC) - Precedentes deste E. Tribunal de Justica alertando sobre
possivel pratica de advocacia predatoria por parte da patrona do
requerente - Sentenga mantida — Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao
Civel 1070122-15.2023.8.26.0002; Relator (a): Jodo Antunes; Orgio
Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/03/2024; Data de
Registro: 27/03/2024)

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentagao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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