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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001166-45.2024.8.26.0443, da Comarca de Piedade, em que ¢ apelante CRISTINA
BATISTA DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada TELEFONICA BRASIL
S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.380

Apelacio civel n° 1001166-45.2024.8.26.0443
Comarca: Piedade

Apelante: Cristina Batista de Souza
Apelado: Telefonica Brasil S.A.

Juiz(a): Renata Moreira Dutra Costa

APELACAO CIVEL - Prestacio de servicos de telefonia -
Acgdo de obrigagdo de fazer c.c. repetigdo de indébito e
indenizagdo por dano moral - Sentenca que julgou
procedentes em parte a agao principal € a reconvengao para
declarar parcialmente inexistente o débito da autora em
relacdo a diferenca tarifaria entre o Plano Vivo Controle ¢ a
tarifa minima do Plano Vivo Pré entre maio e setembro de
2023, sem devolucdo de valores, e para reconhecer a
exigibilidade do débito referente a tarifa do Plano Vivo
Controle de abril de 2023 e a tarifa basica do Plano Pré-
pago de maio a setembro de 2023 - Autora que alega
cancelamento do servigo em maio de 2023 e questiona a
exigibilidade das cobrangas subsequentes - Protocolos de
atendimento apresentados que ndo demonstram, de forma
inequivoca o efetivo pedido de cancelamento na data
alegada - Registros sistémicos da ré que indicam que a linha
permaneceu ativa e foi utilizada até setembro de 2023 -
Inexisténcia de prova concreta de cobranga indevida -
Repeticdo do indébito em dobro afastada por auséncia de
comprovagdo de pagamento indevido e inexisténcia de ma-
fé da operadora - Impossibilidade de inversdo do 6nus da
prova prevista no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, ante a
auséncia de verossimilhanga minima das alegagdes da
autora - Inversdo do 6nus da prova que nio ¢ automatica -
Precedentes do C. STJ e desta E. Corte - Validade dos
registros sist€micos da ré como meio probatorio legitimo,
por se tratar de documentos gerados no curso ordinario da
prestag@o do servigo, ndo havendo elementos que indiquem
sua inidoneidade ou manipulagdo - Auséncia de inscri¢do do
nome da autora em cadastros restritivos de crédito pela
operadora - Inexisténcia de dano moral - Sentenga mantida -
Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto
contra a sentenca de fls. 197/202, que julgou parcialmente procedente a

acdo para “declarar parcialmente inexistente o débito da autora com a ré,
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somente em relagdo a diferenca do Plano Vivo Controle para a tarifa
minima mensal, do Plano Vivo Preé, entre os meses de Maio/2023 a
Setembro/2023, sem devolugcdo de qualquer valor.”. Além disso, julgou
parcialmente procedente a reconvencao, para “declarar o débito da autora
com a ré, relativo ao pagamento da tarifa do Plano Vivo Controle, relativo
ao més Abril/2023, além da tarifa basica do Plano Pré pago, relativo aos
meses de maio a setembro/2023, valores a serem apurados em sede de
liquidagdo de senten¢a.”. Em razdo da sucumbéncia majoritaria, a autora
foi condenada a arcar com o pagamento de custas, despesas processuais €

honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa.

Em suas razoes recursais, a autora afirma,
em sintese, que a r. sentenga reconheceu apenas parcialmente a inexisténcia
do débito questionado, ao passo que deixou de determinar a restituigdo em
dobro dos valores pagos indevidamente, contrariando expressa disposi¢ao
do artigo 42, pardgrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Afirma que o julgado também desconsiderou a caracterizacdo do dano
moral, sob a justificativa de auséncia de inscri¢ao indevida nos 6rgaos de
protecao ao crédito, e aplicou a Sumula 385 do C. Superior Tribunal de
Justica, quando, na realidade, a jurisprudéncia consolidada prevé a
ocorréncia de dano moral in re ipsa diante da cobranga indevida e da falha

reiterada na prestacdo do servigo.

Assevera que restou demonstrado nos autos
que, por dezessete vezes, tentou solucionar a questao por meio dos canais
de atendimento da operadora, sem éxito, fato que evidencia a falha na

prestacdo do servigo ¢ o descaso da ré. Menciona que a conduta da ré
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gerou perda do tempo util da consumidora, que foi obrigada a suportar
reiteradas cobrancas indevidas e investidas frustradas para regularizar sua
situagdo contratual, o que configura evidente transtorno e sofrimento moral

passivel de indenizacao.

Diz que a r. sentenga, ao considerar validas
as telas sistémicas apresentadas pela operadora como suposta prova de que
o servico foi efetivamente utilizado e de que as cobrangas seriam legitimas,
inverteu o Oonus da prova em prejuizo do consumidor, em violagdo ao
disposto no artigo 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor. Aponta
que a operadora, como prestadora de servigo essencial, deveria ter
apresentado elementos concretos que comprovassem a suposta manutencao
da relagdo contratual, o que nao fez, se limitando a juntar extratos internos

unilaterais, desprovidos de qualquer eficacia probatoria.

Aduz que, além da cobranga indevida, a
operadora jamais notificou a consumidora sobre a existéncia de débitos,
privando-a da possibilidade de contestacao prévia e cerceando seu direito
de defesa. Assinala que, mesmo apds a realizagdo dos pagamentos
indicados pela propria ré como necessarios para o encerramento da conta,
novos valores continuaram a ser cobrados, sem qualquer justificativa
plausivel, demonstrando que a recorrente foi forcada a arcar com débitos

indevidos.

Requer o provimento do recurso, para que a
r. sentenga seja reformada, julgando-se procedente a agdo principal. Postula

que nao seja condenada ao pagamento da tarifa do Plano Vivo Controle
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relativa ao més de abril de 2023, além da tarifa basica do Plano Pré-Pago,

referente aos meses de maio a setembro de 2023 (fls. 205/218).

Recurso tempestivo, isento de preparo e

respondido a fls. 222/233.

Oposicao ao julgamento virtual pela ré
reconvinte apelada (f1.238) e solicitagdo de que o processo seja pautado em

sessao virtual.
E o relatorio.

Inicialmente, em razdo da oposicdo ao
julgamento virtual manifestado pela apelada, ¢ caso de indeferir o
pedido de que a sessdo de julgamento se faca na forma virtual
(telepresencial ou video conferéncia) uma vez que esta Camara realiza
sessOes exclusivamente presenciais. Além disso, no caso, desnecessaria a
sustentacdo oral pretendida, em razdo do desprovimento do recurso, tal

como almejado pela apelada, conforme adiante passo a expor.

Trata-se ag¢ao de obrigacdo de fazer c.c.
repeticao de indébito e indenizag¢do por dano moral, movida por Cristina
Batista de Souza contra Telefonica Brasil S.A.. Alega a autora ter sido
vitima de cobrancas indevidas e negativagao injusta junto aos 6rgaos de
protecao ao crédito, em decorréncia de falha na prestacao de servigos da
ré. Aduz que contratou os servigos de internet movel e telefonia pos-

paga da ré por dois anos, mas, diante da instalagdo de internet fixa em
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sua residéncia, optou por cancelar os servicos contratados no més de
maio de 2023. Afirma que naquela ocasido estava adimplente com todas
as faturas e, portanto, requereu o cancelamento por meio do atendimento
telefonico da ré, sob o protocolo de nimero 20239310359678. Diz que
foi atendida de forma desrespeitosa por prepostos da empresa, sendo-lhe
informado que nao seria possivel dar continuidade ao seu pedido de

cancelamento.

Assevera que, para evitar qualquer
pendéncia financeira, quitou as faturas dos meses de abril e maio de
2023 e apresentou os respectivos comprovantes de pagamento. Aduz
que, mesmo com sua situagdo regularizada, ndo obteve sucesso na
efetivacao do cancelamento dos servigos, motivo pelo qual reiterou seu
pedido em diversas oportunidades, registrando multiplos protocolos de

atendimento, sem, contudo, obter uma solucao definitiva por parte da ré.

Menciona que, ao entrar novamente em
contato com a empresa no dia 9 de outubro de 2023, verificou que as
faturas referentes aos meses de junho, julho e agosto daquele ano
continuavam em aberto, embora ja tivesse formalizado o pedido de
cancelamento meses antes, sem que sequer tivesse usufruido dos
servicos. Aponta que a propria atendente da ré reconheceu que o plano
permanecia ativo, mas estava indisponivel para uso. Assinala que
somente apds grande insisténcia, a ré finalmente confirmou o
cancelamento em outubro de 2023, mantendo, contudo, os débitos

indevidos em aberto.
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Alega que, posteriormente, ao tentar
realizar uma transacao bancaria, teve sua operacao recusada em razao de
uma restricdo de crédito em seu nome. Ao consultar os registros do
Serasa, constatou que seu CPF havia sido negativado em razdo das
faturas vencidas referentes a fevereiro, junho, julho e agosto de 2023,
totalizando R$ 310,72, que a fatura de fevereiro ja havia sido
regularmente quitada, e que as demais foram indevidamente langadas
apds a solicitacdo de cancelamento, sem qualquer consumo por sua

parte.

Argumenta que a conduta da ré violou
seus direitos, como consumidora que €, e que foi submetida a repetidas
cobrangas ilegais e transtorno desnecessario, que lhe causou prejuizos
financeiros e abalo moral. Menciona que a ré lancou indevidamente em
seu nome valores ja pagos e débitos inexistentes, configurando conduta

abusiva.

Requer a procedéncia da agdo, com a
declaracdo de inexisténcia dos débitos relativos aos meses de junho,
julho e agosto de 2023 e a repeti¢do de indébito em dobro do valor de
R$ 310,72, totalizando R$ 621,44, com os devidos acréscimos legais.
Requer, ainda, a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por

dano moral no montante de R$ 10.000,00 (fls. 01/12).

A r¢ apresentou contestacdo com
reconven¢ao, € argumenta, em sintese, que foi regular a prestagao dos

servicos de telefonia moével, sem qualquer falha no atendimento as
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solicitagdes da parte autora. Aduz que a narrativa contida na peti¢ao
inicial ndo corresponde a realidade fatica, uma vez que ha registros
documentais e sistémicos que demonstram a utilizagdo continua dos
servicos até a data do efetivo cancelamento da linha, ocorrido apenas em

setembro de 2023.

Afirma que a parte autora era titular de
dois contratos sucessivos com a ré, sendo que a primeira contratagdo
ocorreu em setembro de 2021, por meio do contrato n® 1314144855,
posteriormente migrado para um novo plano em dezembro de 2022,
resultando na criacdo do contrato n® 1331307462, que permaneceu ativo
at¢ setembro de 2023. Assevera que, em nenhum momento, houve
pedido de cancelamento dos servigos por parte da autora, inclusive os
documentos anexados demonstram que a prdopria autora solicitou a
alteracdo do plano contratado, ¢ ndo a rescisao definitiva da relagdo

contratual.

Diz que a cobranga impugnada decorre da
efetiva prestagdo dos servicos e que as faturas apresentadas nos autos
sdo compativeis com o uso realizado pela autora, o que afasta qualquer
alegacdo de indevida exigibilidade dos valores. Argumenta que os
registros sistémicos confirmam a utilizagdo da linha até a data de
cancelamento e que ndo ha qualquer elemento que comprove que o
cancelamento tenha sido solicitado na data mencionada pela autora.
Aduz que os valores cobrados correspondem aos servicos efetivamente
prestados e que as faturas inadimplidas foram devidamente

disponibilizadas em plataformas de negociacdo, sem que tenha ocorrido
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a negativacdo do nome da autora nos 6rgaos de protecdo ao crédito.

Afirma que ndo hd de se falar em
repeticao de indébito, pois ndo houve qualquer pagamento indevido que
justificasse a devolucdo de valores, e que a autora nao apresentou
qualquer prova de que tenha quitado débitos indevidos, portanto, ndo ha
fundamento para a devolugao em dobro pretendida. Rechaca a tese de
que a autora teria sido vitima de desvio produtivo do consumidor, e
podnera que ndo ha elementos concretos que demonstrem prejuizo
relevante ou necessidade de dispéndio excessivo de tempo na solucao da

questdo, nao se configurando, assim, qualquer dano indenizavel.

Impugna, ainda, o pedido de indenizagao
por dano moral, uma vez que a autora nao comprovou qualquer efetivo
abalo a sua honra, reputagdo ou credibilidade financeira. Argumenta que
a simples cobranca de valores, ainda que posteriormente questionados,
ndo configura dano moral passivel de indenizagdo, especialmente
quando ndo ha comprovagdo de negativagdo indevida. Diz que o mero
dissabor decorrente de divergéncias contratuais ndo se traduz em lesao
moral e que ndo ha nos autos qualquer prova de que a autora tenha
sofrido prejuizo relevante em sua esfera pessoal ou profissional em

decorréncia das cobrangas impugnadas.

Afirma que a inicial padece de inépcia,
porque a autora ndo apresentou documentos essenciais a analise dos
pedidos formulados. Assinala que nao foi juntado comprovante valido

de negativagdo junto aos orgdos de protecdo ao crédito. Aduz que a
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insuficiéncia documental prejudica a correta instrucao do feito e requer a
extingdo do processo sem resolu¢ao do mérito, nos termos do artigo 485,

inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Em sede de reconvencdo, a ré diz que
sempre agiu de forma correta e em conformidade com a boa-fé
contratual, disponibilizando os servicos de telefonia de maneira
adequada a parte autora, que, por sua vez, deixou de cumprir suas
obrigacdes contratuais ao nao efetuar o pagamento das faturas devidas.
Afirma que os registros sistémicos e as faturas anexadas aos autos
comprovam a efetiva utilizacdo dos servigos pela autora, sendo
plenamente exigiveis os valores correspondentes ao periodo de fevereiro

a agosto de 2023.

Aduz que a inadimpléncia da autora gerou
um débito total de R$ 244,68, correspondente as faturas inadimplidas
dentro do referido periodo. Argumenta que a cobranga desses valores ¢
legitima e encontra respaldo na legislacdo aplicavel, pois decorre de
servicos efetivamente prestados e ndo quitados. Requer, assim, a
condenacdo da autora ao pagamento integral do montante devido,

acrescido de corre¢ao monetaria, juros moratérios e multa.

Requer a improcedéncia da agdo e a

procedéncia da reconvengao (fls. 66/89).

A analise dos documentos apresentados

evidencia que a cobranga realizada pela ré decorreu da efetiva prestagao
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dos servicos e da auséncia de comprovagao inequivoca de pedido de
cancelamento tempestivo da linha telefonica pela autora. Além disso,
nao ha nos autos qualquer prova de que o nome da autora tenha sido
negativado indevidamente junto aos 6rgaos de protecao ao crédito, o que

afasta o pleito indenizatdrio a titulo de dano moral.

A autora fundamenta sua insurgéncia na
tese de que teria solicitado o cancelamento do servigo em maio de 2023
e, ainda assim, continuou sendo cobrada pela ré, o que caracterizaria
cobranca indevida e justificaria a repeticdo do indébito em dobro, nos
termos do artigo 42, paragrafo tunico, do Coddigo de Defesa do
Consumidor. Contudo, ndo hd nos autos comprovagdao documental
inequivoca de que tenha formalizado esse pedido de cancelamento em
data anterior a setembro de 2023. Os protocolos de atendimento
apresentados ndo demonstram, de forma clara e irrefutavel, que houve
solicitagdo de rescisdo contratual em maio de 2023, pois podem estar
vinculados a outros atendimentos, tais como pedidos de informagdes,

alteragdo de plano ou resolugdo de duvidas sobre faturas.

Dessa forma, a cobranca realizada entre
maio e setembro de 2023 ndo pode ser considerada indevida, pois ndo ha
prova concreta de que a relagdo contratual tenha sido efetivamente

encerrada na data alegada pela autora.

Nesse passo, a mera alegacdo de que a
autora solicitou o cancelamento nao se sobrepde a necessidade de prova

documental inequivoca, especialmente quando a ré apresenta registros
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sistémicos que indicam que a linha permaneceu ativa, e foi utilizada até
setembro de 2023 (fls. 137/159). Portanto, diante da auséncia de prova
conclusiva de que a cobranca tenha sido indevida, ndo ha fundamento
para a devolucao em dobro dos valores pagos, pois ndo se verifica ma-f¢é

ou cobranc¢a manifestamente indevida por parte da r¢.

Assim, a alegagdo de que a r. sentenca
teria invertido o 6nus da prova em prejuizo do consumidor também nao
merece acolhimento. Isso porque, embora o artigo 6°, inciso VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor preveja a inversao do 6nus da prova
em favor do consumidor quando ha verossimilhanga nas alegacdes e
hipossuficiéncia técnica ou econdmica, essa inversao nao dispensa a
parte autora de apresentar indicios minimos da sua tese. No caso
concreto, os elementos apresentados pela autora sdo insuficientes para
afastar a validade dos registros sist€émicos e das faturas anexadas pela ré,
que demonstram a continuidade da prestacdo do servigo até setembro de

2023.

Nesse sentido é o entendimento do C.

Superior Tribunal de Justica, perfilhado por esta E. Corte:

“Processual civil. Responsabilidade civil.

Cédigo do Consumidor. Onus da prova. Inexisténcia de provas dos fatos
alegados na peticdo inicial. Decisoes anteriores fundadas nas provas
acostadas aos autos. Impossibilidade de reexame. Sumula 7/STJ. Ndo
comprovagdo dos alegados danos materiais e morais sofridos. - Ao
autor, incumbe a prova dos atos constitutivos de seu direito. - Em que
pese a indiscutivel aplicagdo da inversdo do onus da prova ao CDC, tal
instituto ndo possui aplicacdo absoluta. A inversdo deve ser aplicada
“quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias”. -
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Entenderam as instancias ordinarias, apos andlise das provas dos autos,
que o recorrente ndo comprovou as falhas na prestacdo dos servigcos
contratados. Necessidade de revolvimento de todo o conjunto fatico
probatorio. Obice da Sumula 7 do STJ. - O recorrente ndo provou a
ocorréncia de vicios no servigo que pudessem lhe conferir direito a uma
indenizagcdo por danos materiais ou morais. Recurso especial ndo
conhecido.” (REsp 741393/PR, 3* Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi,
DJ: 05/08/2008) (Grifo nosso)

“COMPRA E VENDA DE VEICULO
USADO. RESCISAO CONTRATUAL, DEVOLUCAO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Autora pretende a rescisdo
contratual e a consequente devolugdo de valores relativos a compra e
venda de veiculo usado, pois induzida a erro pela ré com a informagado
de que o bem teria sido fabricado no ano de 2.019, e ndo 2.018,
buscando, ainda, reparagdio por danos morais. Sentenca de
improcedéncia. Apelo da autora. 1. Justica gratuita. Auséncia de
capacidade financeira para custear o preparo recursal demonstrada
documentalmente. Benesse concedida. 2. Mérito. Relacdo de consumo
verificada. Inversdo do onus da prova, contudo, que ndo é automadtica,
sendo reservada a situagcoes em que for verossimil a alegagdo ou
hipossuficiente o consumidor em relacdo a prova (art. 6°, VIII, do
CDC). Auséncia de elementos minimos a corroborar a tese inicial.
Alegacgdo de que a publicidade da ré exibia o ano de 2.019, mesmo ano
informado oralmente pelo vendedor no ato da compra, mas que, dias
apos, "ao compulsar o Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculos e a nota fiscal fornecidos pela ré", verificou que na verdade o
ano de fabricacdo do veiculo é 2.018, sendo 2.019 seu modelo de
produgdo, o que lhe teria ocasionado prejuizo e ensejaria a anulagdo do
negocio juridico estabelecido. Descabimento. Compra e venda de
veiculo que demanda a compreensdo de que ha dois anos a serem
considerados pelo comprador, o de sua fabricagdo e o de seu modelo,
podendo ou ndo serem coincidentes. Mercado de veiculos usados que
considera para a aferi¢do de seu real valor de venda unicamente o ano
de modelo, o que demonstra a auséncia de prejuizo a autora e explica
porque unicamente esta informagdo constava da publicidade estampada
no parabrisa do veiculo pela ré. Bem movel submetido a registro, cuja a
verificagdo de tal documentagdo é de responsabilidade da compradora.
Autora que, mesmo buscando especificamente, conforme relato inicial,
um veiculo a partir de 2.019, ndo tratou de averiguar o ano de
fabrica¢do do veiculo antes da concretizagdo do negdcio. Ausencia
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completa nos autos de elementos capazes de demonstrar qualquer
defeito do negocio juridico. Sentenca mantida. 3. Recurso desprovido.”
(TJSP; Apelagao Civel 1002804-72.2023.8.26.0565; Relator (a): Mary
Griin; Orgdo Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo
Caetano do Sul - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/10/2024; Data
de Registro: 14/10/2024) (Grifo nosso)

“APELACOES - ACAO INDENIZATORIA
- Compra e venda de bem movel - Alegada publicidade enganosa das
requeridas - Senten¢a de procedéncia - Insurgéncia das rés -
LEGITIMIDADE DA FABRICANTE - Verificada - Andlise que deve
partir da narrativa dos fatos expostas pela parte autora -
Responsabilidade da demandada que é questdo atinente ao mérito -
MERITO - Relacio de consumo - Aplicacio da legislacio
consumerista - Inversdo do onus da prova que ndo é automdtica -
Auséncia de verossimilhanca nas alegacoes da autora ou de
hipossuficiéncia do consumidor no caso concreto que desautoriza a
inversdo probatoria tratada no art. 6° do CDC - Distribuigdo do onus
da prova segundo as regras gerais - Art. 373, I, do CPC -
PUBLICIDADE ENGANOSA - Nao evidenciada - Oferta sem
capacidade de induzir o consumidor a erro - Necessidade de consulta as
condi¢oes - Notoria exigéncia de capacidade financeira para
pagamento do carro em 60 meses - Ndo aprovag¢do do cadastro da
autora por diversas instituicoes financeiras - Auséncia de ato ilicito
atribuivel as requeridas - DANO MORAL - Nao configurado -
Afastamento da condenagdo a esse titulo - Redistribui¢cdo dos onus
sucumbenciais - Recursos providos.” (TJSP; Apelacio Civel
1000034-28.2021.8.26.0355; Relator (a): Hugo Crepaldi; Orgdo
Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de Miracatu - 1* Vara;
Data do Julgamento: 01/02/2024; Data de Registro: 01/02/2024) (Grifo
Nnosso)

Outrossim, cabe destacar que a
argumentacdo da apelante no sentido de que a r. sentenga teria se
baseado em prova unilateral, constituida exclusivamente pelas telas
sisttmicas da operadora, nao prospera. Os registros internos da ré
representam os meios de prova legitimos e naturais de que dispde a

prestadora de servigos para gerenciar a relagdo contratual com seus
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clientes, sendo esses documentos utilizados rotineiramente para a
administracdo das contas, dos planos contratados e do histérico de
utilizagdo. Trata-se de registros gerados no curso ordindrio das
atividades empresariais, cuja idoneidade ndo pode ser afastada de forma

arbitraria.

Nesse contexto, a despeito de serem
documentos produzidos unilateralmente, as telas sistémicas ndo podem
ser desconsideradas sem justificativa plausivel, especialmente quando
nao ha nos autos qualquer elemento que demonstre a ndo veracidade ou
manipulacdo indevida. Pelo contrdrio, tais registros refletem as
informacdes inseridas pela propria empresa em sua base de dados,
sendo, portanto, compativeis com a logica contratual da prestagao de
servicos continuos, como no caso da telefonia. Ndo cabe a parte autora
simplesmente alegar que tais provas nao sao suficientes, sem apresentar
qualquer indicio de que os dados nelas contidos ndo correspondam a
realidade. Além disso, ndo hd nos autos qualquer elemento que sugira
adulteracdo, inconsisténcia ou erro nos registros apresentados pela ré, o

que reforga sua idoneidade como meio de prova.

No que tange a indenizacdo por danos
morais, o pleito igualmente ndao merece acolhimento. A autora
fundamenta o pedido na alegacao de que sofreu prejuizo moral em razao
da cobranga indevida e da suposta negativagdao de seu nome. No entanto,
a analise do conjunto probatorio demonstra que nao houve inscrigao do

nome da autora em cadastros restritivos de crédito pela Telefonica Brasil

S.A. (fl. 134).
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No mais, no que concerne a reconvengao
formulada pela ré, os documentos juntados demonstram a regularidade
das cobrangas relativas ao periodo de abril a setembro de 2023,
evidenciando que os valores cobrados correspondem a efetiva utilizagao
dos servigos. Assim, correta a r. sentenga ao reconhecer a existéncia do
débito da autora e determinar a sua apuracdo em fase de liquidacao de

sentenga, afastando qualquer nulidade processual.

Por fim, em razdo da sucumbéncia nesta
fase recursal, e na consideracao de que os honorarios advocaticios foram
fixados em 10% do valor da causa, majoro em 5%, a titulo de honorarios
recursais (art. 85, §11, do CPC) com fundamento nos critérios
estabelecidos no §2° incisos I a IV, do mesmo dispositivo legal,
observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade,

observada a gratuidade concedida.

Diante do exposto, ndo ha fundamento

para a reforma da r. sentenca.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso de apelacao, nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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