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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013449-65.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante CAMILLA
DE CARLOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado STRATEGY EDUCACAO
BASICA LTDA - ME.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente) E PAULO ALONSO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MARCOS GOZZ0

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°: 1013449-65.2024.8.26.0196

Apelante: CAMILLA DE CARLOS

Apelado: STRATEGY EDUCACAO BASICA LTDA - ME.

Autos em primeiro grau n°: 1013449-65.2024.8.26.0196

Juiza Prolatora da Sentenca: Dra. JULIETA MARIA PASSERI DE SOUZA
4* Vara Civel da Comarca de Franca

VOTO N° 22733

ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL DE SERVICOS
EDUCACIONAIS C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E TUTELA DE URGENCIA. Contrato de
prestacao de Servigos educacionais. Alegado
descumprimento, por parte da instituicio de ensino, do
contrato firmado entre as partes. Filhas da autora
matriculadas no ensino basico (fundamental) do colégio.
Sentenca que julgou parcialmente procedente o pedido
inicial. Insurgéncia da autora.

FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. Problemas
relativos as atividades extracurriculares. Alegagdo de
auséncia de disponibilizagdo, em numero adequado, de
profissionais para conduzir as atividades e monitorar as
criangas. Auséncia de comprovacdo. Responsabilidade civil
afastada. Multa rescisoria devida.

Recurso nao provido.

Cuida-se de “Acdo de Rescisao Contratual de Servigos
Educacionais c/c Indenizagdo por Danos Morais e Tutela de Urgéncia” ajuizada por
CAMILLA DE CARLOS em face de STRATEGY EDUCACAO BASICA
LTDA - ME., cujo pedido foi julgado procedente para declarar rescindidos os
contratos de prestacdo de servigos firmados entre as partes (fls. 17/25 e 26/34), com
incidéncia de multa rescisoria em favor da institui¢ao de ensino.

Irresignada, a autora interpds o presente recurso,
alegando que deve ser reformada a sentenga, pois ficou comprovada a falha na
prestacdo do servigo pela ré, fato que ensejou o pedido de rescisdo contratual.

Alega ser indevida a cobranca de multa rescisoria e que
ficaram comprovados os danos morais alegados.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 246-250.

E o breve relatorio.
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Recebo o recurso de apelagdo no seu efeito devolutivo
(art. 1.012, §1°, V, do CPC).

Passo ao voto.

Conforme relatado, cuida-se de apelagdo interposta
contra a sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais da Ac¢ao de
Rescisdao de Contrato, para declarar rescindidos os contratos de prestagcdo de servicos
firmados entre as partes (fls. 17/25 e 26/34), com incidéncia de multa resciséria em
favor da instituicao de ensino.

Em analise aos autos, observa-se que apenas a autora
interpds recurso, devolvendo ao e. Tribunal as insurgéncias relativas a existéncia de
falha na prestacdo de servigos, a impossibilidade de cobranga de multa rescisoria,
assim como a necessidade de condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por
danos morais.

Inicialmente, cumpre destacar que as atividades
desempenhadas pela requerida estdo abarcadas pelo conceito de servigos ao
consumidor, o que se infere da leitura do artigo 3°, §2°, da Lei n°® 8.078/90.

Nao se olvide, ademais, que a responsabilidade da
requerida ¢ objetiva, de acordo com o que reza o artigo 14 do j& mencionado Codigo
de Defesa do Consumidor.

No caso dos autos, a autora ajuizou a presente demanda
alegando que firmou contrato com a ré para prestagdo de servigos educacionais as
suas filhas, as quais foram matriculadas no 1° e no 3° periodo do ensino fundamental.

A requerente esclareceu que o horario de aula das
criangas se iniciava no periodo da manha, com pausa para o almogo no local, e
retorno as atividades no periodo da tarde, e que, além da grade obrigatoria de ensino,
seriam desenvolvidas as atividades extracurriculares.

Segundo consta na inicial, “os impasses comecaram
logo com ano letivo de 2024. As promessas feitas a requerente ndo foram cumpridas
pela requerida. De pronto, os problemas comecaram pelo almogo, com muito tumulto
e somente um adulto para servir as criancas de 1° a 5° ano. [...] Nao havia nenhuma
organizagdo, além de ndo serem realizadas atividades extracurriculares e com cunho
educativo, criangas do 1° ao 5° ano ficavam todas juntas, sob a supervisdo de apenas
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uma professora.” (fl. 3).

Insatisfeita com o servigo prestado pela ré e diante das
frustradas tentativas de solu¢do do problema, a autora ajuizou a presente demanda,
requerendo a rescisao do contrato, a devolucao dos valores pagos € a condenagdo da
ré ao pagamento de indenizag¢do por danos morais.

Citada, a ré apresentou defesa argumentando que: “A
alegacdo de falta de organizacdo e da pratica de atividades extracurriculares nao
condiz com a realidade, visto que a instituigdo possui um corpo docente qualificado e
experiente, dedicado a oferecer um ensino de exceléncia. As atividades
extracurriculares sdo cuidadosamente selecionadas e supervisionadas por
profissionais capacitados, garantindo um ambiente seguro e propicio ao aprendizado
e desenvolvimento dos alunos” (fl. 72).

Defendeu também que: “A afirmagdo de que as tarefas
escolares sao direcionadas para serem realizadas em casa ¢ desprovida de veracidade,
pois a instituigdo de ensino Ré proporciona tempo e suporte adequados para a
realizagdo das atividades dentro do proprio ambiente escolar” (fl. 74).

Sobreveio a sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais, contra a qual se insurgiu a autora.

Apoés andlise detida dos autos, conclui-se que a
sentenca deve ser mantida, tendo em vista que o arcabougo probatorio dos autos nao
demonstra o descumprimento contratual da ré.

A uma, porque nao hé prova acerca da desorganizacao
na realizacdo das atividades extracurriculares, sendo que os documentos de fls.
116-127 demonstram que havia a realizagdo de atividades direcionadas com as
criangas, divididas entre “Cine Escola”, “Tapete Magico”, “Arte de Aprender”, “Mao
na Massa” e “Hab. Vida”.

A duas, porque o documento de fls. 159-194
demonstram que havia mais de um profissional responsavel por orientar € monitorar
as criangas no periodo vespertino, quando eram realizadas as atividades
extracurriculares.

O que se observa da lide é que ndo houve falha na
prestacdo de servicos educacionais, mas, sim, mera insatisfagdo da autora, a qual ndo

Apelagao Civel n° 1013449-65.2024.8.26.0196 -Voto n° 22733 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

¢ apta, isoladamente, a respaldar o pedido de rescisdo contratual sem que haja a
incidéncia de multa.

Da mesma forma, ausentes os requisitos necessarios
para a configuracdo da responsabilidade civil, ndo ha que se falar em condenagdo da
ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, devendo ser mantida a sentenca in
totum.

Por derradeiro, fixo honorarios advocaticios recursais
devidos ao patrono da ré em 2% sobre o valor da condenagao, nos termos do art. 85,
§11, do CPC. Fica suspensa a exigibilidade da cobranga, em razdo da concessdo da
gratuidade da justica a autora.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

MARCOS GOZZO
RELATOR
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