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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1115847-87.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante SUIANE
MEDEIROS DE LIMA, ¢ apelado TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
HELIO NOGUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéao Civel (digital)
Processo n® 1115847-87.2024.8.26.0100

Comarca: 322 Vara Civel — Foro Central — Sao Paulo

Apelante: Suiane Medeiros de Lima

Apelada: TAP AIR Portugal — Transportes Aéreos Portugueses

S/A
Voto n° 34.406

Apelaciao Civel. A¢do de indenizacio por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo. Atraso de
voo internacional. Danos morais. Aplicacio do CDC. Ré
que prestou assisténcia necessaria em razio do atraso
havido, realocando a autora em outro voo com destino a
cidade de Lisboa. Mero atraso na chegada ao destino.
Dano moral. Mudanca de entendimento do Colendo
Superior Tribunal de Justica, no sentido de que o dano
extrapatrimonial em casos de atraso de voo, agora, deve
ser provado nos autos. Elementos do caso que nio
demonstram a existéncia de dano moral. Sentenca
mantida, com a majoracdo da verba honoraria de
sucumbéncia. Artigo 85, § 11, do Codigo de Processo

Civil. Recurso nao provido.

Cuida-se de Apelagao Civel que objetiva a

reforma da respeitavel sentenca, que, em acado de indenizacéo

por danos morais,

julgou-a improcedente. Em razdo da

sucumbéncia, condenou a autora, ainda, ao pagamento das
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custas e despesas processuais € honorarios advocaticios, estes
fixados em 15% sobre o valor da causa atualizado (fls. 85/90).

A autora, nao conformada com a deciséo,
apela (fls. 92/96). Alega que adquiriu passagem junto a ré para
realizar viagem com partida de Madri com destino a Lisboa, no
dia 06 de julho de 2024, com previsao de chegada no mesmo dia.

Afirma que compareceu ao aeroporto com
a antecedéncia necessaria, porém, sem aviso prévio, o voo foi
cancelado, e foi realocada apenas em voo que partiria no dia
seguinte.

Expde que, em razdo da ma-prestacao de
servigo da apelada, chegou na cidade de destino com um atraso
de 9 horas em comparacgao ao horario contratado.

Aduz que nao recebeu qualquer auxilio
material, sem, no entanto, pleitear indenizacdo de eventuais
gastos ou pormenorizar as despesas havidas.

Pugna pelo integral provimento da
apelacao, para reformar a respeitavel sentenca, condenando a ré
a indenizar os danos morais sofridos.

Em contrarrazdes, a parte apelada postula
seja negado provimento ao recurso e mantida na integra a r.
sentenca (fls. 102/107).

Recurso tempestivo, preparado e recebido

no seu regular efeito.

E o relatorio.
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Trata-se de acao indenizatéria por danos
morais, decorrente de atraso de voo internacional, sendo que a
viagem tinha como partida Madri e destino final em Lisboa.

A autora afirma que o voo foi cancelado,
sendo realocada para voo no dia seguinte, chegando a seu
destino com 9 horas de atraso.

A ré, em defesa, nao contestou os fatos,
mas afirmou que o atraso havido se deu em decorréncia de
causas externas e imprevisiveis, e que realocou a autora em voo
mais proximo disponivel, bem como prestou a assisténcia
material cabivel.

A r. sentenga julgou improcedente o
pedido de indenizagao e ndo merece reparos, pelo que se segue.

Inicialmente, cabe consignar que em se
tratando de agao indenizatéria decorrente de responsabilidade da
transportadora pelo fato do servico de transporte aéreo de
passageiros, ao caso aplicam-se as disposi¢cdes do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, ja se solidificou a
jurisprudéncia do STJ:

“Agravo regimental no agravo instrumento
auséncia de prequestionamento. Transporte aéreo. Defeito na
prestacdo do servigo. Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Indenizacdo valor. Razoabilidade. Agravo
regimental ndo provido. Aplicagdo de multa. (...). 2. O Superior
Tribunal de Justica firmou entendimento no sentido de

prevaléncia do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)
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em relagdo a Convengado de VarsoOvia, com suas posteriores
modificagdes (Convencao de Haia e Convencao de Montreal), e
ao Codigo Brasileiro de Aeronautica, nos casos de
responsabilidade civil decorrente de ma prestacao dos servigos
pela Companhia aérea”. (AgRg no Ag 1409204/PR, Rel. Ministro
Luis Felipe Salomé&o, Quarta Turma, julgado em 25/09/2012).

Nesse contexto, nos termos artigo 14 do
CDC, a responsabilidade da ré transportadora € objetiva, e
decorre do risco por ela assumido no contrato de transporte, que
encerra obrigacao de resultado. Logo, em principio, responde
independentemente de culpa pelos vicios de qualidade de seu
servico.

Extrai-se da instrucdo dos autos que em
decorréncia de cancelamento unilateral do voo contratado pela
autora junto a ré, aquela chegou a seu destino com mais de 9
horas de atraso, apos realocada em outro voo, no dia seguinte.

Pois bem.

Como se sabe, o artigo 741 do CC
estabelece que: “Interrompendo-se a viagem por qualquer motivo
alheio a vontade do transportador, ainda que em consequéncia
de evento imprevisivel, fica ele obrigado a concluir o transporte
contratado em outro veiculo da mesma categoria, ou, com
anuéncia do passageiro, por modalidade diferente, a sua custa,
correndo também por sua conta as despesas de estada e
alimentacéo ao usuario, durante a espera do novo transporte.”.

No mesmo sentido, a Resolucao 141, de
09 de margo de 2010, da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao
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Civil), nos casos de atraso, cancelamento ou interrupgao de voo
assim como pretericdo de passageiro, também asseguram ao
passageiro direito de receber do transportador a devida
assisténcia material:

“Art. 14 da referida Resolucédo: Nos casos
de atraso, cancelamento ou interrupcdo de voo, bem como de
pretericdo de passageiro, o transportador devera assegurar ao
passageiro que comparecer para o embarque o direito a receber
assisténcia material. §1° - A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades imediatas do passageiro,
gratuitamente e de modo compativel com a estimativa do tempo
de espera, contados a partir do horario de partida originalmente
previsto, nos seguintes termos: | superior a 1 (uma) hora:
facilidade de comunicacéao tais como ligagao telefénica, acesso a
internet, ou outros; Il superior a 2 (duas) horas: alimentagao
adequada; Il superior a 4 (quatro) horas: acomodacédo em local
adequado, traslado e, quando necessario, servicos de
hospedagens (...)".

Bem como, € sabido que o artigo 12 da
Resolucdo n.° 400 da ANAC prevé a possibilidade de alteraces
programadas por parte das companhias aéreas, desde que
informadas aos passageiros com antecedéncia minima de 72
horas.

“Art. 12. As alteracdes realizadas de forma
programada pelo transportador, em especial quanto ao horario e
itinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos

passageiros com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
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horas. §1°. O transportador devera oferecer as alternativas de
reacomodacgao e reembolso integral, devendo a escolha ser do
passageiro, nos casos de: |. informagao da alteragao ser prestada
em prazo inferior ao do caput deste artigo; e Il. alteracdo do
horario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta)
minutos nos voos domeésticos e a 1 (uma) hora nos voos
internacionais em relagdo ao horario originalmente contratado, se
0 passageiro nao concordar com o horario apds a alteragéo.”

No caso em analise, tem-se que a ré
busca se eximir do fato ilicito pelo argumento de que o voo da
autora teve problemas externos e imprevisiveis, acarretando o
cancelamento.

Todavia, como se sabe, em que pese a
falta de esclarecimentos por parte da ré, é sabido que
intercorréncias como questdes com clima e as manutengdes em
aeronaves sao eventos previstos na dinamica dos transportes
aeroviarios, e o incidente narrado nestes autos n&o é suficiente
para eximir a companhia aérea de sua responsabilidade.

Resta analisar, portanto, se o atraso,
como havido, enseja a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacao por dano moral.

Até pouco tempo atras, a realidade
descrita na inicial era interpretada pelo Colendo Superior Tribunal
de Justica como ensejadora de condenagao por dano moral in re
ipsa (AgRg no AREsp 728154/RS, Rel. Ministro Herman
Benjamin, Segunda Turma, julgado em 20/09/2016, DJe
10/10/2016; EDcl no REsp 1280372/SP, Rel. Ministro Ricardo
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Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 19/03/2015, DJe
31/03/2015).

Ocorre, todavia, que houve mudanga na
interpretacdo daquela Colenda Corte sobre casos de atrasos de
voo, no sentido de que o dano moral, agora, deve estar
demonstrado nos autos.

Confira-se a ementa representativa desse
novo entendimento:

“Direito do consumidor e civil. Recurso
especial. Acao de reparacao de danos materiais e compensacao
de danos morais. Prequestionamento. Auséncia. Sumula
282/STF. Atraso em voo internacional. Dano moral nao
configurado. Extravio de bagagem. Alteragdo do valor fixado a
titulo de danos morais. Incidéncia da Sumula 7/STJ. 1. Ag¢ao de
reparacao de danos materiais e compensacédo de danos morais,
tendo em vista falha na prestacdo de servicos aéreos,
decorrentes de atraso de voo internacional e extravio de
bagagem. 2. Acao ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial
concluso ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O
proposito recursal € definir i) se a companhia aérea recorrida
deve ser condenada a compensar o0s danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em razado de atraso de
voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de danos
morais em virtude do extravio de bagagem deve ser majorado. 4.
A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo
recorrente em suas razdes recursais impede o conhecimento do

recurso especial. 5. Na especifica hipétese de atraso de voo
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operado por companhia aérea, ndao se vislumbra que o dano
moral possa ser presumido em decorréncia da mera demora e
eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo
passageiro. Isso porque varios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova,
por parte do passageiro, da les&o extrapatrimonial sofrida. 6. Sem
duvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto servirao
de baliza para a possivel comprovagdo e a consequente
constatacdo da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se
citar particularidades a serem observadas: i) a averiguagao
acerca do tempo que se levou para a solugao do problema, isto €,
a real duragdo do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou
alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informacdes claras e precisas por
parte da companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos
inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte material
(alimentagcdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre
outros. 7. Na hipotese, n&o foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o amago da personalidade do
recorrente. Via de consequéncia, ndo ha como se falar em abalo
moral indenizavel. 8. Quanto ao pleito de majoracdo do valor a
titulo de danos morais, arbitrado em virtude do extravio de
bagagem, tem-se que a alteragcdo do valor fixado a titulo de

compensagao dos danos morais somente € possivel, em recurso
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especial, nas hipbéteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal
de origem revela-se irrisoria ou exagerada, o que nao ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). 9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensao, néo provido”. (REsp 1584465/MG, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 13/11/2018, DJe
21/11/2018).

E, no caso concreto, ndo esta evidenciada
a ocorréncia de dano moral, pelo que se segue.

Em primeiro lugar, ndo ha como se
acoimar de absurdo ou excessivo o atraso do voo inicial de
aproximadamente 9h00, em voo internacional.

Logo, a realocagao da autora, portanto, foi
solucdo mais do que satisfatoria para garantir a sua seguranca e
dos demais passageiros e, ao que consta, sem prova em
contrario, com 0 menor atraso possivel na chegada ao destino.

Aqui, os problemas ocorreram e o0s
passageiros foram prontamente informados sobre o atraso do
voo, tendo se tratar de voo de escala em trecho aéreo e nao
ponto inicial de partida programada.

E o fato em si, a experiéncia nos traz
ciéncia, o atraso de em voo internacional ndo é fato incomum e
se mostra incapaz de gerar o abalo noticiado ao homem médio.

Com efeito, no magistério de Yussef Said
Cahali, “o que configura o dano moral € aquela alteragdo no bem-
estar psicofisico do individuo; se ato de outra pessoa resultar

alteragcdao desfavoravel, aquela dor profunda que causa
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modificagdes no estado animico, ai esta o inicio da busca do
dano moral; o que define o dano moral é a dor, o espanto, a
emogao, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma
dolorosa sensacao experimentada pela pessoa, atribuida a
palavra o mais largo significado.

Na adverténcia da doutrina e
jurisprudéncia, salvo situagbes excepcionais e bem demarcadas,
nao seria uma simples frustracdo que se indeniza, mas sim a
ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e
profundo, a ser demonstrado em cada caso”. (in Dano moral - 4.
ed. rev., atual. e ampl. - S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2011, p. 52-53).

A vista destas consideracbes, a .
sentengca deve ser mantida, com majoragao do valor da verba
honoraria para 17% do valor atualizado da causa, nos termos art.
85, §2°, do CPC.

Ante o exposto, por meu voto, nega-se

provimento ao recurso, nos termos da fundamentacao.

Hélio Nogueira

Relator
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