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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n
1053040-29.2022.8.26.0576, da Comarca de Sdo José do Rio Preto, em que é apelante
APARECIDA RAMOS DE AMORIM (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE FREITAS.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.

ALEXANDRE COELHO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1053040-29.2022.8.26.0576
Apelante: Aparecida Ramos de Amorim
Apelado: Banco Pan S/A

VOTO n° 31644/ths

APELACAO —~ CONTRATO BANCARIO - ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL,
REPETICAO DE INDEBITO E DANO MORAL — Sentenca de
parcial procedéncia — Inconformismo da autora — Pretensdo de
majorar os danos morais arbitrados — Rejeicdo — Contratagdo
de empréstimo consignado ndo reconhecida pela consumidora —
Elementos probatdrios que infirmam a validade da contratagéo
—Privagao de parte de verba alimentar — Aplicacdo do CDC ao
caso — Sumula 297 do STJ — Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira — Stimula 479 do STJ — Danos morais
configurados — Indenizagdo fixada em R$2.000,00 — Montante
razoavel e proporcional — Diminutos descontos no beneficio
previdenciarios que devem ser considerados — Autor que
ajuizou a agdo mais de quatro anos apds o inicio dos descontos
— Restituicdo da quantia indevidamente descontada do
consumidor, que deve se dar de forma simples para o periodo
anterior a 30/03/2021 e, em dobro, para o periodo posterior —
Precedente qualificado do STJ, considerada a modulacdo de
efeitos — Sentenga parcialmente reformada — DERAM
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

Trata-se de apelagdo interposta pela autora contra a r. sentenga de
fls. 240-245, proferida em agdo declaratéria cumulada com repeti¢ao de indébito e indenizatoria
por danos morais, cujo relatério ora se adota, que julgou parcialmente procedente a agdo
ajuizada, para “l1) declarar a nulidade da contrata¢do consubstanciada pelo contrato objeto
deste feito; 2) condenar o réu a devolugcdo de todos os valores que foram descontados
irregularmente da autora, de maneira simples, corrigidos monetariamente desde a data do
desembolso pela tabela do TJSP, com a incidéncia de juros moratorios de 1% (um por cento)
ao més desde a data da realiza¢do do empréstimo; 3) condenar o réu ao pagamento de
compensagdo por danos morais, fixados em R$2.000,00 (dois mil reais), a serem corrigidos
monetariamente pela tabela do TJSP desde a data da publicagdo e com a incidéncia de juros de
mora de 1% ao més, a partir da cita¢do.”.

Apela a autor pela reforma da r. sentenga, com a consequente
majoracdo dos danos morais arbitrados para R$10.000,00 e que os valores descontados

indevidamente sejam repetidos em dobro. Sustenta para tanto, em suma, que: i) o banco agiu de
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forma culposa; ii) o banco se aproveitou da vulnerabilidade da consumidora; ¢ iii) o dano moral
¢ in re ipsa.

O recurso nao foi respondido.
E o relatério do essencial.

O recurso atende aos requisitos de sua admissibilidade e por isso é
recebido com efeito suspensivo, consoante artigo 1.012, do Cédigo de Processo Civil.

Cuida-se de acao de responsabilidade civil em que se postula pela
declaracdo de inexigibilidade de débito e pela indenizacao de danos morais em razao de suposta
contratacdo fraudulenta de empréstimo consignado.

O r. juizo a quo apreciou a questdo debatida e concluiu pela parcial

procedéncia da agdo, dando soluciio parcialmente adequada a controvérsia.

A proposito, a fim de evitar repetigdes desnecessarias, ratifica-se a
r. sentenga por seus proprios € bem deduzidos fundamentos, nos termos do artigo 252 do novo
Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica: “Nos recursos em geral, o relator poderd
limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la”.

Nesse mesmo sentido é a jurisprudéncia do C. STJ, que tem
prestigiado o entendimento de se reconhecer a viabilidade de se adotar ou ratificar o juizo de
valor firmado na sentenca (AgRg no AREsp 44161 / RS, Segunda Turma, Rel. Min. Herman
Benjamin, julgado em 14/05/2013; AgRg no REsp 1339998 / RS, Quarta Turma, Rel. Min. Raul
Aragjo, julgado em 15/05/2014; AgRg no AREsp 530121 / SP, Quarta Turma, Rel. Min. Luis
Felipe Salomao, julgado em 19/08/2014).

Com efeito, como bem observado pelo MM. Juizo a guo:

(...) Controvertem as partes a respeito da validade do contrato de
empréstimo juntados aos autos, impugnados pela parte autora, porquanto
nega a existéncia da relagdo juridica entre as partes. Diante dessa
negativa, a parte ré cumpria demonstrar que a parte autora efetivamente
solicitou a contratagdo e utilizou o numerdrio disponibilizado pelo
requerido, bem como a legitimidade dos descontos no beneficio
previdenciario da autora. Ndo trazendo documentos aptos que
demonstrem a efetiva contratagdo, havendo o contrato (fls. 78/89) com
assinatura divergente ao da autora (f.27), as quais como alegado pela
autora, teriam sido fornecidas, provavelmente, por terceiros para a
devida finalidade, ndo sendo suficiente as alega¢des. Ou seja, o onus
seria da ré comprovar suas alegagées, ndo o fez. Instada a especificar
provas, reiterou suas alegagoes anteriores defendendo o sistema bancario
e os cuidados para contratagdo, meio de seguranga, etc. A conduta da
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institui¢do financeira ré, no caso, denota falha no servi¢o prestado,
caberia, repita-se a comprovagdo de que a selfie e assinatura provieram
da autora, ao ndo produzir tal prova chamou para si a procedéncia do
pedido da autora. Desta feita, a requerida devee arcar com os riscos de
sua atividade econdémica no tocante ao controle de suas contratagées e
cobrangas, ndo sendo razoavel que o consumidor responda por falha do
réu ou de seus prepostos. Desse modo, impée-se a devolugdo de todos os
valores debitados da conta do decorrentes dos contratos descritos na
inicial, de maneira simples, porquanto indevidos e ndo verificada ma-fé.
(...) Também restou caracterizado o dano moral, pois a autora sofreu
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario, em decorréncia de
empréstimo por ela ndo reconhecidos e ndo comprovados pelo réu,
restando, por certo, comprometida parte significativa do beneficio
previdenciario que recebe, caracterizando, portanto, situa¢do que
extrapola o mero aborrecimento cotidiano. (...) Ressalte-se que o
verdadeiro objetivo da reparagdo pelo dano moral ndo é o de mensurd-
lo, pois de impossivel verificagdo, mas, antes de tudo, deve representar
um reconhecimento pela importancia desse bem atingido pelo ato ilicito,
proporcionando a vitima uma compensag¢do pelo abalo sofrido e uma
eficacia de produzir no causador um impacto tal que o desestimule de
novo a igual proceder. Desse modo, considerando as condigdes das
partes envolvidas e as peculiaridades do caso em aprego, considero que o
"quantum" do dano moral para o caso em testilha (ficou a autora varios
meses desprovida do valor integral de seu beneficio por culpa do réu)
deve ser estabelecido em R$ 2.000,00 (dois mil reais), corrigidos
monetariamente, valor este que se revela suficiente para coibir a conduta
do réu e desestimular a repeti¢do do fato com outros consumidores, sem
proporcionar um enriquecimento sem causa d parte autora.

Em atencdo as razoes recursais, acrescenta-se a fundamentacdo da
r. sentenga que ndo ha davidas de que a relag@o entre as partes ¢ de consumo, aplicando-se a
legislacdo especifica do Coddigo de Defesa do Consumidor e, consequentemente, a
responsabilizacdo objetiva do fornecedor de servigos bancarios pelos danos causados ao
consumidor.

Ademais, trata-se de entendimento consolidado que as institui¢des
bancéarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, porquanto decorre do risco do negocio que caracteriza fortuito interno (Stiimulas 297 e
479, STJ). E certo € que compete ao fornecedor de servigos comprovar a existéncia do negocio
juridico valido, na qualidade de credor e detentor dos meios necessarios para a produgdo dessa
prova.

No caso, como bem observado pelo MM. Juizo sentenciante,
diante da escassa prova documental produzida pela ré, ndo restou comprovado que a autora
efetivamente contratou o empréstimo consignado impugnado, o que denota a falha no sistema
de seguranga da ré ao realizar contratacdes. E sendo certo que a autora ndo autorizou os
descontos que incidiram sobre o seu beneficio previdenciario, a criacdo de vinculo contratual,
sem qualquer rigor procedimental na conferéncia da autenticidade da contratacdo configura
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conduta contraria a boa fé objetiva esperadas das relagdes consumeristas.

Logo, uma vez comprovada a ilegitimidade da contratacdo, tendo a
consumidora arcado com descontos em seu beneficio previdenciario, o qual possui natureza
alimentar agiu com acerto o MM. Juizo sentenciante, pela excepcionalidade que se revestiu o
caso em aprego - ja que evidentemente extrapole o mero aborrecimento - ao condenar a ré a
ressarcir dano moral.

E quanto ao montante indenizatorio, dispde o artigo 944 do Codigo
Civil que: “A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano”, de modo que nao ha parametros
legais objetivos para fixacdo da quantia indenizatéria, cabendo ao magistrado, com seu
prudente arbitrio, medir as circunstancias do caso concreto para que o valor da indeniza¢ao nao
se torne fonte de enriquecimento ilicito ou, ao contrario, quantia irrisoria.

Maria Helena Diniz, ao discorrer sobre a natureza juridica da
reparagdo do dano moral, afirma que: “... infere-se que a repara¢do do dano moral ndo tem
apenas a natureza penal, visto que envolve uma satisfacdo a vitima, representando uma
compensagdo ante a impossibilidade de se estabelecer perfeita equivaléncia entre o dano e o
ressarcimento. A reparagdo pecunidria do dano moral é um misto de pena e de satisfacdo
compensatoria.”. (Curso de Direito Civil Brasileiro; v. 7, 25% ed.; Editora Saraiva; 2011; p.
125).

Nesse contexto, tem-se que o montante arbitrado pela r. sentenca
recorrida a titulo de reparagdo do dano moral (R$2.000,00) observou os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, visto que atende tanto a finalidade reparatdria (autora sofreu
diminutos descontos) quanto a punitiva da responsabilidade civil, servindo ao mesmo tempo
como uma compensacao a dor da vitima e como uma sangdo imposta a ofensora, inibindo-a de
praticar novas condutas.

Ora, a autora ajuizou a presente acio apos mais de quatro anos

averbacido do contrato em seu beneficio previdenciario, sendo relevante mencionar que a

autora se beneficiou de valores depositados em sua conta, circunstiancias que evidenciam o

acerto do montante arbitrado, quantia esta que se mostra adequada e serve ao mesmo tempo
como uma compensacao a dor da vitima e como uma sangdo imposta a ofensora, inibindo-a de
praticar novas condutas.

E no que diz respeito a repeti¢do de dobro das quantias, o art. 42,
paragrafo unico, do CDC dispde que o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correg¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Em julgamento de demanda repetitiva, o C. STJ chegou a firmar o
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entendimento segundo o qual “A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo
42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, revelando-se cabivel quando a cobran¢a indevida consubstanciar conduta contraria
a boa-fé objetiva” (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado
em 21/10/2020).

Em modulacdo dos efeitos desse tema, a Corte Especial definiu
que “[...] Modulam-se os efeitos da presente decisdo somente com relagdo a primeira tese para
que o entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do em dobro do indébito seja aplicado apenas
a partir da publicagdo do presente acorddao. A modula¢do incide unicamente em relagdo as
cobrancas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de servigos
publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do acorddo.”. (EAREsp 600.663/RS,
Relator p/ Acérdao o Ministro Hermann Benjamin, DJe 30/03/2021), sendo certo que a
contratacio fraudulenta ora em debate é anterior a esta decisao.

Dito isso, em observancia ao entendimento exarado pelo Superior
Tribunal de Justica, a r. sentenca comporta parcial reparo, para fazer constar que os descontos

havidos anteriormente a data de 30/03/2021, a devolucio devera ser simples enquanto que

os ocorridos a partir de tal data, devem ter a repeticio em dobro.

Diante do parcial provimento dos recursos, ndo ha honorarios
recursais.

Com o intuito de se evitar a necessidade de oposi¢ao de embargos
declaratorios para o especifico fim de prequestionamento, como forma de se viabilizar a
interposicdo de recursos nas instancias superiores, fica, desde logo, prequestionada toda a
matéria apontada, seja ela constitucional ou infraconstitucional e até mesmo infralegal, na
medida em que houve a analise e consequente decisdo em relacdo a todas as questdes
controvertidas, ressaltando que ha muito ja se pacificou o entendimento de que ndo esta o
colegiado obrigado a apreciar individualmente cada um dos dispositivos legais suscitados pelas

partes, competindo a estas, no mais, observar o disposto no artigo 1026, §2° do CPC.

Ante o exposto, pelo presente voto, DA-SE PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso, nos termos acima expostos.

ALEXANDRE COELHO
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Relator
(assinatura eletronica)
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