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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002789-26.2023.8.26.0526, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante COMPANHIA
PIRATININGA DE FORCA E LUZ - CPFL, é apelado JOAO BATISTA DOS
SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), ARANTES THEODORO E PEDRO
BACCARAT.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 43796

Apelagao n° 1002789-26.2023.8.26.0526.

Comarca: Salto.

Apelante: Companhia Piratininga de Forgca e Luz - CPFL.

Apelado: Jodo Batista dos Santos.

Juiza prolatora da sentencga: Beatriz Sylvia Straube de Almeida Prado

Costa.

PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA ELETRICA.
Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizatdria por danos morais.

Suposta fraude apurada em medidor por meio de TOI. Fato
e responsabilidade negados pelo consumidor. Degrau de
consumo nao demonstrado. Inconsisténcias do laudo técnico
unilateral produzido. Auséncia de indicios da fraude
imputada ao autor. Onus da concessionaria. Acordo firmado
sob a ameaca de desligamento de servigo essencial. Termo
de confissdo de divida insubsistente. Divida inexigivel.

Suspensdo indevida do fornecimento de energia. Servigo
essencial. Danos morais caracterizados. Indenizacdo bem
arbitrada.

Sentenca mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de acgéo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por danos morais, julgada procedente pela
respeitavel sentenga de fls. 162/165, integrada as fls. 171, cujo relatério se
adota, para o fim de, confirmando a tutela de urgéncia deferida, (i) declarar a
inexigibilidade do débito cobrado, no valor de R$6.090,06; e (ii) condenar a
ré a pagar ao autor indenizacao pelos danos morais suportados na quantia
de R$5.000,00, devidamente corrigida desde a data de sentengca e
cumulado com juros de mora desde a citagdo. Em razdo da sucumbéncia,
foi a ré condenada ao pagamento das custas e despesas judiciais, além de

honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.
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Inconformada, apela a ré sustentando, em sintese, que
que foi constatada na unidade consumidora irregularidade no reldgio
medidor de energia, devidamente registrada por meio de Termo de
Ocorréncia e Inspecao (TOIl); que os procedimentos adotados nao foram
unilaterais, obedecendo as regras de contraditorio e ampla defesa previstas
em Resolugao da ANEEL; que o consumidor € depositario do equipamento
instalado na residéncia e deve zelar pela sua incolumidade, sendo
responsavel civilimente por eventual manipulagdo do aparelho; que, em
casos de irregularidade do medidor, é licito o corte de energia na unidade
diante da inadimpléncia; que nao restou comprovada a ocorréncia de abalo
moral decorrente dos fatos descritos; que a condenagéo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, portanto, deve ser afastada; e que,
subsidiariamente, a quantia fixada merece reducdo, de modo a evitar o

enriquecimento ilicito da parte (fls. 174/179).
Houve resposta (fls. 186/192).
E o breve relato.
O recurso nao comporta provimento.

Narra o autor em sua peticdo inicial que recebeu
cobranca indevida por parte da ré, no valor de R$6.090,06, ao fundamento
de que foi apurado por meio de TOI (n° 783683570) a adulteragao do reldgio
medidor de sua residéncia. Nega ter praticado a fraude e alega que seu
consumo regular ndo condiz com a leitura realizada pelos funcionarios da ré.
Ainda, afirma que sofreu cobrangas abusivas por parte da ré, culminando no
corte do fornecimento de energia elétrica no dia 11/05/2023, circunstancia
que o obrigou a assinar uma confiss&o de divida para conseguir a religagao.
Defende, entretanto, que o0s documentos emitidos pela ré sao
inconsistentes, inexistindo prova da alegada adulteragdo do aparelho
medidor. Pediu, assim, a declaragao de inexigibilidade do débito, bem como
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a condenacgao da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

As fls. 67/69 foi concedida tutela de urgéncia para o fim
de declarar suspensa a exigibilidade do débito discutido nos autos, até o
julgamento definitivo do feito, decorrente da inspegéo realizada no imével no
dia 12/09/2022, com a consequente vedagéo da insergdo do nome do autor
em cadastros de inadimplentes, em razdo da questao ora discutida, bem
como determinar a ré que se abstenha de efetuar qualquer corte do
fornecimento de energia elétrica e / ou efetue a religagédo de energia, caso o
corte ja tenha ocorrido, no imével em nome do autor localizado na Rua
Jurista Fuad Abilio Abdalla, n° 84, Parque Residencial Laguna, Salto/SP —
CEP.: 13.322.358 (TOI: 783683570 - Cliente: 700807002 - Instalagao:
2096451505), sob pena de multa diaria no valor de R$500,00 (quinhentos
reais), limitada a 30 dias, a ser revertido em favor do autor ao final da

demanda.

Ao fim, os pedidos foram julgados procedentes, nos

termos mencionados, o que motivou a interposi¢céo do recurso.

Todavia, em que pesem os fundamentos do recurso, a

respeitavel sentenca merece ser mantida.

O autor alega, de maneira expressa, que a ocorréncia de
irregularidade no medidor € descabida e n&o representa a realidade. E a
despeito da relacdo de consumo existente entre as partes, a ré nao
comprovou que o autor adulterou o medidor de energia elétrica e que dessa
adulteracdo decorreu ocultacdo do consumo supostamente ocorrido em

quantidades superiores aquelas efetivamente aferidas.

Com efeito, apds a inspecao realizada em 13/03/2022, a
ré afirma que foi regularizada a medicdo na unidade do autor. E, fosse
verdade que o autor estivesse adulterando seu consumo, ele deveria ter
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aumentado, cabendo a ré apresentar o degrau de consumo correspondente

para fins de comparacgao.

Entretanto, como bem apontado pelo Juizo quo, néo

provada a irregularidade do medidor, e ndo havendo alteracdo de

consumo apos a troca do aparelho, uma vez que nao foi juntado um

histoérico de consumo, mas tdo somente o calculo da alegada

irregularidade (fls. 95/97), exsurge ilegitima a cobranca levada a efeito

pela concessionaria. (Fls. 164) (realces nao originais)

Tal fato, outrossim, ndo foi impugnado especificamente
pela ré no recurso, limitando-se a defender a lisura do relatério técnico que
fundamentou a cobranca. Instada a especificar provas, ademais, a ré
declarou que ndo ha mais provas a produzir (fls. 161). Ainda que assim nao
fosse, ha contradicdo no periodo indicado pela ré, uma vez que a inspecao
foi feita em margo de 2022, enquanto que ela langou no calculo de cobranga
diferencas que teriam perdurado até agosto de 2022 (fls. 86), o que infirma a

exatidao dos valores lancados.

Cumpre ressaltar, ainda, que o proprio relatério técnico
produzido pela ré ndo aparenta ter seguido as orientagdes da ANEEL para o
procedimento, além de revelar inconsisténcias, pelo que nao apresentou de
forma clara e especificada o nexo causal entre o defeito identificado no
aparelho medidor e o0s supostos registros menores aferidos e, mais
importante, também falhou em demonstrar a ocorréncia de eventual agao

humana capaz de causar a alegada alteragao do equipamento.

A respeito, a Magistrada da causa aponta que somente o
Termo de Ocorréncia de Irregularidade ndo é suficiente para a comprovagao
da existéncia de fraude.

Isso porque, para verificar a eventual conduta incorreta da

autora era imprescindivel que a requerida lacrasse o equipamento,
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mediante recibo, conforme procedimento previsto a artigo 129, § 5° da

Resolucado n°® 414/2010 da ANEEL, que determina que "Nos casos em que

houver a necessidade de retirada do medidor ou demais equipamentos de
medigéo, a distribuidora deve acondiciona-los em invélucro especifico, a ser
lacrado no ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspeg¢éo, e
encaminha-los por meio de transporte adequado para realizacdo da
avaliago técnica”.

Contudo nao ha informacdo acerca do medidor,

supostamente adulterado, e a producdo de prova pericial para

comprovar as alegacées da requerida, sequer foi pretendida. (Fls. 164)

(realces nao originais)

Como se nota, o conjunto probatdrio é insuficiente para
justificar a legalidade da cobranga efetuada ou, ainda, para imputar ao autor

qualquer conduta fraudulenta.

E como a ré nao trouxe qualquer fato extintivo, impeditivo
ou modificativo do direito da autora, como era seu 6nus (artigo 373, Il, do
Cddigo de Processo Civil e artigo 6° VI, do Cédigo de Defesa do

Consumidor), ndo € possivel a manutengao da cobranca.

E este Egrégio Tribunal ja decidiu que, Uma vez

impugnado o ato, cumpre ao agente publico o 6nus de comprovar a

reqularidade de seu proceder, e ndo se desincumbindo de tal énus, nos

termos do art. 333, Il, do CPC, de rigor o improvimento do recurso (TJSP,
Apelagao n° 0001220-02.2011.8.26.0405, 312 Camara de Direito Privado,
Rel. Paulo Ayrosa, j. 24/02/2015). (Grifo n&o original)

Nesse sentido, em casos analogos:
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PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA ELETRICA. Declaratéria
de inexigibilidade de débito. Fraude apurada em medidor por meio

de TOIl. Fato e responsabilidade negados pela consumidora.

Auséncia de prova produzida em juizo, mediante contraditorio,

acerca da irreqularidade apontada. Onus da concessiondria.

Precedentes da jurisprudéncia. Auséncia de degrau de consumo a
indicar consumo superior aquele registrado pelo medidor. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagao 1003965-23.2016.8.26.0223; Rel.
Milton Carvalho; 36 Camara de Direito Privado; j. 24/05/2018)

(grifo n&o original).

Fornecimento de energia elétrica. TOl — Termo de Ocorréncia de

Irreqularidade. Documento elaborado unilateralmente e sem

observancia das normas requlamentares instituidas pelas agéncias

de regulagédo. Degrau de consumo ndo comprovado. Exigéncia das
dividas apuradas por estimativa, em face de irregularidade nas
instalagcbes ou equipamentos de medi¢cdo, que ndo autoriza o corte
do fornecimento. Dano moral ndo configurado. Recurso
parcialmente provido (TJSP, Apelagao n°
0038258-59.2012.8.26.0196, Rel. Pedro Baccarat, 362 Camara de
Direito Privado, j. 30/01/2014) (grifo ndo original).

ENERGIA ELETRICA. Acdo Declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticdo de indébito fundada no prejuizo suportado
pela cobranca de diferenga de consumo baseada em fraude. Termo

de Ocorréncia de Irreqularidade (TOI). Producéo de prova unilateral.

Nao realizada pericia no medidor. Cabia a concessionaria

comprovar a alegada irreqularidade no relégio medidor do

fornecimento de energia elétrica que ensejou os valores lancados,

nos termos do artigo 333, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil.

Auséncia de prova de variagdo de consumo apo0s a regularizagdo do
medidor de energia Inexigibilidade da divida. Dever de restituigéo,
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sob pena de enriquecimento sem causa. Auséncia de obrigagdo de
restituicdo em dobro. Ndo demonstrada a ma-fé Inaplicabilidade do
artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor. Apelagéo
parcialmente provida. (TJSP, Apelacgao n.
0002467-14.2006.8.26.0075, 36 Camara de Direito Privado, Rel.
Sa Moreira de Oliveira, j. 04/12/2014) (grifo nao original).

E ainda: Apelagdo n° 0284217-46.2010.8.26.0000, rel.
Des. Paulo Pastore Filho, |j. 26.6.2013, Apelagcao n°
0013346-27.2008.8.26.0361, rel. Des. Renato Sartorelli, j. 19.6.2013,
Apelagdo n° 0023944-27.2007.8.26.0506, rel. Des. Cesar Lacerda, j.
24.4.2013, Apelagdao n° 0049249-16.2007.8.26.0602, rel. Des. Francisco
Loureiro, j. 20.10.2011 e Apelacao n° 1.064.264-01, rel. Des. Pereira
Calgas, j. 31.1.2007.

Destarte, independentemente de ser invertido o 6nus da
prova, sem que comprovada a irregularidade apontada no TOI pela
apelante, era mesmo de ser declarado inexigivel o débito e mantido o

fornecimento de energia.

Outrossim, cabe ressaltar que, além de fundamentado em
TOI improprio, o termo de confissdo de divida de fls. 64/66 foi firmado sob a
ameaca de imediata suspensdo de servico essencial de fornecimento de
energia elétrica, pelo que era de rigor afastar a divida assumida pelo
consumidor, diante da ocorréncia de patente vicio na vontade manifestada

na ocasiao.
Nesse sentido, inclusive desta Colenda Camara:

APELACAO CIVIL - Acéo declaratéria de inexisténcia de débito.
Fornecimento de energia elétrica. Irregularidade apurada em
medidor. Provas da irreqularidade detectada mediante o Termo de
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ocorréncia e Inspegéo legal. Calculo correto conforme Resolugéo da
ANEEL 414/2010. Possibilidade de suspensdo do servigo. Nao
aplicabilidade do CDC. Ausente constatagdo de fraude por parte do
ré. Prova pericial e nomeagdo de perito do juizo. Relatério técnico
constatou que a "suposta" irregularidade constatada no TOIl né&o

interferiu nas medi¢gées do consumo de energia. Inexigibilidade do

débito _apontado que se impdbe. Cancelamento das cobrancas e

proibicdo de corte de energia com base nos débito. Nulidade do

acordo de cobranca do débito inexigivel. Restituicdo de

eventuais valores pagos pelo consumidor. Precedentes deste

Tribunal. Sentenga confirmada. Honorarios majorados, conforme
artigo 85, paragrafos 2° e 11°, do CPC. RECURSO NAO PROVIDO.
(TJSP; Apelagao Civel 1038151-64.2019.8.26.0224; Rel. Deborah
Ciocci; 282 Camara de Direito Privado; j. 30/11/2022) (realces nao

originais)

Fornecimento de energia elétrica. Fraude descrita exclusivamente

em Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI. Inexisténcia de

demonstracdo de degrau de consumo que impossibilita a imputacao

de fraude ao consumidor. Termo de Confissdao de Divida.

Nulidade. Débito indevido. Acdo procedente. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 0025314-89.2011.8.26.0477; Rel. Pedro

Baccarat; Orgao Julgador: 36 Camara de Direito Privado; j.

07/11/2017) (realces nao originais)

Prestacdo de servigos. Agdo declaratoria de inexisténcia de deébito
c.c. devolugdo do indébito, com pedido de tutela antecipada e
condenacgéo por danos materiais e morais. Acordo para pagamento
parcelado que teve como base Termo de Ocorréncia de
Irregularidade TOI. Alegacdo da concessionaria/ré da ocorréncia de
fraude no relogio medidor de consumo de energia elétrica instalado

no imével do autor. Suposta fraude apontada pela ré com

Apelagao Civel n° 1002789-26.2023.8.26.0526 -Voto n°® 43796 9



N PODER JUDICIARIO
— S~ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

fundamento em TOI produzido de forma unilateral. Documento que

néo se presta a fazer prova da alegada fraude. Inversdo do 6nus da

prova. Aplicacdo dos principios consumeristas. Concessionaria que
né&o provou a irregularidade no consumo de energia. Nulidade do

acordo de parcelamento. Aplicacdo do Codigo de Defesa do

Consumidor. Devolugdo em dobro do valor pago. Danos morais e

materiais ndo configurados. Sucumbéncia reciproca. Procedéncia
parcial da agdo. Recurso da autora parcialmente provido. Recurso
da ré improvido. (TJSP; Apelagao Civel
0001595-31.2007.8.26.0441; Rel. Ruy Coppola; 322 Camara de

Direito Privado; j. 11/10/2012) (realces nao originais)

E, quanto aos danos morais, a sentenga também néao

comporta reforma.

Com efeito, a energia elétrica da unidade consumidora foi

efetivamente cortada no dia 11/05/2023, fato sequer impugnado pela ré, que

realizou a religagao somente apds o autor ter firmado termo de confissdo de

divida referente as supostas diferencas de leitura constatadas.

Logo, considerando que o autor ficou
injustificadamente privado da energia elétrica em sua residéncia, em
razao de deébito inexigivel, era mesmo de rigor o reconhecimento da

ocorréncia de abalo moral indenizavel no caso concreto.

A lesdo extrapatrimonial, em hipoteses como esta,
prescinde de comprovagcdo na medida em que advém do préprio ato do
corte indevido no fornecimento de energia elétrica e, portanto, injusto. E
nem se alegue que careceriam de comprovagao os elementos necessarios
para sua responsabilizacdo, em especial a efetiva interrupgcdo de energia,

circunstancia sequer impugnada no recurso.
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Desse modo, cabalmente caracterizado o dano moral
decorrente da interrupcdo dos servicos de energia elétrica, impde-se o

reconhecimento do dever de indenizar.

A indenizagado, por sua vez, deve ser estabelecida em
importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade,
considere sua natureza punitiva e compensatoria — a primeira, como uma
sangao imposta ao ofensor, por meio da diminuigdo de seu patrimbnio, e a
segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfacédo que atenue o dano

havido.

Assim, ndo ha que se falar em indenizagao inexpressiva,
pifia, que gera a impunidade e o descaso nas relagdes civis, no que diz
respeito ao causador do fato, nem em exorbitdncia que acarreta o

enriquecimento sem causa, no que diz respeito ao ofendido.

E, levando-se em conta as circunstdncias do caso

concreto (notadamente a privacao injustificada de servico essencial), mais

precisamente o grau de culpa da ré, conclui-se que o valor da indenizagao
por dano moral deve ser mantido no valor fixado em sentenga de
R$5.000,00, quantia esta que se mostra razoavel e suficiente para
repreender a instituicdo ré, de modo que nao venha reiterar sua conduta
indevida e ilicita, ao tempo em que compensa o autor pelo prejuizo

experimentado, sem, contudo, gerar-lhe locupletamento sem causa.

Nesse sentido, desta Colenda Camara:

APELACAO. Fornecimento de energia elétrica. Corte de energia

indevido. Retirada de aparelho medidor sem prévio aviso.

Inexisténcia de TOIl. Danos morais configurados. Indenizagao

mantida. Honorarios recursais aplicados. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagdo Civel 1000592-78.2024.8.26.0004; Rel. Lidia
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Conceigao; 36 Camara de Direito Privado; j. 25/10/2024) (realces

nao originais)

Fornecimento de energia elétrica. TOl — Termo de Ocorréncia de
Irregularidade. Acg¢é&o declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com pedido de indenizagdo por dano moral. Pericia que
afasta a irregularidade no medidor. Degrau de consumo né&o

comprovado. Débito inexigivel. Corte indevido. Dano moral

configurado. Indenizagdo mantida. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelagao Civel 1019125-92.2022.8.26.0477; Rel. Pedro Baccarat;
36 Camara de Direito Privado; j. 15/03/2024) (realces néao

originais)

PRESTACAO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. Acdo revisional de consumo e declaratéria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por danos
morais. Impugnag¢do de faturas por conta de aumento injustificado
do consumo registrado e pedido indenizatério por corte ilegal.
Recursos da ré e da autora. Inadmissibilidade do corte no
fornecimento na hipdétese de débito pretérito. Precedentes do E. STJ
e deste E. Tribunal. Débitos anteriores a data do corte. Fraude
apurada em medidor por meio de TOIl. Fato e responsabilidade
negados pelo consumidor. Auséncia de prova produzida em juizo,
mediante contraditério, acerca da irregularidade apontada. Onus da
concessionaria. Precedentes da jurisprudéncia. Suspensao

indevida do fornecimento de energia. Servico essencial. Danos

morais caracterizados. Indenizagdo bem arbitrada. Sentenca

mantida. Recursos desprovidos. TJSP; Apelagao Civel 1002912-
94.2021.8.26.0590; Rel. Milton Carvalho; 36 Camara de Direito
Privado; j. 04/04/2022) (realces n&o originais)

Apelagao Civel n° 1002789-26.2023.8.26.0526 -Voto n°® 43796 12



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Destarte, porque deu adequada solucdo a lide, a

respeitavel sentenga recorrida deve ser integralmente mantida.

Nos termos do artigo 85, §11, do Cddigo de Processo
Civil, majoram-se os honorarios fixados na sentenga para 12% do valor da
condenacgao, considerando o trabalho adicional realizado em grau de

recurso e os critérios previstos no § 2° do mesmo artigo 85.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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