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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1005336-56.2023.8.26.0003, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢é
apelante/apelado GOL LINHAS AEREAS S/A, sdo apelados/apelantes EIDA
BUZZI e MARIA VALENTINA BUZZI FARIAS (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
DERAM PROVIMENTO ao recurso da ré, para julgar improcedente a
demanda e julgaram PREJUDICADO o apelo adesivo da parte autora. V.U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAMPOS
MELLO (Presidente sem voto), HELIO NOGUEIRA E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 26356

Apelagao Civel Processon®1005336-56.2023.8.26.0003
Relator(a): NUNCIO THEOPHILO NETO

Orgao Julgador: 222 Camara de Direito Privado
Apelante/Apelada: Gol Linhas Aéreas S/A
Apelantes/Apeladas: Eida Buzzi e outra.

Origem: 52 Vara Civel do Foro Regional de Jabaquara

Juiz de 12 Instancia: Fernando de Lima Luiz

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
IMPROCEDENCIA

L. Caso em Exame

Eida Buzzi e Maria Valentina Buzzi Farias ajuizaram
agdo de indenizagdo por danos materiais e morais contra
a Gol Linhas Aéreas S/A devido ao cancelamento de voo,
resultando em atraso de 16 horas na chegada ao destino.
Requereram indenizacdo por danos morais de RS
10.000,00 para cada autor e danos materiais de R$
175,34.

I1. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se o
atraso no voo configura dano moral indenizdvel,
considerando a necessidade de comprovacdo do prejuizo
efetivo e sua extensdo.

1. Razées de Decidir

3. A peticdo atual do ST] exige a demonstragdo do dano
moral, ndo sendo mais presumida em casos de atraso de
voo.

4. No presente caso, ndo hd comprovagcdo de prejuizo
significativo além do mero aborrecimento, como perda de
compromissos importantes.

4. Dispositivo e Tese

5. Dd-se provimento ao recurso de ré, julgando-se
improcedente a demanda e prejudicado o apelo da parte
autora, com inversdo das taxas de sucumbéncia e fixacdo
de honordrios advocaticios em 11% sobre o valor da
causa.

Tese de julgamento: 1. O dano moral em casos de atraso
de voo nacional ndo é presumido, exigindo-se
comprovagdo do prejuizo efetivo. 2. Mero aborrecimento
ndo configura dano moral indenizdvel.

Legislagdo Citada: CF/1988, art. 178 Lei n?
14.034/2020, art. 251-A

Jurisprudéncia Citada: STF, RE 636.331, Tema 210 ST],
REsp 1584465/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgada em 13/11/2018, Dje
21/11/2018. provimento aos recursos.
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Vistos, etc...

Adotado o relatério da sentenca de fls. 164/168, que
julgou parcialmente procedente a acdo de indenizacdo por danos materiais e
morais, acrescenta-se que, inconformadas, ambas as partes interpuseram
recurso de apelacéo.

A requerida alega, em sintese, que: I) o atraso do
voo em questdo ndo se deu por fatores ligados a Cia. Aérea, mas se deu Unica e
exclusivamente em razdo de problemas na infraestrutura do aeroporto, sendo
certo que a pista do aeroporto € de responsabilidade de administracdo
aeroportuaria; II) a jurisprudéncia ja se pronunciou no sentido de que, quando
0 atraso ou cancelamento € decorrente de suspensao de decolagens, caracteriza-
se o fortuito externo, ndo havendo que se falar em indenizacdo; III) o fato
narrado nos autos pode até ter causado aborrecimento a Apelada, mas nunca ao
ponto de sofrer um dano extrapatrimonial de forma significativa, ndo havendo
qualquer dano a ser reparado pela Cia Apelante; IV) o0 menor impubere, como
no caso dos autos, que ndo tem consciéncia ou discernimento quanto a real
dindmica dos fatos, ndo sofre danos a sua honra objetiva ou subjetiva. Requer o
provimento do recurso para que os pedidos iniciais sejam julgados
integralmente improcedentes, ou, subsidiariamente, que seja reduzida a
indenizacdo (fls. 171/181)

As requerentes, em seu recurso adesivo, alegam, em
sintese, que: I) apdés o cancelamento do voo inicial, permaneceram nas
dependéncias do aeroporto durante a madrugada aguardando pelo embarque
no voo, até que, apos as 2h00min da madrugada, sobreveio a informacéo de que
0 V0O apenas partiria no periodo da tarde, sem especificacdo quanto ao horario;
II) chegaram ao destino final com dezesseis horas de atraso do cronograma
original; III) “Em decorréncia do atraso, as apelantes ndo puderam embarcar no
Onibus rodovidrio cujas passagens haviam sido previamente adquiridas para
partida as 6h30min, sofrendo prejuizo material, sendo que apenas puderam
concluir a viagem porque os seus familiares as buscaram no aeroporto, chegando
ao destino exaustas pelo longo trajeto ao qual foram submetidas sem que
pudessem descansar adequadamente naquela noite.”; IV) a recorrida apenas
encaminhou as apelantes a um hotel as 4h da manhg, e; V) o valor fixado de
indenizacdo na r. sentenca estd muito abaixo do que foi decidido pro este E.
Tribunal em casos anélogos. Pleiteiam a reforma da r. sentenca, para que a
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indenizacdo por danos morais seja majorada para R$ 10.000,00 para cada uma
das autoras.
Contrarrazdes das autoras as fls. 187/196.
Contrarrazdes da requerida as fls. 210/215.
N&o houve oposicao ao julgamento virtual.

E 0 necessdrio a relatar.

Eida Buzzi e Maria Valentina Buzzi Farias ajuizaram
acdo de indenizacdo por danos materiais e morais contra Gol Linhas Aéreas S/A
porgque, segundo alegaram, sdo consumidoras dos servicos de transporte
prestados pela requerida, tendo adquirido passagens para viagem de
Navegantes a Cuiaba as 23h35min do dia 22/12/2022 e chegada prevista para
00h55min do dia 23/12/2022. Narram que o voo foi cancelado e foram
realocadas em novo voo que aconteceu somente as 14h35min do dia
23/12/2022 e chegaram as 16h55min, ou seja, chegaram em Cuiaba com
aproximadamente 16 horas de atraso. Aduzem que foi necessaria a compra de
novas passagens de Onibus para conclusdo da viagem. Por toda a situacdo
sofrida requerem a condenacéo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 para cada autora e danos materiais no valor de
R$ 175,34

A sentenca acolheu em parte o pedido inicial,
condenando a ré no pagamento de indenizacdo por danos morais, no importe de
R$ 6.000,00 para cada autora, com corre¢do desde a fixagéo, e juros de mora de
1% ao més desde o evento danoso.

Pois bem.

As partes celebraram contrato de prestacdo de
servicos de transporte aéreo internacional, regido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, naquilo que nado colidir com a Convencdo de Montreal, conforme
decidiu o STF no RE 636.331 (Tema 210), fixando a seguinte tese: "Nos termos
do art. 178 da Constitui¢cdo da Republica, as normas e os tratados internacionais
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,

especialmente as Convengées de Varsévia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo

1 No transporte de passageiros, de bagagem e de carga, toda ac¢ao de indenizacao de danos, seja com fundamento na
presente Convengdo, em um contrato ou em um ato ilicito, seja em qualquer outra causa, somente podera iniciar-se
sujeita a condicdes e limites de responsabilidade como os previstos na presente Convengdo, sem que isso afete a
guestdo de gue pessoas podem iniciar as agdes e quais sdo seus respectivos direitos. Em nenhuma das referidas agdes
se outorgard uma indenizagao punitiva, exemplar ou de qualquer natureza que ndo seja compensatoria.
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ao Cddigo de Defesa do Consumidor™

Incontroverso que as autoras adquiriram bilhetes
aereos , mas o voo foi cancelado, sendo realocadas em outro, chegando ao seu
destino 16 horas depois do que estava programado..

No caso, de fato, restou incontroverso que houve
falha na prestacdo de servigos da ré com o cancelamento do véo inicial e
realocacdo dos passageiros para outro voo, que acarretou a chegada dos autores
no destino com grande atraso.

O evento apontado como causa do atraso é
previsivel e se insere no principio ubi emolumentum, ibi onus

Portanto, os fatores apontados permitem concluir
que, concretamente, houve inadequada prestacdo do servico, com quebra da
justa expectativa dos passageiros, que tinham direito a uma viagem sem
atropelos.

Essa realidade, até pouco tempo, era interpretada
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica como dano moral in re ipsa (AgRg no
AREsp 728154 / RS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado
em 20/09/2016, DJe 10/10/2016; EDcl no REsp 1280372 / SP, Rel. Ministro
Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 19/03/2015, Dle
31/03/2015).

Ocorre, todavia, que houve mudanca na
interpretacdo daquela Colenda Corte sobre casos de atrasos de voo, no sentido
de que o dano moral, agora, deve estar demonstrado nos autos. Confira-se a
ementa representativa desse novo entendimento:

“Direito do consumidor e civil. Recurso especial. A¢do de
reparagdo de danos materiais e compensagdo de danos
morais. Prequestionamento. Auséncia. Sumula 282/STF.
Atraso em voo internacional. Dano moral ndo
configurado. Extravio de bagagem. Alteragdo do valor
fixado a titulo de danos morais. Incidéncia da Sumula
7/ST]. 1. A¢do de reparagcdo de danos materiais e
compensagdo de danos morais, tendo em vista falha
na prestagdo de servicos aéreos, decorrentes de atraso
de voo internacional e extravio de bagagem. 2. Agdo
ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao
gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O
propdsito recursal é definir i) se a companhia aérea
recorrida deve ser condenada a compensar os danos
morais supostamente sofridos pelo recorrente, em razdo
de atraso de voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a
titulo de danos morais em virtude do extravio de
bagagem deve ser majorado. 4. A auséncia de decisdo
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acerca dos argumentos invocados pelo recorrente em
suas razdes recursais impede o conhecimento do recurso
especial. 5. Na especifica hipétese de atraso de voo
operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que
o dano moral possa ser presumido em decorréncia da
mera demora e eventual desconforto, aflicio e
transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque
vdrios outros fatores devem ser considerados a fim de que
se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano
moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do
passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida. 6. Sem
duvida, as circunstdncias que envolvem o caso concreto
servirdo de baliza para a possivel comprovacdo e a
consequente constatagdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, pode-se citar particularidades a serem
observadas: i) a averiguagdo acerca do tempo que se
levou para a solugdo do problema, isto €, a real duragdo
do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas
para melhor atender aos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informagdes claras e precisas
por parte da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido
suporte material (alimentagdo, hospedagem, etc.) quando
o atraso for considerdvel; v) se o passageiro, devido ao
atraso da aeronave, acabou por perder compromisso
inadidvel no destino, dentre outros. 7. Na hipdtese, nédo foi
invocado nenhum fato extraordindrio que tenha ofendido
o dmago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, ndo hd como se falar em abalo moral
indenizdvel. 8. Quanto ao pleito de majoragdo do valor a
titulo de danos morais, arbitrado em virtude do extravio
de bagagem, tem-se que a alteragdo do valor fixado a
titulo de compensacdo dos danos morais somente é
possivel, em recurso especial, nas hipéteses em que a
quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se
irriséria ou exagerada, o que ndo ocorreu na espécie,
tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). 9. Recurso especial parcialmente conhecido e,
nessa extensdo, ndo provido”. (REsp 1584465 / MG, Rel.
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13/11/2018, DJe 21/11/2018). (negritei)

E que houve alteracao legislativa com a mudanca no
artigo 251-A da Lei n® 14.034/2020, que agora prevé: “A indenizagdo por dano
extrapatrimonial em decorréncia de falha na execugdo do contrato de transporte
fica condicionada a demonstragdo da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua
extensdo pelo passageiro ou pelo expedidor ou destinatdrio de carga.”.

O simples fato de o vOo ter atrasado ou sido
remarcado n&o significa, por si s, que existe um dano. E necessario apresentar
provas.

Era necessério, portanto, que a parte autora
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demonstrasse que teve um prejuizo real por causa desse problema, como, por
exemplo, ter perdido um compromisso importante, ter ficado horas em situacdo
desconfortavel ou ter passado por um grande transtorno. E mais: também ¢é
necessario comprovar qual foi a gravidade desse prejuizo.

Portanto, o s6 o fato do atraso ou cancelamento néo
gera automaticamente o direito a indenizacdo. A lei deixou claro que o
passageiro é quem precisa apresentar essas provas. Ou seja, 0 dano ndo é mais
presumido — € preciso demonstrar, com fatos e documentos, que realmente
houve prejuizo e qual foi sua extensao para que a indenizacao seja possivel.

No presente caso, os elementos dos autos ndo
permitem concluir que os autores experimentaram dano moral.

De fato, conquanto as autoras tenham chegado ao
seu destino cerca de 17 horas apds o horéario inicialmente previsto, os demais
elementos dos autos ndo permitem vislumbrar a ocorréncia do alegado dano
moral, uma vez que ndo ha demonstracdo de consequéncias severas em razao
do cancelamento do véo, como a perda de compromissos pessoais, sociais ou
profissionais

Nesse contexto, embora ndo se desconheca que o
cancelamento de um vdo seja capaz de gerar aborrecimento nos passageiros
afetados, 0 mero aborrecimento, sem maiores repercussoes nas esferas pessoal
e psiquica, ndo é suficiente para que reste configurado o dano moral.

Diante da interpretacdo do contexto vivido pelos
autores, ainda que se reconheca o desconforto da situacédo relatada nos autos,
ndo ha comprovacao do dano moral alegado.

Posto isso, DA-SE PROVIMENTO ao recurso da ré,
para julgar improcedente a demanda e PREJUDICADO o apelo adesivo da parte
autora, invertendo-se o0s encargos da sucumbéncia, fixando-se a verba
honoréaria em favor dos advogados da ré em 11% sobre o valor da causa.

Nuncio Theophilo Neto
Relator
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