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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1007355-
98.2023.8.26.0176, da Comarca de Embu das Artes, em que é apelante BANCO
BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A, é apelado ROSELI CEZARIO DOS SANTO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte deciséo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAMPOS
MELLO (Presidente sem voto), HELIO NOGUEIRA E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 26480

Apelacao Civel n°: 1007355-98.2023.8.26.0176
Apelante: Banco Bradesco Financiamentos S/A
Apelada: Roseli Cezario dos Santos

Origem: 12 Vara Civel da Comarca de Embu das Artes
Juiza de 12 Instancia: Diana Cristina Silva Spessotto

PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Autora que firmou
contrato de financiamento de veiculo com o réu, com
integral quitagcdo das parcelas. Cobrangas insistentes do
réu da 462 parcela, no valor de R$ 1.021,78, vencida em
14/03/2023, mas quitada em 09/03/2023. Sentenca de
parcial procedéncia para declarar a inexigibilidade do
débito, tornar definitiva a tutela antecipada deferida e
para condenagdo o réu em danos morais de R$ 8.000,00.
RECURSO DO REU. Pretensdo de reforma da sentenca
para julgar improcedente a agdo, em razdo da inversdo
no pagamento das parcelas, permanecendo uma parcela
em aberto. Descabimento. Extrato de pagamento das
parcelas que demonstra quitagdo dentro dos meses de
vencimento. Comprovagdo da quitagdo da parcela objeto
da cobranga. Cobranga e negativacdo indevidas. DANOS
MORALIS “IN RE IPSA”. Valor arbitrado em R$ 8.000,00 que
se mostra razodvel e proporcional. Sentenga confirmada.
Recurso desprovido.

Vistos.

Adotado o relatério da sentenca de fls. 274/277,
que julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na acdo de
obrigacéo de fazer cumulada com indenizagéo por danos morais, acrescenta-se
que, inconformado, o réu interpés recurso de apelacao (fls. 280/296).

O apelante, requer inicialmente, a concesséao do
efeito suspensivo. No mérito, sustenta, em sintese, que: I) a negativacéo foi
legitima, pois houve a inversdo das parcelas de 38 para 40 e, assim, ficando
sempre uma parcela em aberto e o contrato esta ativo com 47 das 48 parcelas
liquidadas; II) ndo hé irregularidade alguma praticada pelo apelante, de modo
que ndo ha que se falar em responsabilidade, posto que agiu no exercicio
regular de seu direito ao realizar a cobranca e a negativacdo dos dados da
apelada; III) ndo foi demonstrada ilicitude na conduta do recorrente, 0 que
afasta o dever de indenizar; caso se entenda pela manutencédo da condenacéo,
deve se observar os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
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ressaltando que ndo houve qualquer tipo de dano; e IV) os juros de mora
devem incidir da sentenca e as custas processuais e honorarios advocaticios
devem sem fixados pelo principio da causalidade. Prequestiona a matéria.
Pugna pelo provimento do recurso.

Em contrarrazdes, a autora requereu a
manutencdo da r. sentenca (fls. 299/311).

Recurso tempestivo e preparado (fls. 297/298).

N&o houve oposicao ao julgamento virtual.

E 0 necessdrio a relatar.

A autora ajuizou a presente acdo de obrigacdo de
fazer cumulada com indenizagdo por danos morais, sob alegacdo de que desde
marc¢o de 2023 vem recebendo ligacdes de cobranca, via telefone e-mails e, ao
consultar seu CPF junto ao Serasa constatou negativacdo realizada pelo
requerido por suposta divida no valor atualizado de R$ 3.065,34, vencida em
14/03/2023.

Afirma que a cobranca € referente a parcela de n° 46
de financiamento de veiculo realizado com o réu, mas que foi integralmente
quitado e que referida prestacdo foi paga antes do vencimento, em
09/03/2023, conforme comprovante anexado, sendo a cobranca indevida.

Assevera que mesmo estando quitado o0
financiamento, teve seu nome negativado pelo requerido, além das insistentes
cobrancas que vem recebendo, inclusive, com sugestdo de entrega do veiculo
para quitacdo do débito, além de ameaca de bloqueio de circulagéo.

Por tais motivos, requer a declaracdo de
inexigibilidade do débito, bem como a condenacdo do requerido em danos
morais estimados em dez salarios-minimos. Atribuiu a causa o valor de R$
13.200,00.

A tutela antecipada foi deferida para exclusdo do
apontamento dos dados da autora dos cadastros restritivos de crédito (fls.
194/105).

Ao final, os pedidos foram julgados parcialmente
procedentes pela sentenca de fls. 274/277, conforme dispositivo:

() JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos formulados na inicial e extingo o feito com
resolugdo de mérito nos termos do incisos I do art. 487
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do CPC, para DECLARAR inexigivel o débito no valor de
R$ 3.065,34 (trés mil e sessenta e cinco reais e trinta e
quatro centavos), tornando definitiva a tutela de
urgéncia concedida, e CONDENAR a ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 8.000,00
(oito mil reais) com atualizagdo monetdria pela tabela
pratica do TJSP (sumula 362 do STJ]), desde o
arbitramento e juros de mora de 1% desde a citagdo
(art. 405 do CC).

Com fundamento no § 12 do artigo 85 CPC, face a
sucumbéncia  experimentada, = condeno  o(a)(s)
vencido(a)(s) ao pagamento de honordrios advocaticios
em  favor do(a)(s) patrono(a)(s) do(a)(s)
vencedor(a)(as)(es). Fixo-os em 20% sobre o valor da
condenagdo, observando-se o disposto no § 32 do art. 98
do CPC, caso a parte vencida seja beneficidria da
gratuidade judicidria.

Transitada em julgado a sentenga, realizem-se as
diligéncias necessdrias e arquivem-se os autos, com
observdncia das formalidades legais. P.RIC”

De inicio, indefiro o pedido do réu de atribuicdo de
efeito suspensivo ao recurso, pois ndo vislumbro perigo de lesdo grave e de
dificil reparacéo.

No mérito, o recurso nao comporta provimento.

Narra a inicial que a autora celebrou contrato de
financiamento de veiculo - contrato n° 0170177953, para aquisi¢édo do veiculo
da Marca FIAT, ano 2015, modelo 2015 - Modelo Weekend Flex, Chassi
9BD37417SF5074976, de Placa 4641PVN, com o pagamento de uma entrada
no valor de R$ 20.000,00 e o saldo restante em 48 parcelas mensais no valor
de R$ 1021,78.

O pagamento foi realizado regularmente até a integral
liquidacdo da divida, porém tem recebido insistentes cobrancas por divida
inexistente.

Conforme documento acostado as fls. 96, a parcela n°
46 cobrada pelo requerido foi quitada pela autora, antes mesmo do
vencimento, ou seja, em 09/03/2023.

Apesar do pagamento antecipado da parcela objeto
da discussdo, restou demonstrado as fls. 43/62, que o réu encaminhou
insistentemente mensagens a parte autora cobrando o débito, oferecendo
renegociagdo de dividas, até mesmo informando sobre possivel acdo de busca
e apreensao do veiculo financiado.

N&o bastasse isso, 0 requerido negativou os dados da
autora nos érgdos de protecdo ao crédito, como se verifica do documento de
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fls. 63/65.

Tanto na sua contesta¢do, COmo mesmo no recurso, 0
réu apresenta argumentacdes genéricas de que houve inversdo de parcelas e
que por conta disso, ficou uma sem quitar, o que, todavia, ndo se verifica do
extrato juntado pela autora, assim como do comprovante de pagamento
também anexado.

Em suma, ndo ha qualquer impugnacao especifica aos
fatos constitutivos do direito da autora.

Portanto, correta a sentenca ao reconhecer a
inexigibilidade do débito, determinar a exclusdo do apontamento dos
cadastros restritivos de crédito e condenar o réu em danos morais.

Com relagdo aos danos morais, restaram
caracterizados, porquanto em razdo da conduta omissiva do réu, que deixou de
providenciar, apesar de quitada, a baixa da divida que deu ensejo a
negativacdo dos dados da autora nos cadastros restritivos de crédito, o que
gera dano moral in re ipsa.

A indenizacdo arbitrada em R$ 8.000,00 na .
sentenca ndo comporta ajuste, porquanto mostra-se razoavel e proporcional,
mormente diante da resisténcia desmensurada do réu em resolver questdo que
nao envolve grande dificuldade.

Ademais, necessario frisar que a indenizacao pelo
dano moral ora fixada ndo proporciona enriquecimento a parte autora e
produz no réu impacto suficiente para dissuadi-lo de novo atentado.

Em reforco ao decidido na r. sentenca e ora mantido,
o valor do dano moral deve ser corrigido a partir do arbitramento e acrescido
de juros de mora a partir da citacdo, em razdo da natureza contratual do evento,
consoante o disposto no art. 405, do Codigo Civil.

Em suma, mantida a r. sentenca, responde o réu pela
integralidade do pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios devidos ao advogado da parte autora.

Posto isto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.
Deixa-se de majorar os honorarios advocaticios, tendo em vista que foram
fixados no patamar maximo de 20% do valor da condenacéao.

Nuncio Theophilo Neto
Relator
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