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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1002300-45.2024.8.26.0302, da Comarca de Jau, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA GOMES BALIEIRO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E MARCELO IELO AMARO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacido Civel n° 1002300-45.2024.8.26.0302
Apelante: Maria Aparecida Gomes Balieiro
Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A
Comarca de Origem: Jau

Juiz da Vara de origem:Paula Maria Castro Ribeiro Bressan

Voto n° 9.625

DIREITO CIVIL. APELACAO. GOLPE BANCARIO.
RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em exame

1. Acdo declaratéria cumulada com pedido de indenizagdo por
danos morais movida contra o Banco Santander S/A. A autora
alega ter sido vitima de golpe bancario, a resultar na contratagdo
de empréstimo ndo autorizado em seu nome. A sentenga julgou os
pedidos improcedentes.

I1. Questdo em discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se ha
responsabilidade do banco requerido por alegado golpe bancério
sofrido pela autora.

I11. Razdes de Decidir

3. A responsabilidade do banco é objetiva, conforme o artigo 14
do Codigo de Defesa do Consumidor e a Simula n® 479 do STJ.

4. A existéncia de golpe ndo foi devidamente comprovada nos
autos. Tampouco ha prova da falha no servigo do banco apta a
justificar a sua responsabilizagao.

IV. Dispositivo

5. Recurso nao provido.

Trata-se de acdo declaratoria e indenizatoria movida por Maria Aparecida
Gomes Balieiro em face do Banco Santander S/A.

A sentenca (fls. 134/140) julgou improcedente o pedido inicial.

Apelou a autora (fls. 147/150) para alegar, em sintese, ter sido vitima de um
golpe e ndo ter contratado o empréstimo junto ao banco réu. Assim, deve receber
indenizacdo por danos morais.

Recurso tempestivo e dispensado de preparo, diante da gratuidade da justica
(fl. 49).

O requerido apresentou contrarrazoes (fls. 151/152), nas quais alega,

preliminarmente, a auséncia de dialeticidade recursal, pois ndo hd impugnacao especifica
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aos fundamentos da sentenca.
E o relatério.

De inicio, afasta-se a alegada auséncia de dialeticidade recursal, pois o
recurso claramente combate o fundamento da sentenca, na qual reconheceu-se a
legitimidade do empréstimo contraido, questionada pela apelante, que argumenta ter sido
vitima de golpe bancario.

Assim, passa-se a analise do mérito.

Trata-se de acdo ajuizada por Maria Aparecida Gomes Balieiro em face do
Banco Santander S/A com o objetivo de obter declaragdo de inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes, bem como danos morais decorrentes de alegado golpe bancario.

Nesse contexto, a responsabilidade de prestadores de servigcos € objetiva,

conforme o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparag¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a segurang¢a que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstdancias relevantes, entre
as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

11 - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,

11l - a época em que foi fornecido.

§ 2° 0 servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serad responsabilizado quando provar:

1 - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Ademais, especificamente no caso das institui¢des financeiras, o Supremo
Tribunal de Justica consolidou seu entendimento na Sumula n® 479: As institui¢oes

financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
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fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.

Logo, para determinar a existéncia de responsabilidade do requerido,
necessario aferir a ocorréncia do dano em si e a existéncia de fortuito interno, a excluir
eventual hipdtese de fortuito externo ou culpa exclusiva da vitima.

A autora narra na inicial ter sido abordada por meio do aplicativo WhatsApp
por terceiro que teria se apresentado, segundo alega, como colaborador do banco requerido.
O terceiro obteve foto e documentos pessoais da autora e, com essas informagoes, teria
contratado empréstimo consignado em seu nome.

Da andlise dos autos, verifica-se a existéncia de conversas por meio do
aplicativo WhatsApp, por meio das quais a autora enviou suas informagdes pessoais, fotos
de documentos ¢ uma foto de seu rosto (fls. 13/39), além da existéncia do empréstimo
combatido (fls. 41/43). Entretanto, insta apontar a divergéncia entre a foto enviada pela
autora por meio do WhatsApp (fl. 17) e a foto eventualmente utilizada para a contratacao
do empréstimo (fl. 79), a impossibilitar o reconhecimento seguro da veracidade dos fatos
narrados na exordial.

Ademais, estdo ausentes elementos capazes de comprovar a ocorréncia de
fortuito interno apto a acarretar a responsabilizacdo do requerido. Da leitura das mensagens
trocadas entre a autora pelo aplicativo, ndo se encontram indicios de que o destinatario das
mensagens possuia informagdes privilegiadas a respeito da relacdo da autora com o réu, a
afastar a hipdtese de vazamento de dados. Tampouco existe nos autos prova de que a
transagdo destoe do perfil de movimentagdo da conta, a demandar a intervencao do banco
no caso de possivel fraude.

Assim, seja em decorréncia da duvida em relacdo a ocorréncia de golpe, seja
em razao da auséncia de fortuito interno, ndo ¢ possivel a responsabilizagdo do réu.

Nesse sentido, julgado desta Camara:

ACAO ANULATORIA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Sentenca de
improcedéncia — Apelo do autor — Contratos de empréstimos bancarios realizados
pelo filho do consumidor mediante uso de cartdo e senha do autor —
INOCORRENTE RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA RE —
Autor que ndo logrou éxito em comprovar defeito na prestagdo de servico por
parte da institui¢do financeira requerida sob tais circunstincias — Auséncia de

nexo de causalidade e inexisténcia de indicios de que a instituicdo financeira

Apelagao Civel n° 1002300-45.2024.8.26.0302 -Voto n°® 9.625 4



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

16 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

tenha contribuido para o golpe perpetrado a gerar responsabilidade da
institui¢do financeira — Prova imprescindivel para aplicagdo da teoria da
responsabilidade objetiva (Sumula 479 do C. STJ) — Fortuito externo — DANO
MORAL INOCORRENTE — Evento danoso causado por conduta exclusiva do
autor, ao descuidar das informagoes sigilosas atinentes a sua conta bancaria,
permitindo-se que pessoa de seu parentesco, com acesso a sua Senha,
movimentasse sua conta, sem a devida permissdo — Sentenga mantida, majorada a
verba honoraria (Tema 1059 do STJ), observada a isen¢do e suspensdo
decorrentes da gratuidade. RECURSO NAO PROVIDO. (TISP; Apelagdo Civel
1011968-83.2023.8.26.0590; Relator (a): Marcelo Ielo Amaro; Orgdo Julgador:
16* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Vicente - 5* Vara Civel; Data do

Julgamento: 28/08/2024; Data de Registro: 28/08/2024)

Nessa conformidade, nega-se provimento ao recurso. Diante da
sucumbéncia neste grau recursal, os honorarios sdo majorados para 16% (dezesseis por
cento) sobre o valor da causa, observada a gratuidade da justica (fl. 49).

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e infraconstitucional,
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando a decisdo da questdo
posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso.

JAYME DE OLIVEIRA

Relator
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