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Registro: 2025.0000291410

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1004193-59.2022.8.26.0070, da Comarca de Batatais, em que ¢ apelante BANCO
C6 CONSIGNADO S/A, ¢ apelado BENEDITA STOPPA DE AZEVEDO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E MARCELO IELO AMARO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacgio Civel n° 1004193-59.2022.8.26.0070
Apelante: Banco C6 Consignado S/A
Apelado: Benedita Stoppa de Azevedo
Comarca de Origem: Batatais

Juiz da Vara de origem:Alexandre Gonzaga Baptista dos Santos

Voto n° 9.622

DIREITO CIVIL. APELACAO. GOLPE BANCARIO.
RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em exame

1. Agdo declaratéria cumulada com reparacdo de danos materiais e
morais movida contra o Banco C6 Consignado S/A. A sentenga
declarou a inexigibilidade do empréstimo, condenou o banco a
devolugao de valores descontados e ao pagamento de indenizagdo
por danos morais no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

I1. Questdo em discussao

2. A questio em discussdo consiste em determinar a
responsabilidade do banco em relacao a golpe sofrido pela autora e
a adequagdo do valor da indenizag@o por danos morais, bem como
o termo inicial da incidéncia dos juros de mora.

I11. Razdes de decidir

3. A responsabilidade do banco é objetiva, conforme o artigo 14
do Codigo de Defesa do Consumidor e a Simula n® 479 do STJ.

4. A proximidade temporal entre o empréstimo e o golpe
corroboram a falha na seguranca do banco, a indicar vazamento de
dados e fortuito interno

5. O valor da indenizacdo ¢ adequado. O termo inicial de
incidéncia dos juros de mora esta em conformidade com o
entendimento do STJ.

IV. Dispositivo

6. Recurso nao provido.

Trata-se de acao declaratoria e indenizatoria movida por Benedita Stoppa de
Azevedo em face do Banco C6 Consignado S/A.

A sentenca (fls. 252/256) julgou procedente, em parte, o pedido inicial, nos
seguintes termos (fl. 256):

a) declaro a inexigibilidade do empréstimo de n° 010115412723. Torno definitiva
a tuela de fls. 241/247;

b) condeno o banco requerido na devolugdo de eventuais valores descontados do
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beneficio previdenciario da autora ou conta corrente, na forma simples, referente
ao contrato descrito na inicial (n° 010115412723), devidamente atualizado pelos
indices da tabela do TJSP desde a data do desembolso, com juros de mora de 1%
(um por cento) ao més desde a cita¢do, a ser aferido na fase de liquidagdo de
sentenga;

¢) condeno o banco requerido a pagar indeniza¢do por danos morais a parte
autora no valor deR$7.000,00 (sete mil reais), devidamente atualizados pelos
indices da tabela do TJSP desde a data desta senten¢a com juros de mora de 1%
ao més desde a citacdo.

Por ter decaido a parte autora de pequena parte do pedido, arcara o banco
requerido integralmente com o 6nus da sucumbéncia, ou seja, custas e despesas
processuais, alem dos honorarios advocaticios que fixo em R$1.500,00 (um mil e

quinhentos reais), nos termos do artigo 85, § 8°do Codigo de Processo Civil.

Apelou o Banco C6 Consignado S/A (fls. 273/288), no qual alega, em

sintese, a regularidade da contratacdo formalizada entre as partes, comprovada pela sua

celebragao por meio de biometria facial da parte recorrida. Assim, indevida a restitui¢ao

dos valores, até mesmo porque foram transferidos para conta de terceiro, sem qualquer

ligacdo com o Banco C6. Defende a inexisténcia de danos morais, pois os fatos foram de

mero aborrecimento. Subsidiariamente, pleiteia a devolugdo do valor do empréstimo, a

reducdo do valor fixado em danos morais e a incidéncia dos juros de mora a partir de seu

arbitramento.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 289/291).

A recorrida ndo apresentou contrarrazoes (fl. 295).

E o relatorio.

Trata-se de ag@o ajuizada por Benedita Stoppa de Azevedo em face do

Banco C6 Consignado S.A. com o objetivo de ver declarada a inexisténcia do débito, bem

como de obter a indenizacdo por danos morais e a restitui¢do, em dobro, dos valores

descontados de sua conta bancaria. Nesse ponto, destaca-se que a sentenga condenou o réu

ao pagamento de danos morais e a devolugdo de valores na forma simples, € ndo em dobro,

ausente recurso da autora.
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Nesse contexto, a responsabilidade de prestadores de servigcos € objetiva,

conforme o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparag¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a segurang¢a que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstdncias relevantes, entre
as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

11 - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

11l - a época em que foi fornecido.

§ 2° 0 servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serad responsabilizado quando provar:

1 - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Ademais, especificamente no caso das institui¢des financeiras, o Supremo
Tribunal de Justica consolidou seu entendimento na Sumula n® 479: As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.

Logo, para determinar a existéncia de responsabilidade do requerido,
necessario aferir a ocorréncia do dano em si e a existéncia de fortuito interno, a excluir
eventual hipdtese de fortuito externo ou culpa exclusiva da vitima.

A autora narra na inicial ter realizado um empréstimo em 29/06/2022 na
quantia de R$11.592,00 (onze mil e quinhentos e noventa e dois reais). Entretanto,
posteriormente a autora recebeu ligacdo de terceiro identificado como colaborador do
banco requerido, para informar que o empréstimo havia sido concluido e o valor seria um
pouco superior ao contratado. Por ndo concordar com o valor mais elevado, a autora
solicitou o cancelamento do contrato e, apds receber informagdes de conta bancéria do
suposto colaborador, efetuou uma transferéncia via TED com o valor recebido. O banco

réu, todavia, ndo acatou o cancelamento do empréstimo e afirma ndo ter identificado a

Apelagao Civel n° 1004193-59.2022.8.26.0070 -Voto n°® 9.622 4



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

16 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

devolugdo do valor, a indicar a ocorréncia de um golpe. Assim, continuou a realizar os
descontos relativos ao empréstimo.

Da anélise dos autos, verifica-se a realizagdo do empréstimo em 29/06/2022
(fls. 33/34), o comprovante da operagdo TED para a conta informada pelo terceiro em
01/07/2022 (fl. 27) e o registro de boletim de ocorréncia pela autora em 29/08/2022 (fl.
39), a corroborar os fatos narrados. Registra-se, também, a idade avangada da autora e sua
situacdo humilde (fls. 35/38), a trazer verossimilhanga ao relato.

Nota-se, nessa analise, a proximidade entre a realizagdo do empréstimo com
o banco, em 29/06/2022, e o contato de terceiro passando-se por colaborador do réu, em
01/07/2022. Ou seja, dois dias apo6s a realizagdo do contrato de empréstimo, terceiros
possuiam informagdes detalhadas sobre a operagdo e sobre a requerente, por meio das
quais conseguiram entrar em contato com a autora e aplicar um golpe.

Nesse caso, ndo se discute a validade do contrato originalmente celebrado
entre as partes, conforme documentos juntados pelo requerido (fls. 66/80), fato
incontroverso nos autos. Todavia, houve clara falha no servi¢o do réu, ao nao promover
medidas protetivas para evitar o vazamento de dados da autora em momento tao proximo a
realizacdo do empréstimo junto ao banco, situagdo que aumentou a vulnerabilidade da
requerente e propiciou a ocorréncia do golpe.

A ocorréncia de fortuito interno leva a responsabilizacao do réu.

Nesse sentido, entendimento desta Corte:

RECURSO - Preliminar de ndo conhecimento levantada em contrarrazées -
Descabimento - Apelagdo tempestiva - RECURSO CONHECIDO. APELACAO -
Demanda de conhecimento no bojo da qual foram pleiteadas 1) inexigibilidade de
débito, 2) restituicdo de valores e 3) condenacgdo da ré-apelante ao pagamento de
indenizacdo a titulo de dano moral - Procedéncia - Recurso da institui¢cdo
financeira - Descabimento - Alegacdo de ilegitimidade passiva afastada - Rela¢do
de consumo - Contrato bancario - Golpe da falsa central de atendimento - Culpa
exclusiva da vitima - Inocorréncia - Conduta da consumidora-apelada que ndo

destoou da diligéncia esperada do homem médio - Fraudadores que detinham

informacoes _acerca_da_autora-apelada e do sistema bancdrio - Vazamento de

dados sigilosos - Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira - Risco da

atividade - Sumula 479, do STJ - Hipotese em que, embora possa ter a propria
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vitima fornecido absolutamente todos os seus dados pessoais, que resultaram na
viabilidade de acesso a sua conta, tal fato, por si so, ndo tem o conddo de afastar
a responsabilidade da instituicdo financeira recorrente - Dever da institui¢do de
adotar diligéncias para evitar a consecu¢do de operagdes indevidas,
especialmente quando incompativeis com a movimenta¢do usual de sua
correntista - Falha na prestagdo de servico constatada - Declara¢do de
inexigibilidade do empréstimo realizado, com a restitui¢cdo do indébito, que era
mesmo de rigor - Dano moral configurado - Situagdo que desborda do mero
aborrecimento - Indenizacdo fixada em quantia adequada (R$ 8.000,00) -
Observancia dos principios da proporcionalidade e razoabilidade - Sentenca
mantida - Honorarios sucumbenciais majorados. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1033716-47.2023.8.26.0114; Relator
(a): Marco Pelegrini; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de
Campinas - 2% Vara Civel; Data do Julgamento: 29/01/2025; Data de Registro:
29/01/2025) (g.n.)

BANCARIO. INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sentenca
de parcial procedéncia. Irresignacdo do demandado. GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO. EMPRESTIMOS PESSOAIS E POSTERIORES
TRANSFERENCIAS "PIX". Alegagdo de inexisténcia de dever de indenizar,
porquanto as transa¢ées impugnadas decorreram de estelionato que se consumou
por culpa exclusiva da vitima e de terceiros. Nao provimento. Operagoes que se
concretizaram em razdo de o golpista estar munido das informagoes bancarias da
autora, evidenciando o vazamento de dados pelo banco. Transagdes realizadas no
mesmo dia e em sequéncia, o que deveria deflagrar a ag¢do de mecanismos de
detec¢do e prevengdo de fraudes. Responsabilidade objetiva e solidaria do banco,
nos moldes da Sumula 479 do STJ. Precedentes jurisprudenciais. Apela¢do
desprovida. Honorarios sucumbenciais majorados. Recurso adesivo da
demandante. DANOS MORAIS. Configurag¢do. Reconhecem-se os consideraveis
transtornos percebidos pela autora, que sofreu o desfalque de quantia substancial
em sua conta bancdria, sem o devido amparo pelo banco. REPETICAO DO
INDEBITO. Conforme a orientacdo firmada pelo STJ no EAREsp 676.608/RS, a
repeti¢do deve se dar na forma dobrada, dado que, a despeito da auséncia de ma-
fé subjetiva, a conduta do banco contrariou a boa-fé objetiva, ante o

descumprimento dos deveres de zelo e colaboragdo. Recurso provido. (TJSP;
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Apelacao Civel 1034546-19.2022.8.26.0576; Relator (a): José Paulo Camargo
Magano; Orgdo Julgador: Nicleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Foro de Sdo José do Rio Preto - 8 Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/12/2024; Data de Registro: 06/12/2024)

Diante do exposto, de rigor a manutengdo da sentenga nesse ponto, com o
reconhecimento da inexigibilidade do empréstimo celebrado com o banco réu e a
condenac¢do do réu a devolver eventuais valores descontados.

Por sua vez, em relagdo ao pedido subsididrio de restituicdo do valor
cobrado do empréstimo, como visto, houve falha do banco em evitar o vazamento de dados
de sua cliente, a acarretar a ocorréncia do golpe. Assim, ¢ de sua responsabilidade a busca
de eventual restitui¢do da quantia em face dos terceiros.

Quanto a indenizagao de danos morais, observa-se que a autora ¢ aposentada
e recebe parcos rendimentos (fls. 35/38). Desse modo, o envio do valor aos estelionatarios
e o desconto dos valores pelo banco comprometeram seus rendimentos de modo a
prejudicar seu sustento e, portanto, sua dignidade. Portanto, ndo ¢ hipdtese de mero
aborrecimento. Assim, de rigor a manuten¢ao da sentenga também nesse ponto.

Relativamente ao valor da reparacdo, os seguintes parametros sao

reconhecidos na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

A indenizagdo por danos morais possui triplice fung¢do, a compensatoria, para
mitigar os danos sofridos pela vitima; a punitiva, para condenar o autor da
pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o cometimento de novos
atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizagdo devera ser fixado de forma compativel
com a gravidade e a lesividade do ato ilicito e as circunstancias pessoais dos
envolvidos. (REsp 1440721/GO, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 11/10/2016, DJe 11/11/2016)

Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem como da finalidade pedagogica e de desestimulo
do instituto, bem como deve levar em conta ainda os paradmetros consagrados na
jurisprudéncia.

Na doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:
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(...) apos a Constituicdo de 1988 ndo hda mais nenhum valor legal prefixado,
nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o valor da
indenizagdo pelo dano moral, embora deva seguir, em face do caso concreto, a
trilha do bom senso, da moderagdo e da prudéncia, tendo sempre em mente que
se, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais completa possivel, por outro, ndo
pode tornar-se fonte de lucro indevido (...) o juiz ndo pode se afastar dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, hoje tidos como principios
constitucionais (“Programa de Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 5* ed.,

2003, p. 109).

Vale observar, ainda, que a quantificacdo do dano moral ndo se sujeita a
tabelamento ou tarifagcdo, isto €, o exame em sede recursal deve levar em conta se o
quantum arbitrado revela-se razoavel a luz das caracteristicas do caso concreto, o que nao ¢
incompativel com ligeiras flutuagdes de valor. Como se 1€ no precedente do STJ, aplicavel
nesse aspecto ora sublinhado também ao exame pelas instancias recursais ordindrias,
necessario observar ndo existir tabelamento do quantum indenizatorio por esta Corte. O
que se pode observar, no maximo, é se os casos submetidos a exame revelam
compatibilidade com outros julgados, sem absoluta despropor¢do com casos similares.
(AgInt no REsp n. 1.829.164/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma,
julgado em 3/3/2020, DJe de 11/3/2020.).

No caso, o valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais) mostra-se adequado, nos
termos supracitados. Ademais, a quantia esta em conformidade com precedentes desta 16*
Camara de Direito Publico em situagdes envolvendo golpes bancarios (Apelagdao Civel
1004083-87.2024.8.26.0006, Rel. Marcelo Ielo Amaro, j. em 07/01/2025; Apelagao Civel
1033644-60.2023.8.26.0405, Rel. Marco Pelegrini, j. em 18/11/2024).

Por fim, tampouco merece provimento o recurso em relacao ao termo inicial
dos juros de mora incidentes sobre a indenizacdo de danos morais, pois, segundo
entendimento do Supremo Tribunal de Justi¢a, Tratando-se de rela¢do contratual, os juros
de mora incidentes sobre o valor da indenizacdo arbitrada a titulo de dano moral ¢ a data
da citagdo (EDcl no REsp n. 2.101.225/BA, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 12/8/2024, DJe de 15/8/2024.). A Stimula n°® 362 do mesmo Tribunal,
citada pelo apelante em seu recurso, ¢ aplicavel a corre¢do monetdria, € ndo aos juros
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moratorios.

Nessa conformidade, nega-se provimento ao recurso. Diante da
sucumbéncia neste grau recursal, os honorarios sao majorados para R$ 2.000,00 (dois mil
reais), em ateng¢do ao critério estabelecido pelo juizo de primeiro grau.

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e infraconstitucional,
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando a decisdo da questdo
posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso.

JAYME DE OLIVEIRA

Relator
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