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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008759-39.2024.8.26.0019, da Comarca de Americana, em que ¢ apelante CLEIDE
MARIA DE ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado MERCADO PAGO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitaram
a preliminar e deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1008759-39.2024.8.26.0019

COMARCA: AMERICANA

APELANTE: CLEIDE MARIA DE ANDRADE (Assisténcia Judiciaria)
APELADA: MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIOS JURIDICOS E DEBITOS CUMULADA
COM PEDIDO INDENIZATORIO A DANOS
MATERIAIS E MORALIS - PRELIMINAR - NULIDADE
DA SENTENCA - Rejeigdo - Arguigdo genérica -
Cerceamento ao direito de defesa - Inocorréncia -
Concessdo regular de oportunidade para que as partes
especificassem as provas que pretendiam produzir - Autora
que se limitou a requerer a designagdo de audiéncia -
Demais questdes que dizem respeito ao mérito - MERITO -
Relagdo de consumo - Contrato de prestagdo de servigos
bancarios - Golpe do “falso funcionario” ou da “falsa
central de atendimento” - Sentenca de improcedéncia -
Desacerto - Autora que recebeu ligagdo telefonica de
criminoso se passando por funcionario da ré, noticiando a
“invasdao” de suas contas bancarias - Nesse sentido, foi
orientada a realizar certos procedimentos a fim de
solucionar a questdo - Tais procedimentos acabaram por
conceder o acesso a conta da autora aos fraudadores, os
quais, entdo, realizaram as transagdes indevidas, causando
prejuizos a correntista - Falha de seguranga nos servigos
prestados pela ré - Operagdes que destoam do perfil da
autora - Fraude reconhecida - Inexisténcia dos negdcios
juridicos e inexigibilidade das dividas envolvidas - Nexo de
causalidade - Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira por fraudes ocorridas no ambito de sua atuagdo
(art. 14 do CDC) - Stimula 479 do C. STJ - Enunciado 14
da Turma Especial da Subsecéo I de Direito Privado deste
E. TISP - Precedentes do C. STJ, desta C. Camara e deste
E. TISP - Inocorréncia de fato exclusivo do consumidor
(vitima) ou de terceiro (estelionatario) - REPETICAO DO
INDEBITO - Cabimento - Devolugdo que, entretanto, deve
ocorrer de forma simples - Incidéncia do CDC que ndo
respalda, no caso concreto, a restituicgio em dobro -
Auséncia de violagdo a boa-fé objetiva (EREsp n.
1.413.542/RS) ou ma-fé a justificar a imposi¢do de tal
penalidade - Questdo pertinente & devolugdo em dobro
pendente de julgamento no Tema 929 do C. STJ, com
suspensdo apenas em sede de recurso especial e agravo em
recurso especial - DANO MORAL configurado -
Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00, quantia esta que se
revela adequada para os fins a que se destina, capaz de
servir a reparagdo da lesdo imaterial, mostrando-se razoavel
a situacdo descrita nos autos, em linha com precedentes
desta C. Camara e deste E. TISP - Senten¢a parcialmente
reformada, com a procedéncia parcial da demanda - Verbas
de sucumbéncia de responsabilidade exclusiva da ré -
Honoréarios advocaticios - Descabimento da majoragdo, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC (Tema 1059 do C. STJ) -
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PRELIMINAR REJEITADA - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

A 1. sentenca proferida as fls. 180/187, de relatorio adotado, julgou
improcedente a demanda declaratoria de inexisténcia de negdcios juridicos e débitos
cumulada com pedido indenizatério a danos materiais e morais ajuizada por CLEIDE
MARIA DE ANDRADE em face de MERCADO PAGO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA., condenando a autora, dessa forma, ao pagamento das custas, das
despesas processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do valor

atualizado da causa, tendo sido observada a assisténcia judiciaria concedida.

A autora, preliminarmente, sustenta ser nula a r. sentenca, por
auséncia de fundamentagdo adequada, cerceamento ao seu direito de defesa e violagdo aos
principios do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa, ao argumento de
que ndo teve oportunidade de produzir provas. Acrescenta ter sido privada de um
julgamento “justo e completo”, com desconsideragdo das normas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor. Ja no mérito, em sintese, alega ter havido falha de seguranga nos
servigos prestados pela ré, que teria possibilitado a concretizacdo do golpe. Insiste, assim,
na causa de pedir inicial. Requer, nesses termos, a anulagdo ou a reforma da r. sentenca (fls.

190/202).

Recurso tempestivo, regularmente processado e isento de preparo

(Assisténcia Judiciaria). Contrarrazoes as fls. 221/225.
E o relatério.

Rejeita-se, antes de mais nada, a preliminar de nulidade da r.

sentenga arguida, a esmo e genericamente, pela autora em suas razdes recursais.

Em primeiro lugar, ndo ha que se falar em cerceamento ao seu
direito de defesa ou violagdo aos diversos principios mencionados. Ao contrario do que
afirma a autora, foi concedida regular oportunidade para que as partes especificassem as
provas que pretendiam produzir; veja-se, pois, a literalidade do ato ordinatério de fl. 164:

“Manifestem-se as partes se desejam produzir provas, especificando-as”.

A autora, todavia, limitou-se a requerer “(...) a designagdo de
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audiéncia de instrug¢do para oitiva das partes” (fls. 168/169).

Ja as questdes referentes a suposta auséncia de fundamentacao do
r. decisum e ndo observancia das normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, na

verdade, dizem respeito ao mérito.
Rejeitada a preliminar, o recurso comporta parcial provimento.

De inicio, registre-se que a relacao juridica discutidas nos autos ¢é
de consumo, submetendo-se assim, especialmente, a Lei n°® 8.078/90, sem exclusdo das
normas pertencentes a ramos juridicos distintos, naquilo que for pertinente (didlogo das

fontes).

E o Coédigo de Defesa do Consumidor consagrou a
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores no tocante ao fato ou defeito do
servigo, de forma que respondem eles “independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e

riscos” (art. 14).

O mesmo dispositivo legal consagra que o servigo ¢ defeituoso
quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracdo as circunstincias relevantes, entre as quais, o0 modo de seu fornecimento, o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido (art.

14, § 1°).

Em termos processuais, entretanto, ¢ 6nus do consumidor provar o
dano ¢ o nexo de causalidade. Nesse sentido a licdo do Professor Humberto Theodoro
Janior:

“Para as demandas intentadas no ambito das
relagdes de consumo existe regra especial que autoriza, em
certos casos, a inversdo do onus da prova, transferindo-o
do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°
VIIl, do CDC). Ndo se pode, todavia, entender que o
consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de
provar o fato constitutivo do seu direito, nem que a
inversdo especial do CDC ocorra sempre, e de maneira
automadtica, nas agédes de consumo. Em primeiro lugar, a
lei tutelar do consumidor condiciona a inversdo a
determinados requisitos (verossimilhanga das alegagoes ou
hipossuficiéncia do consumidor), que haverdo de ser
aferidos pelo juiz para a concessdo do excepcional
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beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhanga de um fato ou da hipossuficiéncia da parte
para prova-lo sem que haja um suporte probatorio minimo
sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o
cabimento, ou ndo, da inversdo do 6nus da prova.

Ao réu, segundo a melhor percep¢do do
espirito da lei consumerista, competira provar, por for¢a
da regra “sub examine”, ndo o fato constitutivo do direito
do consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da
esfera de sua responsabilidade, diante do quadro
evidenciado no processo, como, v.g., o caso fortuito, a
culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o resultado
danoso e o produto consumido etc. Se, entretanto, o autor
ndo tiver trazido ao processo qualquer prova do dano que
afirma ter sofrido e nem mesmo elementos indiciarios do
nexo entre esse dano e o produto ou servico prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel serd realizar o juizo
que o art. 6° VIII, do CDC, exige do magistrado para
carrear o onus da prova ao réu. Sem prova alguma, por
exemplo, da ocorréncia do fato constitutivo do direito do
consumidor (autor), seria diabdlico exigir do fornecedor
(réu) a prova negativa do fato passado fora de sua drea de
conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor
prova impossivel, a pretexto de inversio de “onus
probandi”, o que repugna a garantia do devido processo
legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla
defesa”. (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento vol. I Humberto Theodoro
Junior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.640 - grifei).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar o prestador de
servigo, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a conduta do fornecedor tem

relagdo com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servigo, portanto, € necessaria a demonstracao
da relagdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de seguranga na prestacdo do
servigo) e o dano causado. Existindo essa relacdo no caso concreto, o servico sera tido por

defeituoso.

A luz dessas consideracdes, resta questionar se, no caso dos autos,
os servigos prestados pela ré seriam de fato defeituosos, isto é, se ndo forneceriam a

seguranga que a autora esperava, dando ensejo a fraude em questdo (art. 14, § 1° do CDC).
A resposta € positiva.

Restou incontroverso que, em 27/05/2024, a autora foi vitima do

propalado “golpe do falso funcionario” ou “falsa central de atendimento” ao receber uma
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ligacdo telefonica de criminoso se passando por funcionario da instituigdo financeira ré (fl.
18), noticiando a “invasdo” de suas contas bancarias, sendo orientada a realizar alguns

“procedimentos” a fim de solucionar a questao.

Momentos apods o encerramento da chamada telefonica, notou que
havia sido vitima de golpe, tendo em vista que os criminosos, em razdo dos tais
“procedimentos”, conseguiram acesso a conta da autora e realizaram as operagdes
fraudulentas descritas na inicial: um empréstimo no valor de R$ 4.000,00, com a
transferéncia imediata da quantia para terceiro estranho (fls. 21 e 23); saque do saldo
disponivel naquele momento (R$ 2.683,60, cf. fls. 21 e 22) e; compras em seu cartdo de

crédito virtual (R$ 3.743,02, cf. fls. 24/25).

Nesse contexto, dos elementos constantes do conjunto probatoério
produzido nos autos, aliados a verossimilhanca das alega¢des da autora, € possivel concluir
que os prejuizos por ela sofridos decorreram, efetivamente, de falha de seguranca nos

servigos prestados pela ré.

Com efeito, ndo obstante a tese de fato exclusivo da vitima ou de
terceiros aventada pela requerida, negando a sua responsabilidade pelo ocorrido, os autos

permitem concluir de forma diversa.

Como visto, a relacdo juridica existente entre as partes ¢ de
consumo, submetendo-se, assim, a Lei n® 8.078/90, que adotou, em seu art. 14, como regra a
responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de dano por defeito na prestagdo do

servigo (cf. Sumula 479 do C. STJ).

Dessa maneira, em demandas promovidas por consumidores
imputando contratagdo e operagdes financeiras indevidas, incumbe a institui¢do financeira
provar que o defeito inexiste ou que se trata de fato exclusivo da vitima ou de terceiro (§ 3°

do referido dispositivo legal).

Nesse ponto, vale registrar que as vertentes acima destacadas
emergem do dever da institui¢do financeira de zelar pela seguranga e idoneidade de seus
servigos, adotando uma gestdo adequada dos riscos inerentes & sua atividade econdmica,

assim como as cautelas necessarias apara evitar a perpetracao de fraudes.

Mais especificamente no que tange as operagdes fraudulentas da
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espécie daquelas descritas na peticdo inicial, consolidou-se, na jurisprudéncia patria, o
entendimento no sentido de que a institui¢do financeira deve ser zelosa no que diz respeito
ao perfil de seu cliente. Em outras palavras, para que haja maior seguranga quanto a
determinada movimentagdo ou transac¢ao, no ambiente digital, o fornecedor deve averiguar
se ha compatibilidade de tal operagdo em relagdo ao comportamento habitual do

consumidor.

Isso, pois, € evidente que a celeridade emprestada a tal dindmica
em muito contribuiu e vem contribuindo para o avango significativo da utilizacdo dos
contratos como meio de composicdo de interesses. Ndo obstante, regras essenciais de
segurancga e, em especial, de protecdo ao aderente se fazem e se fizeram por observancia
legal. Sobretudo na relagdo de consumo, a Lei n° 8.078/90 se mostra exemplo claro de tal
preocupacdo em preservar a fragilidade do aderente consumidor em tdo complexa e ao

mesmo tempo tdo singela dinamica contratual.

A instituicdo financeira ré, ora considerada como prestadora de
servigos na relacdo de consumo tem como cliente consumidor a autora, coloca a disposig¢ao
da clientela beneficios de cartdo eletronico, aplicativo e toda a gama de recursos
tecnologicos para acesso facil e rapido aos seus servigos, através de senha previamente

fornecida.

Nao obstante, ressalta-se, em contrapartida aos lucros auferidos
em razdo das vantagens tecnologicas, cabe-lhe o dever da seguranga, privacidade,

idoneidade e todos os demais que lhe sdo impostos pelo ordenamento juridico patrio.

Nesse sentido, destaque-se recente precedente do C. Superior

Tribunal de Justica:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANGA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTAGCOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE  CONSUMO.  RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. Ac¢do declaratoria de
inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O
proposito recursal consiste em decidir (I) se a institui¢do
financeira responde objetivamente por falha na prestagdo
de servicos bancdrios, consistente na contrata¢do de
empreéstimo realizada por estelionatario; e (Il) se possui o
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dever de identificar e impedir movimentagées financeiras
que destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguran¢a ¢ no¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar
a regularidade e a idoneidade das transagoes realizadas
pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de
dificultar  fraudes  perpetradas  por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A
instituicdo financeira, ao possibilitar a contrata¢do de
servigos de maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver
mecanismos de seguran¢a que identifiquem e obstem
movimentacoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificacdo e aprovacdo para transacdes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestacio
de servigco, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por
parte da institui¢do financeira. 6. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula
479/STJ:  "As  instituicbes  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagées bancarias". 7. Idéntica logica se
aplica a hipotese em que o falsario, passando-se por
funcionario da institui¢do financeira e apos ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transagoes,
contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do
alto montante contratado e dos demais valores em conta
corrente  para  quitar  obriga¢des  relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor. 8. Na
hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa
idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a
imputagdo de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes
do Estatuto do Idoso e da Convengdo Interamericana sobre
a Prote¢do dos Direitos Humanos dos Idosos,
considerando a sua peculiar situa¢do de consumidor
hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transagées bancarias
ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o
recorrido a restituir o montante previamente existente em
conta bancaria, devidamente atualizado. (REsp n.
2.052.228/DF, Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, j. 12/09/2023, DJe 15/09/2023 - grifei).

Veja-se, ainda, o Enunciado n° 14 da Se¢do de Direito Privado

deste E. Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, que fixou o seguinte entendimento:

“Na utilizacido do PIX, havendo prdtica de delito ou
fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a
institui¢do financeira responde pelas indeniza¢ées por
danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestagdo de servigos, falhas na seguranca, bem como
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desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas
n®297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo
n°466, todas do STJ” (grifei).

Na espécie, a prova amealhada aos autos demonstra que as

transacdes contestadas destoam do perfil habitual da autora.

Destaque-se, nessa linha, que as operagoes, realizadas em um
unico dia e em poucas horas, envolveram mais de R$ 12.000,00 (cf. fls. 21/25). O extrato
bancario acostado (fl. 21), por outro lado, revela uma movimentacdo apenas de quantias

modestas, muito inferiores aquelas envolvidas nas operagdes fraudulentas discutidas.

Ademais, a requerida sequer pretendeu demonstrar que as
operacdes se encaixavam no perfil da autora. De fato, em sua genérica contestagdo (fls.
42/56), acompanhada de parcos documentos, a ré nem ao menos elaborou argumentagao no
sentido de que as referidas transacdes seriam comuns na conta da autora e, por isso, teria
compreendido aquelas fraudulentas como regulares - vale lembrar que o 6nus de alegar

precede o de provar.

No mais, percebe-se que a ré nada fez para obstar as operagoes

fraudulentas, com o seu bloqueio ou suspensao até a efetiva confirmagao pela consumidora.

Denota-se dai, portanto, a responsabilidade da requerida: as
operacdes destoavam do perfil da autora enquanto cliente. Nesse panorama, ao nada fazer
para evitar a consumacao do ilicito ou mesmo para desfazer suas consequéncias de maneira

eficiente, a ré agiu com negligéncia e culpa exclusiva.

Na mesma linha, recentes julgados desta C. 16* Camara:

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E RESTITUICAO DE
VALORES - Golpe da central telefonica - Culpa exclusiva
da vitima - Improcedéncia. APELACAO - Autora -
Responsabilidade da institui¢do financeira - Vazamento de
informacoes sigilosas - operagdes que divergem do seu
perfil - Restitui¢do de valores e declaracdo da inexisténcia
do empréstimo realizado. PROCEDENCIA - Relagdo de
consumo - Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira - Risco da atividade - Sumula 479, do STJ -
Embora as operagées impugnadas tenham ocorrido apos o
acesso de terceiros as informagoes bancarias da autora,
mediante a instalagdo de aplicativo, tal fato, por si s6, ndo
tem o conddo de afastar a responsabilidade da institui¢do
financeira - Dever da instituicdo financeira de adotar
diligéncias para evitar a consecucio de operacoes
indevidas, especialmente quando incompativeis com a
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movimentagdo usual de seu correntista - Responsabilidade
da institui¢do financeira reconhecida - Auséncia de culpa
concorrente da vitima - Senten¢a reformada - RECURSO
PROVIDO. (Apelagdo Civel 1037545-36.2023.8.26.0405;
Relator: Marco Pelegrini; j. 28/08/2024 - grifei).

Apelagdo. Indenizatoria. "Golpe da Falsa Central
Telefonica". Autora que foi vitima de golpe perpetrado por
terceiro, consistente em recebimento de SMS apontando
irregularidade junto a corretora em que possuia
investimentos. Ligac¢do realizada ao numero indicado na
mensagem que a conduziu a uma falsa central, que possuia
dados sigilosos da consumidora, inclusive quanto ao
montante total de seus investimentos, e a ludibriou para
que alterasse seus dados de acesso, culminando no resgate
e transferéncia integral a terceiro desconhecido. Culpa
exclusiva da vitima. Inocorréncia. Conduta da autora que
ndo destoou da diligéncia esperada do homem médio.
Inteligéncia do art. 14 do CDC. Corretora que ndo
empregou meios suficientes para impedir a ocorréncia da
fraude. Violagdo ao art. 8° do CDC. Aplica¢do da Sumula
n° 479 do C. STJ. Transagdo realizada que discrepou do
perfil de consumo. Falha na prestacio de servigo.
Auséncia de devida assisténcia a vitima da fraude para
solucionar a questdo administrativamente, ressaltado o
acionamento tardio do MED — Mecanismo Especial de
Devolugdo. Danos morais configurados. Situa¢do que
transborda ao mero aborrecimento. Indenizagdo fixada em
R$ 5.000,00. Acolhimento integral do pedido inicial.
Recurso provido. (Apelagdo Civel
1127904-74.2023.8.26.0100; Relator: Mauro Conti
Machado; j. 10/06/2024 - grifei).

Acdo declaratéria c/c indenizatoria - Conta bancdria e
cartdo de crédito - Pedido fundamentado em impugnadas
operagoes com o cartio eletronico do autor - Incidéncia
dos Enunciados 13 e 14, da Sec¢do de Direito Privado do
TJSP - Transacoes que se revelaram atipicas,
considerando-se o valor e o tempo entre estas - Dever da
ré em bloquear operagcoes bancdrias inusuais -
Responsabilidade objetiva - Incidéncia do pg. un., do art.
927, do CC e da Sum. 479, do STJ - Teoria do risco
profissional - Falha da ré configurada. Dano moral
caracterizado - Verifica¢do de indevidos débitos em conta
e compras com cartdo de crédito - Inconformismo com
relagdo ao valor da indeniza¢do por dano moral (R$
5.000,00) - Montante fixado fora dos critérios da
razoabilidade e  proporcionalidade,  comportando
majora¢do - Condenagdo, contudo, mantida - Vedagdo a
"reformatio in pejus" - Recurso ndo provido. (Apelagdo
Civel 1081435-04.2022.8.26.0100; Relator: Miguel Petroni
Neto; j. 17/02/2024 - grifei).

Por fim, julgados deste E. Tribunal de Justica:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
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REPETICAO DE INDENIZACAO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Improcedéncia. Inconformismo do autor.
Golpe da falsa central de atendimento. Estelionatario
convenceu a autora a fornecer informagoes pessoais,
realizando posteriormente transagdes, que importaram em
sério prejuizo financeiro. Detengdo pelos fraudadores de
informagoes e dados sigilosos da autora foi determinante
para a ocorréncia da fraude. Movimentagoes financeiras
atipicas. Auséncia de observincia pelo banco do perfil do
correntista ao autorizda-las. Falha na prestacdo do servigo.
Excludentes de responsabilidade civil ndo verificadas.
Responsabilidade objetiva do Banco reconhecida. Sumula
479 do STJ. Dever de devolugio dos valores transferidos.
Precedentes. Dano moral "in re ipsa”. Indenizagdo fixada
em R$10.000,00. RECURSO PROVIDO. (Apelagdo Civel
1027203-37.2024.8.26.0564; Relator: Paulo Alcides; 21°
Céamara de Direito Privado; j. 10/02/2025 - grifei).

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE CONTRATO DE EMPRESTIMO C/C
PEDIDO INDENIZATORIO. Sentenca de procedéncia. 1.
Autora que alega ndo ter realizado a contratagdo de
empréstimo seguida de transferéncia de valores a terceiro.
Afirma que foi vitima do Golpe da Central de Atendimento.
2. Falha de seguranca. Onus da prova que cabia banco
requerido, que ndo comprovou a inequivoca seguran¢a
relativa as operagdes financeiras realizadas na conta
digital da autora. Artigo 373, 1I, do CPC. 3. Transagées
que ndo se adequam ao perfil da consumidora. Aplicagéo
do Enunciado 14 da Seg¢do de Direito Privado do TJSP e
da Sumula 479 do E.STJ, segundo a qual as instituicéoes
financeiras respondem  objetivamente pelos danos
causados aos clientes em decorréncia de fraude. 4. Danos
morais. Ocorréncia. Apesar da lavratura de B.O. e da
solicitacdo de cancelamento da contrata¢do, o banco
requerido manteve o empréstimo em vigéncia. Indeniza¢do
arbitrada em R$ 5.000,00. Reforma da r. senten¢a. Recurso
provido. (Apelagdo Civel 1012630-57.2023.8.26.0037;
Relator: Roberto Mac Cracken; 22* Camara de Direito
Privado; j. 27/03/2024 - grifei).

Apelagao Civel. Ag¢do declaratoria de inexisténcia de
débito bancario c.c. pedido de repeti¢do de indébito, dano
moral e pedido liminar (antecipa¢do e tutela) inaudita
altera  pars. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo da ré. Aplicagao do CDC. Sumula 297 do
C. STJ. llegitimidade passiva afastada. Fraude ocorrida
em dominio de atuacdo da ré. Falha na prestacdo dos
servicos. Teoria do risco da atividade. Recebimento de
empréstimo seguido de transferéncias por PIX que
destoam do perfil da parte. Enunciado 14 deste E.
Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Ré que ndo se
desincumbiu do onus de provar o contrario. Art. 373, 11,
CPC. Culpa concorrente. Inocorréncia. Reparagdo
material devida. Juros moratorios e corre¢do monetdria do
prejuizo. Dano moral. Ocorréncia. Quantum arbitrado em
R$10.000,00.  Razoabilidade e  proporcionalidade.
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Comportamento das partes. Corre¢do monetaria. Sumula
362 do STJ. Juros moratorios. Sumula 54 do E. STJ.
Sentenga mantida. Onus sucumbenciais como fixados na r.
sentenga. Recurso ndo provido, nos termos da
fundamentagdo. (Apelagdo Civel
1030627-61.2023.8.26.0002; Relator: Hélio Nogueira; 22*
Céamara de Direito Privado; j. 27/03/2024 - grifei).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Fraude bancaria — Sentenca de improcedéncia
~APELACAO DA AUTORA — Transferéncia atipica
realizada por PIX na conta da autora — Operacio que
destoa do perfil da consumidora — Falha do dever de
seguranca — Fortuito interno, inerente a atividade
explorada pelo Banco — Art. 14 do CDC e Sumula 479 do
C. STJ — Enunciado 14 da Secdo de Direito Privado deste
E. TJSP — Inexigibilidade do valor contestado —
Devolugdo necessdria — Dano moral — Fatos narrados que
extrapolam a esfera do mero aborrecimento - Quantum
fixado em R$ 10.000,00, que atende as especificidades do
caso concreto, bem como aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade — Sentenca reformada — RECURSO
PROVIDO. (Apelagdo Civel 1002181-70.2022.8.26.0491;
Relator: Fabio Podesta; 21 Camara de Direito Privado; j.
26/03/2024 - grifei).

Nesse cenario, faz-se imperiosa a declaracdo de inexisténcia dos
negocios juridicos impugnados na peti¢ao inicial, assim como das respectivas dividas

oriundas de tais operagoes.

Por conseguinte, ¢ o caso de condenagdo da ré a repeticdo do

indébito, o que deve ser apurado em sede de liquidagdao ou cumprimento de sentenca.

Todavia, ao contrario do que pretende a autora, incabivel a
devolugdo de todas as quantias envolvidas na fraude - tampouco que ocorra em dobro, como

adiante se vera.

Quanto ao empréstimo no valor de R$ 4.000,00 (fls. 21 e 23), é o
caso apenas declaragdo de inexisténcia do negocio e da divida em relagdo a autora, como ja
exposto, de maneira que os Unicos valores a serem restituidos, de forma simples, sdo

aqueles relativos as eventuais cobrancas de parcelas promovidas pela ré.

Isso porque o valor do empréstimo em si (R$ 4.000,00) ndo gerou
reducdo patrimonial a autora, mas apenas a cobranga das parcelas estipuladas na avengca.
Logo, determinar a “restitui¢ao” de tal quantia implicaria em indevido enriquecimento

ilicito pela autora.
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A solucdo para as compras realizadas via cartdo de crédito é a
mesma (R$ 3.743,02, cf. fls. 24/25): para além da declaracdo de inexisténcia do negdcio e
da divida, os tnicos valores a serem restituidos, de forma simples, sdo aqueles relativos as

eventuais cobrancas de parcelas ou faturas promovidas pela ré

Finalmente, a requerida deverd restituir a autora, de forma
simples, as quantias sacadas de sua conta (R$ 2.683,60, cf. fls. 21 e 22), na medida em que

tal operacao, esta sim, ensejou de fato prejuizo patrimonial a requerente.

A devolu¢do, entretanto, deve ocorrer de forma simples, ndo em

dobro, ndo assistindo razdo a apelante nesse tocante.

Com efeito, o C. Superior Tribunal de Justica exarou o
entendimento segundo o qual: “28. 4 REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se MODULAR OS EFEITOS da
presente decisdo para que o entendimento aqui fixado — quanto a indébitos ndo decorrentes
de prestagdo de servigo publico — se aplique somente a cobrangas realizadas apos a data
da publicacdo do presente acorddo” (Voto-Vista vencedor, nos Embargos de Divergéncia
em Recurso Especial N° 1.413.542 - RS, Relator para Acorddo: Ministro Herman Benjamin,

Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021.)

Todavia, a referida tese é desprovida de for¢a vinculante.
Ademais, ainda que concluido pelo E. Ministro Relator Designado: “Com essas
consideragdes, pe¢o vénias para divergir do bem fundamentado voto da e. Relatora,
Ministro Maria Thereza de Assis Moura, rendendo homenagens aos judiciosos votos dos e.
Ministros que me antecederam, para conhecer dos Embargos de Divergéncia e, no mérito,
dar-lhes provimento, de forma a: a) estabelecer que a repeticio em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢ cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo, b) modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado seja aplicado aos indébitos ndo decorrentes da prestagdo de servigo publico
pagos apos a data da publica¢do do presente acorddo, e c) determinar a devolugdo em

dobro do indébito no caso concreto”, reputa-se ndo se tratar da hipotese de aplicacdo da
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penalidade na espécie; ha de se dar a repeticdo na forma simples, porque, seguindo
orientagdo do E. Ministro Relator em seu Voto condutor, segundo a qual “a
Justificabilidade (= legitimidade) do engano, para afastar a devolugdo em dobro, insere-se
no dominio da causalidade, e ndo no dominio da culpabilidade, pois esta se resolve, sem
apelo ao elemento volitivo, pelo prisma da boa-fé objetiva”, ndo se distingue na espécie
(frisa-se) hipotese de ma-fé ou de elisdo a boa-fé objetiva do fornecedor, revelando-se, no
ambito da causalidade, engano justificavel da cobranga, nos exatos termos em que fixado

como parametro a penalidade pelo referido V. Acérdao que deu resolucdo a divergéncia dos

Especiais.

Insta anotar que “A boa-fé objetiva é regra de conduta dos
individuos nas relagoes juridicas contratuais. Interessam as repercussoes de certos
comportamentos na confianca que as pessoas normalmente neles depositam. Confia-se no
significado comum, usual, objetivo da conduta ou comportamento reconhecivel no mundo
social. A boa-fé objetiva importa conduta honesta, leal, correta. E a boa-fé de
comportamento” (Direito civil: volume 3: contratos / Paulo Lobo. — 4. ed. — Sdo Paulo:
Saraiva Educacdo, 2018, p. 52), a se evidenciar também em favor da instituicao financeira a

mingua de evidéncia, mesmo indiciaria, em sentido contrario.

Outrossim, “A presungdo de boa-fé é principio geral de direito
universalmente aceito, sendo milenar a parémia: a boa-fé se presume, a ma-fé se prova.”
(REsp n. 956.943/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Jodao
Otavio de Noronha, Corte Especial, julgado em 20/8/2014, DJe de 1/12/2014).

Sob tal arcabougo, na espécie, ndo se vislumbra violacdo a boa-fé

objetiva por parte da instituigdo financeira a ensejar a punicao.

Ressalta-se, além do V. Acordio vencedor proferido nos
Embargos de Divergéncia (Recurso Especial N° 1.413.542 — RS) carecer de forga
vinculante, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica veio a afetar o Recurso
Especial 1.963.770/CE afim de estabelecer precedente qualificado, sob rito dos Recursos
Repetitivos, acerca da desnecessidade de prova de ma-fé do fornecedor para devolucdo em
dobro dos valores cobrados indevidamente, ora sob Tema 929; a proposito, quando da
inicial afetagdo do Recurso Especial n. 1.823.218/AC, na ocasido, discorreu o Eminente
Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino ser “necessario consolidar uma tese pelo rito

dos recursos especiais repetitivos, a fim de vincular os tribunais ao entendimento desta
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Corte Superior, evitando, assim, a subida dos inumeros recursos sobrestados na origem”.

Sob tal necessidade e presenca de requisitos legais, foram, entdo,

afetados REsp representativos da controvérsia, sob imperativo do aludido Tema 929 (até o

momento, ainda ndo julgado), submetendo a seguinte questdo a julgamento: “Discussdo
quanto as hipoteses de aplica¢do da repeticdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo
unico, do CDC”, com determinacdo de suspensdo apenas na fase de recurso especial ou

agravo em recurso especial, assim ementada (Recurso Especial 1.963.770/CE):

AFETACAO DE RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E
DO  CONSUMIDOR. CREDITO ~ CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATAGCAO E DE CREDITAMENTO
DO CAPITAL MUTUADO. PEDIDO DE REPETICAO EM
DOBRO DOS VALORES CONSIGNADOS EM FOLHA.
QUESTAO PENDENTE DE JULGAMENTO NO TEMA
929/STJ. RECURSO ESPECIAL AFETADO AO TEMA
929/STJ.

Restando também determinado:

“Restringe-se a ordem suspensdo de processos
determinada na primeira afetagdo com base no art. 1.037,
inciso II, do CPC/2015, para que a suspensdo incida
somente apos a interposigdo de recurso especial ou agravo
em recurso especial, permanecendo-se os autos nos
respectivos  Tribunais, para posterior juizo de
retratag¢do/conformidade, apos o julgamento do Tema
929/STJ”. (Acdrddo publicado no DJe de 14/05/2021).

Fica expressamente anotada a reapreciacdo, em casos futuros
similares, do entendimento ora esposado segundo as exigéncias da Tese a ser firmada pelo

Superior Tribunal de Justiga sob repetitivo no Tema 929 mencionado.

Ja o dano moral alegado, por seu turno, restou configurado na

espécie.

Ainda ndo tenha havido anotag¢des nos cadastros de prote¢do ao
crédito, a autora ndo experimentou meros dissabores. O dano moral experimentado é
manifesto pela situagdo de angustia, intranquilidade e abalo psicologico acarretados da
privagdo de parte consideravel de seu patrimonio, a possibilidade de ndo poder honrar com
os compromissos financeiros assumidos e a sensacao de impoténcia e de desconfianga no
que diz respeito a fragilidade dos sistemas oferecidos pela ré, o que certamente ndo se

enquadra nos meros percalcos do cotidiano.

Ademais disso, a autora teve que se valer do Judiciario para
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resolver tal situacdo, o que ndo pode ser entendido como mero aborrecimento, mas sérios

transtornos e dissabores.

Quanto ao valor da indenizagdo, conforme a mais sélida doutrina,
ha de se mensurar o quantum pelos critérios “de punicdo ao infrator, que ndo pode ofender
em vdo a esfera juridica alheia; ndo se trata de imiscuir na repara¢do uma expressdao
meramente simbolica, e, por esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar
as condigdes economicas e sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo
um critério de afericdo subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensagdo pelo
dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o “pretium doloris”,
porem uma ensancha de reparagdo da afronta”, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a
vitima, que a sociedade lhe deve” (in “Instituigdes de Direito Civil”, vol. 11, ed. 1991, pag.

242).

Sobre o dano moral e¢ sua reparacdo, ainda, a indenizacdo,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensagdo dolorosa
experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composicdo.
Ademais, o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de forma que
ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, mas por outro lado, ndo pode ser forma de

enriquecimento do ofendido.

A reparagdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas
sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve ser fixada em

patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Sopesadas tais circunstancias, condena-se a requerida ao
pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de indeniza¢do por danos morais a autora, quantia esta
que se revela adequada para os fins a que se destina e se mostra capaz de servir a reparagao

da lesao imaterial, mostrando-se razoavel a situacao descrita nos autos.

Feitas estas consideracdes, ¢ o caso de reforma parcial da r.
sentencga, julgando-se parcialmente procedente a demanda para, de acordo com a forma e os

termos ja expostos:

a) declarar a inexisténcia dos negdcios juridicos questionados na

peticdo inicial, assim como das respectivas dividas oriunda de tais operagoes;
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b) condenar a ré a devolucdo, de forma simples, do indébito
relativo a quantia sacada da conta da autora (R$ 2.683,60) e as parcelas pagas concernentes
as dividas oriundas da contratacdo do empréstimo e da utilizagdo do cartdo de crédito, o que

devera ser apurado em sede de liquidagdo ou de cumprimento de sentenca e;

¢) condenar a ré ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de

indenizacdo por danos morais a autora.

Quanto aos encargos legais, anote-se que a responsabilidade
discutida nos autos ¢ contratual, tendo em vista que os danos ocorreram no dmbito do

contrato de prestacdo dos servicos existente entre as partes.

Desse modo, quanto a condenacdo da ré a devolucao do indébito, a
corregdo monetaria deve incidir a partir de cada prejuizo efetivo: data do saque de RS
2.683,60 e de cada cobranga realizada (Stimula 43 do C. STJ). Os juros moratorios, por sua

vez, serao contados desde a citagdo (art. 405 do Codigo Civil).

Ja em relagdo a verba indenizatdria por danos morais, a corre¢do
monetaria incide a partir da publicacdo da presente decisdo (Sumula 362 do C. STJ). Os

juros moratorios, por sua vez, serdo contados desde a citacao (art. 405 do Codigo Civil).

Observe-se ainda que a atualizagdo das quantias deve ocorrer pelo
IPCA, e os juros moratorios a Taxa SELIC, deduzido o IPCA. A esse respeito, vale a
reproducdo dos artigos 389 e 406, § 1°, do Codigo Civil, com a nova redagdo dada pela Lei
n® 14.905/2024:

Art. 389. Nao cumprida a obrigagdo, responde o devedor
por perdas e danos, mais juros, atualizagdo monetaria e
honorarios de advogado.

Paragrafo unico. Na hipotese de o indice de atualizag¢do
monetdria ndo ter sido convencionado ou ndo estar
previsto em lei especifica, serd aplicada a variagdo do
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a
substitui-lo.

Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando o
forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de
determinagdo da lei, os juros serdo fixados de acordo com
a taxa legal.

$ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic),
deduzido o indice de atualiza¢do monetaria de que trata o
paragrafo unico do art. 389 deste Codigo.
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Em razdo do novo desfecho, considerando o decaimento minimo
da autora, condena-se a requerida ao pagamento da totalidade das custas, das despesas
processuais ¢ dos honorarios advocaticios sucumbenciais, aqui fixados em 20% sobre o

valor total das condenagdes, nos termos do art. 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 do C.
Superior Tribunal de Justica (REsp’s n° 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RYS),
julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte tese juridica de eficicia vinculante: “4
majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85 § 11 do CPC pressupde que
o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85 § 11 do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do
resultado do julgamento, limitada a consectarios da condenag¢do”. Na espécie, em razao do
acolhimento parcial do recurso, ndo ha que se falar em majoragao da verba honoraria, nos

termos do art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, rejeitada a preliminar, di-se provimento,

em parte, a0 recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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