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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1015250-42.2021.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢ apelante
WALTER LOCKS DE SOUZA, ¢ apelado BANCO C6 CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores

COUTINHO DE ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 25 de marco de 2025

MARCELO IELO AMARO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5060.

APELACAO N° 1015250-42.2021.8.26.0577 (2)

COMARCA: SAO JOSE DOS CAMPOS

APELANTE: WALTER LOCKS DE SOUZA (Assisténcia Judiciaria)
APELADO: BANCO C6 CONSIGNADO S/A

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C REPARACAO A
DANOS MATERIAIS E MORAIS — Empréstimos consignados
em beneficio previdenciario — Relacdo de consumo —
Contratagdes nao reconhecidas pelo autor — Sentenga de parcial
procedéncia — Incontroversa a fraude havida constatada por prova
pericial grafotécnica — Nulidade dos contratos impugnados e
dever de restituigdo bem sedimentados na r. sentenca — A
insurgéncia recursal limita-se ao pedido de indenizacao por danos
morais e majoracdo da verba honoraria — DANOS MORALIS.
Indenizacdo devida diante das peculiaridades do caso concreto —
Descontos indevidos em beneficio previdenciario — Verba de
carater alimentar — Situa¢do que supera o mero aborrecimento,
além da recalcitrancia do Banco réu na solucdo do litigio na via
extrajudicial — Precedentes desta C. Camara — Valor ora fixado
em R$ 10.000,00 de acordo com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade — Consectarios legais de atualizacdo —
Observagdo quanto a aplicacdo imediata da Lei n°® 14.905/2024, de
carater processual, a ser apurada em cumprimento de sentenga —
HONORARIOS ADVOCATICIOS. Descabida a majoragdo dos
honorarios sucumbenciais em favor do autor fixados em 10% do
valor total da condenagdo, nos termos do art. 85, 2°, do CPC —
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA — HONORARIA
RECURSAL — Observancia do Tema 1059 do STJ — Nao
aplicagdo do art. 85, § 11, do CPC no caso sub judice. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

A 1. sentenca de fls. 463/466, de relatorio adotado, julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na “a¢do de obriga¢do de fazer c/c reparag¢do de danos
materiais e morais” (sic) ajuizada por WALTER LOCKS DE SOUZA em face de BANCO Cé6
CONSIGNADO S/A, com fundamento no artigo 487, inciso I, do CPC, para: “a) declarar
inexistente/inexigivel a relagdo juridica entre os litigantes, b) condenar o réu a devolver a parte
autora os valores indevidamente descontados no beneficio previdenciario desta, com atualiza¢do
pelo IPCA a partir dos descontos e juros de mora legais (taxa Selic) contados da citagdo
(observada a dedugdo do art. 406, §2°, do CC), admitida compensag¢do com eventual quantia
depositada na conta do consumidor. Pela sucumbéncia quase integral, arcard a parte ré com as

custas e despesas processuais, além dos honorarios do advogado da parte contraria, que fixo em
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10% do valor da condenagdo (soma dos itens “a” e “b” supra). O valor das custas e das
despesas processuais deve apenas ser atualizado, pelo IPCA, a partir dos respectivos
recolhimentos. A verba honoraria pelo mesmo indice a partir da presente, e hd de ser acrescida
de juros de mora legais (taxa Selic) contados do transito em julgado, observada a dedugdo do art.

4006, §1, do CC”. Embargos de declaragdo opostos pelo réu e rejeitados a fl. 475.

Inconformado, apela o autor pretendendo a reforma do julgado para
condenar a institui¢do financeira ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$

10.000,00, com inversdo ¢ majoragdo dos honorarios sucumbenciais (fls. 478/490).

Recurso tempestivo, regularmente processado e isento de preparo (fls.
463). Apresentagdo de contrarrazdes pelo Banco réu as fls. 494/501 em que pugna pela

improvimento do apelo; aguarda conhecimento em Segundo Grau de Jurisdi¢do.
E o relatério.

Incontroverso que o autor foi vitima de fraude ao ser inserido em seu
beneficio previdenciario descontos provenientes dos empréstimos consignados n°s 010013930853
e 010013894219, nos valores de R$ 15.136,36 ¢ R$ 27.686,90, bem como restou incontroversa a
falha na prestacao dos servigos pelo Banco réu, a responsabilidade objetiva da referida instituicao
financeira (art. 14 do CDC) e o dever de indenizar os danos materiais sofridos, autorizada a

compensacao.

A insurgéncia recursal limita-se ao pedido de indenizacdo por danos

morais.

No tocante aos danos morais, esta C. Camara pacificou entendimento no
sentido da efetiva constatagdo de abalo extrapatrimonial significativo como na hip6tese dos autos,
uma vez que o apelante, enquanto beneficidrio do INSS, teve descontos em seus proventos
mensais com descontos indevidos de parcelas nos valores de R$ 376,29 ¢ R$ 688,85 (fls. 13)
oriundos de dois empréstimos consignados ndo contratados por ele, reputados fraudulentos, cuja
falsidade da assinatura foi constatada por prova pericial grafotécnica (fls. 415/454). Circunstancia

que extrapola a esfera do mero aborrecimento, ndo podendo ser enquadrado como simples
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percalcos do cotidiano. Ademais, o autor teve que se valer do Judiciario para resolver tal situagao,

ndo bastando a esfera administrativa (fls. 14/33).

Quanto ao valor da indenizacdo, tem-se que o montante arbitrado a titulo
de dano moral ndo pode ser irrisorio, de forma que ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu
ato, mas por outro lado, ndo pode ser forma de enriquecimento do ofendido. A reparagdo do dano
moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a
conduta do agente. Deve ser fixada em patamar condizente com os danos causados, proporcional

ao fato e suas consequéncias.

Insta mencionar, com tutela constitucional (artigo 5°, inciso V, da
Constituicdo Federal), o dano moral, estético, enfim imaterial ¢ amplamente indenizavel sem
qualquer vinculo com eventual indenizacdo por danos materiais. Aqui, refutam-se os argumentos

em sentido contrario.

A proposito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda: “temos
de afirmar a ressarcibilidade do dano ndo-patrimonial, a despeito de haver opinides que reputam
repugnantes a razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o que constitui em dano a honra,
ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao lesado, com algum dano ndo-
patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se cubra com utilidade economica o que

se lesou na dimensdo moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: “se se nega a estimabilidade patrimonial do dano nao-
patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano nao-patrimonial; portanto, deixar-
se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado” (in “Tratado de Direito Privado”, pag. 219, ed.

1966, Tomo 53).

Conforme a mais sdlida doutrina, ha de se mensurar o quantum pelos
critérios de puni¢cdo ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica alheia; ndo se
trata de imiscuir na repara¢do uma expressdo meramente simbdlica, e, por esta razdo, a sua
condenagdo ndo pode deixar de considerar as condi¢bes econémicas e sociais dele, bem como a
gravidade da falta cometida, segundo um critério de afericdo subjetivo”; e de “proporcionar a

vitima uma compensa¢do pelo dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que nao
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¢ o “pretium doloris”, porém uma ensancha de reparacdo da afronta”, acrescendo-se “o gesto de
solidariedade a vitima, que a sociedade lhe deve” (in “Institui¢des de Direito Civil”, vol. II, ed.

1991, pag. 242).

Sobre o dano moral e sua reparagdo, ainda, a indeniza¢do, consoante
doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de satisfacdo civil pelo grave
dano psicologico sofrido e a funda sensacdo dolorosa experimentada pela vitima, representando

um ressarcimento a titulo de composi¢ao.

Sopesadas tais circunstancias, na espécie, como exposto, vislumbra-se
capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial e de inibigdo a reiteragdo de conduta, o valor de R$

10.000,00 (dez mil reais), mostrando-se razoavel e pertinente a atingir tais referenciais.

Por oportuno, em casos semelhantes, citam-se precedentes desta C.

Camara:

Apelagdo. Relacdo de consumo por equiparac¢do (art. 17 do
CDC). Contrato  bancadrio. Demanda  declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com pedidos indenizatorios.
Miutuo fraudulento, com descontos em beneficio previdencidrio.
Pericia grafotécnica. Comprovada falsidade de assinatura do
consumidor. Inexisténcia de higida relacdo juridica entre as
partes. Responsabilidade objetiva do prestador de servigos (art.
14 do CDC). Obrigagdo da instituicdo financeira de zelar pela
seguranca e idoneidade de sua atividade, adotando as cautelas
necessarias para evitar a perpetragdo de fraudes. Ndo o fazendo,
tem-se que a instituicdo financeira concorreu para o evento e
assumiu os riscos inerentes a atividade. Ausente excludente de
responsabilidade. (...) Dano moral configurado, porquanto insito
na ilicitude do ato praticado, sendo desnecessdria sua
demonstracgdo. Situacdo que ultrapassa o mero aborrecimento.
Indenizacdo majorada para R$ 10.000,00. Multa cominatoria.
Instrumento de coer¢do psicologica. Quantia arbitrada (RS
1.000,00, limitada a R$ 10.000,00) que se revela razodavel e
adequada. Sentenca parcialmente reformada, apenas para fins de
majoragdo da verba indenizatoria. Recurso da autora a que se da
provimento,  desprovido o do réu. (Apelacio Civel
1000864-02.2022.8.26.0438; Relator (a): Mauro Conti Machado;
Data do Julgamento: 21/08/2023 - grifei).

Ac¢do declaratoria c/c indenizatoria - Contrato bancdrio de
empreéstimo consignado - Pedido fundamentado na alegagdo de
ndo celebragdo do contrato e indevidos débitos nos proventos da
autora - Inexigibilidade do débito e dever de repeti¢do do indebito
em dobro incontroversos - Dano moral caracterizado -
Verificagdo de indevidos descontos em verba alimentar. Valor da
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indenizagdo por dano moral fixado mediante critérios da
razoabilidade e proporcionalidade - Montante requerido de RS
10.000,00 que se mostra adequado em face do prejuizo
extrapatrimonial experimentado pela requerente. Termo inicial
dos juros moratorios sobre os montantes indenizatorios - Evento
danoso - Responsabilidade civil extracontratual - Relagdo
Jjuridica sequer demonstrada - Incidéncia da Sum. 54, do STJ -
Recurso provido. (Apelagao Civel 1002472-06.2022.8.26.0189;
Relator (a): Miguel Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Fernandoépolis - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/12/2023; Data de Registro: 01/12/2023 - grifei).

INEXIGIBILIDADE DE CONTRATO C.C. DEVOLUGAO DE
VALORES E DANOS MORAIS — pretensdo fundada na
efetivacio  de  empréstimo  consignado no  beneficio
previdencidrio do autor, o qual ele ndo reconhece — acgdo
procedente em parte — apelo do requerido, defendendo a
manuten¢do do contrato ou, alternativamente, reducdo do
ressarcitorio moral e compensagdo do valor da condenagdo com
o creditado na conta do autor — inconformismo justificado apenas
no tocante a compensagdo sob pena de enriquecimento sem causa
do autor — empréstimo no entanto inexigivel, visto que a pericia
grafotécnica concluiu que a assinatura aposta no contrato ndo
partiu do punho do autor — dano moral caracterizado pela
contratagdo de empréstimo em nome do autor mediante fraude e
necessidade de ajuizamento da ag¢do para resolver o problema-
necessidade de restituicdo das parcelas cobradas- apelo do autor
pugnando pela majoragdo do indenizatorio moral e insistindo na
devolucdao em dobro das parcelas — inconformismo do postulante
Justificado em parte — devolugdo que deve mesmo ser simples ante
a auséncia de ma-fé na cobranga — indenizacdo que, todavia,
deve ser elevada eis que insuficiente para compensar o
constrangimento do autor e compelir o requerido a ser mais
diligente na conducdo dos negicios — elevagio de R$3.000,00
para R$10.000,00 — sentenca reformada — demanda ainda
procedente em parte — recursos parcialmente providos. (Apelagao
Civel 1000156-43.2021.8.26.0322; Relator (a): Jovino de Sylos;
Data do Julgamento: 06/09/2022 - grifei).

Sobre tal valor indenizatério incide correcdo monetaria desde o
arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de mora desde o evento danoso (Sumula 54 do STJ);
ndo demonstrada relag@o juridica entre as partes, configura-se responsabilidade extracontratual,
observando-se, ainda, a alteragdo dada pela Lei n® 14.905/2024 aos artigos 389 e 406 do Codigo
Civil, que teve seus efeitos imediatamente aplicados a partir de 30/08/2024, e acolhida como
norma de carater processual, impde-se a aplicacao aos feitos em andamento; cumpre ainda anotar
que a atualizacdo monetaria ¢ os juros moratdrios sdo consectarios legais da obrigagdo a ser
cumprida, possuindo natureza de ordem publica, podendo ser aplicados ou corrigidos de oficio

(STJ, EDcl no AgRg 1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel Faria).

Todavia, no que se refere & majoracdo dos honorarios sucumbenciais
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fixados na sentenca, ndo assiste razdo ao autor, pois a verba honoraria fixada em 10% sobre o
valor total da condenagdo imposta a luz do disposto no artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil
se mostra condizente com a demanda, considerando-se o principio da razoabilidade, que deve
nortear todas as decisdes do juiz e a necessidade de remuneragdo condigna do causidico, ndo se

descurando da baixa complexidade da causa.

O caso, portanto, ¢ de reforma parcial da r. sentenca para condenar o
Banco réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais fixados em R$ 10.000,00 (dez mil

reais), atualizados nos termos da fundamentacao supra.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 (REsp
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte tese
juridica de eficacia vinculante: “A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85,
§ 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido
pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, §
11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a altera¢do do
resultado do julgamento e limitada a consectarios da condenagdo.”; diante do acolhimento
parcial da insurgéncia manifestada pelo autor, ndo se ha falar em majoragdo dos honorarios em

sede recursal.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o julgador
a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, ficando,

entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e disposigoes legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, da-se provimento parcial ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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