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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1000137-14.2023.8.26.0404, da Comarca de Orlandia, em que ¢ apelante/apelada
ALEXANDRA RIBEIRO BASSO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO
e Apelado FUNDO DE INVESTIMENTO DE CREDITO PRODUTIVO
POPULAR DO ESTADO DE SAO PAULO — BANCO DO POVO PAULISTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E MARCELO IELO AMARO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

16 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelacao Civel n° 1000137-14.2023.8.26.0404

Apelante/Apelado: Alexandra Ribeiro Basso

Apelado/Apelante: Desenvolve Sp - Agéncia de Fomento do Estado de Sao Paulo

Comarca de Origem: Orlandia

Juiz da Vara de origem:IURI SVERZUT BELLESINI

Voto n° 9.713

DIREITO CIVIL. APELACAO. NEGATIVACAO
INDEVIDA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSOS NAO PROVIDOS.

I. Caso em Exame

1. A¢do movida em face da Desenvolve SP - Agéncia de Fomento
do Estado de Sao Paulo, para a exclusdo do nome da autora dos
orgaos de protecdao ao crédito e condenacao por danos morais. A
autora foi avalista de empréstimo cujo devedor principal
renegociou a divida, sem justificativa para a inclusdo nos cadastros
de inadimplentes. Sentenc¢a de procedéncia.

I1. Questdo em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em determinar a
responsabilidade da autora em comprovar a inexisténcia do débito
e a majoracdo do valor fixado para a indenizagao por dano moral.
I11. Razdes de Decidir

3. A ré nao apresentou provas da origem da divida ou da
inadimpléncia, ndo se desincumbiu do 6nus probatorio conforme
art. 373, 11, do CPC. Dano moral configurado.

4. A indenizacdo por danos morais foi fixada em R$ 5.000,00,
considerada adequada e proporcional a lesdo sofrida. Precedentes
desta C. Camara.

IV. Dispositivo

5. Recursos nao providos.

A r. sentenca (fls. 205/209) julgou procedente os pedidos para a exclusio

dos apontamentos nos cadastroes de prote¢do ao crédito e para a indenizagdo por danos

morais, nos seguintes termos:

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados por

Alexandra Ribeiro Basso em face do Fundo de Investimentos de Crédito Produtivo

Popular de Sdo Paulo (Banco do Povo Paulista) para determinar a exclusdo

definitiva dos apontamentos em face da autora (objeto da demanda) dos cadastros

de protegdo ao crédito e para condenar a requerida a pagar a autora a quantia de
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R$ 5.000,00 a titulo de danos morais, atualizada conforme fundamentagdo.
Extingo, assim, o feito, com resolug¢do de mérito, nos termos do artigo 487, 1, do

CPC.

Custas pelo requerido, que devera arcar, ainda, com honordrios advocaticios no
importe de 10% sobre o valor do proveito econémico (apontamento excluido
somado a condenagdo pelos danos morais), devidamente atualizado pelos mesmos

pardmetros do débito principal.

Inconformada, apela a autora (fls. 212/220). Sustenta, em sintese, a
necessidade de majoragdo do valor atribuido a titulo de dano moral, diante da ofensa ao seu
direito de personalidade para R$ 10.000,00 (dez mil reais). Pugna, assim, pela reforma da r.
sentenga.

Por outro lado, a ré apresentou razdes de apelacao (fls. 223/229), com a
alegacdo de auséncia de comprovacdo pela parte autora do acordo que promoveu a
regulariza¢do do débito e dos respectivos pagamentos, 6nus que lhe incumbia nos termos
do art. 373, inciso I, do CPC. Ainda, a parte autora ndo tentou solucionar a questdo por
meio extrajudicial. Requer a reforma da decisdo para julgar improcedente os pedidos.

Recursos tempestivos, dispensado de preparo pela autora diante da
concessdo dos beneficios da justiga gratuita (fl. 18). A ré apresentou o devido recolhimento
do preparo as fls. 230/232 e 266/267).

Contrarrazoes as fls. 238/244 e 246/253, sem arguicdo de preliminares.
E o relatério.

Trata-se de ac¢ao movida por Alexandra Ribeiro Basso em face da
Desenvolve Sp - Agéncia de Fomento do Estado de S3o Paulo (nova denominagdo do
Banco do Povo Paulista), para excluir o nome da autora dos 6rgaos de protecao ao crédito e
condenar os réus ao pagamento de indeniza¢ao por dano moral.

Consta dos autos que a autora foi avalista de um empréstimo contraido por
terceiro perante a ré, referente ao contrato n° 0014280000270010. Diante da pandemia de
Covid-19, o terceiro ndo arcou com o pagamento de algumas parcelas e realizou a
renegociacdo da divida em 28/09/2022, no valor de R$ 22.841,32 (vinte e dois mil

oitocentos e quarenta e um reais e trinta e dois centavos), a serem pagos por meio de uma
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entrada no valor de R$ 624,97 (seiscentos e vinte e quatro reais e noventa e sete centavos),
mais trinta e seis parcelas de R$ 695,50 (seiscentos e noventa e cinco reais e cinquenta
centavos).

As parcelas estdo sendo cumpridas fielmente pelo terceiro, sem a existéncia
de débito em atraso a justificar a inclusdo da divida nos 6rgaos de protecao ao crédito.

Cinge-se a controvérsia quanto a responsabilidade da parte autora em
comprovar a inexisténcia do débito e a majoracdo do quantum fixado para a indenizacao
por dano moral decorrente de apontamento indevido em cadastro de inadimplentes.

Inicialmente, cumpre ressaltar a revelia decretada pelo juizo a quo na r.
sentenca (fl. 205) e ndo impugnada pela ré em suas razdes recursais. Ademais, em suas
alegagdes finais, a ré limitou a alegar a auséncia de documentos comprobatdrios
apresentados pela parte e a existéncia de inscrigdes anteriores nos 0rgdos de protecdo ao
crédito.

Restou incontroverso e comprovado nos autos a existéncia da inscri¢do da
divida em nome da autora nos 6rgdos de protecdo ao crédito, por meio dos documentos
acostados as fls. 16/17 e, especialmente pela resposta ao oficio expedido pelo juizo a quo
as fls. 198/199.

Assim, tem-se a submissdo da rela¢do juridica entre as partes as normas
previstas no diploma de protecdo ao consumidor, ¢ a hipdtese em comento ¢ de
responsabilidade pelo fato do servigo, portanto, objetiva, nos termos do artigo 14 e 17, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Por ser objetiva, independe, consequentemente, da
demonstragdo da existéncia de culpa.

De fato, caberia a ré, nos termos do art. 373, inciso II, do CPC, demonstrar a
origem da divida e a falta de pagamento pelo terceiro ou pela autora, ora avalista. Contudo,
a ré ndo trouxe aos autos copias do contrato de empréstimo e da renegociagdo ou mesmo
prova da inadimpléncia do devedor principal, e ndo da parte autora avalista, como parcelas
ndo pagas e notificagcdo da existéncia da divida antes da inclusdo nos 6rgaos de prote¢do ao
crédito.

Verifica-se dos autos a auséncia de qualquer documento apresentado pela ré,
mesmo quando da apresentacdo das alegagdes finais. Pelo contrario, quedou-se inerte e nao
se desincumbiu do 6nus que lhe cabia, nos termos do art. 373, inciso II e §2°, do CPC.

Ainda, ndo hé que se falar na obrigatoriedade do esgotamento da via administrativa para o
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ajuizamento da presente demanda. Isto posto, restou comprovada a inexisténcia da divida
e, por conseguinte, a inscricdo indevida. Indisputdvel, ademais, a caracterizagdo do dano
moral que, no caso, ¢ in re ipsa.
Nesse sentido ¢ o entendimento desta Colenda 16* Camara de Direito
Privado nos casos de inscri¢cdo indevida nos 6rgaos de protecao ao crédito e a configuragdo
do dano moral:
RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL
FOI JULGADA IMPROCEDENTE ACA~O DE OBR[GACANO DE FAZER, C.C.
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ALEGACAO DE
INCORRECAO, COM PEDIDO DE REFORMA - INCORRECAO DA R.
SENTENCA - INDEVIDA MANUTENCAO DE INSCRICAO APOS QUITACAO
DO DEBITO — BANCO CREDOR OBRIGADO A LEVANTAR A ANOTACANO
NEGATIVA EM ATE CINCO DIAS UTEIS DA QUITACAO DA PRIMEIRA
PARCELA DO ACORDO CELEBRADO ENTRE AS PARTES — APLICACA~O DA
SUMULA N° 548 EDITADA PELO C. STJ - MANUTENCAO INDEVIDA DE
NEGATIVACANO DO NOME DA AUTORA POR MAIS DE DEZ DIAS UTEIS
DEPOIS DO ADIMPLEMENTO DOS VALORES INDICADOS EM ABERTO —
DANOS MORAIS CONFIGURADOS - DANOS MORAIS QUE DEVEM SER
FIXADOS EM CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - QUANTIA COMPENSATORIA MORAL DEFINIDA
EM RS 5.000.00 (CINCO MIL REAIS). QUE SE MOSTROU SUFICIENTE NO
CASO — NECESSARIA REFORMA DA R. SENTENCA — RECURSO
PROVIDO. (TJSP;  Apelagio Civel 1013528-65.2024.8.26.0577; Relator

(a): Simdes de Vergueiro; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao José dos Campos - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 12/02/2025; Data de
Registro: 12/02/2025) (g.n.)

ACAO ANULATORIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA — Restri¢oes crediticias langadas pelo
Banco réu junto aos cadastros de prote¢do ao crédito - Sentenga de parcial
procedéncia — Apelo do Banco réu — PRELIMINAR — CHAMAMENTO AO
PROCESSO de terceiro cedente (assessoria de cobranca) em razdo da
portabilidade da suposta divida — Afastamento — Ndo comprovagdo de tal
circunstancia nos autos a justificar hipotese de chamamento ao processo —

MERITO — Néo demonstrada pelo réu divida em aberto a embasar a recularidade
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das inscricoes desabonadoras, onus que lhe incumbia, nos termos do art. 373, 11,

do CPC — Dano moral configurado (in_re ipsa) — Quantum _indenizatorio

arbitrado _em R$ 5.000,00 com base nos _critérios _da razoabilidade,

proporcionalidade e especificidades do caso concreto, devendo ser mantido —

SENTENCA MANTIDA — Honordria recursal — Majorada a verba honoraria em

razdo do ndo provimento do recurso interposto pelo réu (Tema 1059 do STJ) —
PRELIMINAR REJEITADA, RECURSO NAO PROVIDO. (TISP; Apelagdo Civel
1025139-28.2023.8.26.0196; Relator (a): Marcelo Ielo Amaro; Orgdo Julgador:
16* Camara de Direito Privado; Foro de Franca -3* Vara Civel, Data do

Julgamento: 19/08/2024; Data de Registro: 19/08/2024) (g.n.)

Relativamente ao valor da reparagdo moral, os seguintes pardmetros siao

reconhecidos na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

A indeniza¢do por danos morais possui triplice fung¢do, a compensatoria, para
mitigar os danos sofridos pela vitima, a punitiva, para condenar o autor da
pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o cometimento de novos
atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizagdo devera ser fixado de forma compativel
com a gravidade e a lesividade do ato ilicito e as circunstancias pessoais dos
envolvidos. (REsp 1440721/GO, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 11/10/2016, DJe 11/11/2016)

Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem como da finalidade pedagogica e de desestimulo
do instituto, devendo levar em conta ainda os parametros consagrados na jurisprudéncia.

Na doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

(...) apos a Constituigdo de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal prefixado,
nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o valor da
indeniza¢do pelo dano moral, embora deva seguir, em face do caso concreto, a
trilha do bom senso, da moderagdo e da prudéncia, tendo sempre em mente que
se, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais completa possivel, por outro, ndo
pode tornar-se fonte de lucro indevido (...) o juiz ndo pode se afastar dos

principios da proporcionalidade e da razoabilidade, hoje tidos como principios
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constitucionais (“Programa de Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 5* ed.,

2003, p. 109).

Vale observar, ainda, que a quantificacdo do dano moral ndo se sujeita a
tabelamento ou tarifagcdo, isto €, o exame em sede recursal deve levar em conta se o
quantum arbitrado revela-se razoavel a luz das caracteristicas do caso concreto, o que nao ¢
incompativel com ligeiras flutuagdes de valor, até porque cada situacdo tem suas
peculiaridades. Como se 1€ no precedente do STJ, aplicavel nesse aspecto ora sublinhado
também ao exame pelas instancias recursais ordinarias, necessdrio observar ndo existir
tabelamento do quantum indenizatorio por esta Corte. O que se pode observar, no
mdximo, é se os casos submetidos a exame revelam compatibilidade com outros julgados,
sem absoluta despropor¢do com casos similares. (Aglnt no REsp n. 1.829.164/PR, relator
Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 3/3/2020, DJe de 11/3/2020.).

No caso, a indenizagdo foi fixada pelo juizo a quo em R$5.000,00 (cinco
mil reais) e essa importancia nao se mostra incompativel com a lesao sofrida, de modo que
deve ser mantida.

Anote-se, por oportuno, que a nao fixagao do dano moral no valor pleiteado
ndo implica efeitos na sucumbéncia, porquanto se trata de arbitramento judicial, na forma
do enunciado n°® 326 da Sumula do Superior Tribunal de Justica: Na a¢do de indenizagdo
por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial ndao implica
sucumbéncia reciproca.

Diante da improcedéncia do recurso da ré, os honorarios advocaticios sao
majorados para o patamar de 20% (vinte por cento) sobre o valor do proveito econdmico,
nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil,

Isto posto, de rigor a manutenc¢do da r. sentenga por seus proprios e juridicos
fundamentos.

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e infraconstitucional,
em especial dos arts. 105, III, a e ¢ e art. 175, paragrafo unico, I, ambos, da Constitui¢do
Federal, desnecessaria a citacdo numérica dos demais dispositivos legais, bastando a
decisdo da questdo posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento aos recursos.
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JAYME DE OLIVEIRA
Relator

Apelagdo Civel n° 1000137-14.2023.8.26.0404 -Voto n® 9.713



		2025-03-26T17:45:12-0300
	Not specified




