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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1034420-45.2022.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MARLIETE DE MACENA DOMINGUES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1034420-45.2022.8.26.0001
Apelante: Marliete de Macena Domingues
Apelado: Banco Pan S.A.

Voto n° 6753

CONTRATO BANCARIO. Empréstimo  consignado.
Auséncia de prova inequivoca de anuéncia da consumidora
com contratagdo. Assinatura digital desacompanhada de
instrumentos de autenticag¢do validos. Operagdo realizada
eletronicamente, em multiplas etapas, incluindo envio de
documento e fotografia (“selfie”), finalizada em menos de
dois minutos. Fotografia da biometria facial utilizada em
outros instrumentos contratuais. Documento de
identificacdo em instrumento apartado, sem vincula¢do ao
contrato. Auséncia de indicagdo de numero de telefone e IP
ndo localizado. Correspondente bancario de outro Estado
da Federagdo. Indicios de fraude na contratag¢do. Fortuito
interno. Inexisténcia de rela¢do juridica e inexigibilidade
do debito. Restitui¢do do indébito pelo dobro. Violagdo da
boa-fé objetiva (tema 929 do STJ). Dano moral
caracterizado. Reparac¢do orva arbitrada em RS 5.000,00.
Dever de restituicdo dos valores depositados em conta da
consumidora para evitar enriquecimento ilicito, autorizada
compensagdo. Recurso provido.

Da respeitavel sentenca (fls. 150/6) de relatorio adotado de
improcedéncia de acdo declaratoria de inexisténcia de empréstimo consignado, repeticao de
indébito e reparacdo de danos morais apela a autora a sustentar irregularidade da
contratacdo por incongruéncia dos elementos verificadores da autenticidade da assinatura,
pois a fotografia foi extraida de outros instrumentos, ndo ha indicacdo do nimero de
telefone utilizado, o nimero de IP ¢ invalido e a geo-localizagdo ndo corresponde ao
endereco da autora. Sustenta a inexisténcia do contrato e pretende a restitui¢ao do indébito e
reparagdo de danos.

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido.
E o relatorio, em esséncia.

A controvérsia envolve empréstimo consignado e
autorizacdo para desconto em folha de pagamento, cujo instrumento assinado digitalmente o
réu apresentou com a contestacao (fls. 77/97).

O contrato ¢ eletrdnico e foi celebrado por meio digital,
mediante assinatura eletronica, razdo da inexisténcia de instrumento subscrito manualmente
pela autora.

Sobre a contratacdo eletronica, o art. 3° III da Instrucdo
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Normativa INSS/PRES 28/2008 autoriza, para pagamento de empréstimo ou cartdo de
crédito consignados, a outorga de autorizagdo para desconto em beneficio por meio
eletronico e existem outras modalidades admitidas de assinatura eletronica, sem uso de
certificado digital.

Como assinalou a Corregedoria Geral da Justi¢a no parecer
n® 52/2023-E, em que fundado o Provimento CG n° 8/2023, "O género “assinatura
eletronica” tem abrangéncia ampla, mas, para o que interessa neste passo, COnvVém
mencionar somente que, de lege lata, o direito brasileiro lhe aponta trés espécies: (a) a
assinatura eletronica simples, ou seja, “a que permite a identificagdo do signatario” ou “a
que anexa ou associa dados a outros dados em formato eletronico do signatario” (Lei n.
14.0063, de 23 de setembro de 2020, art. 4°, 1); é o caso, por exemplo, de assinatura em que
se obtenham os dados do usuario mediante o mero preenchimento de um formulario
eletrénico, associado ou ndo a localizagdo geogrdfica ou ao IP (internet protocol) do
dispositivo ou da rede usada para acesso; (b) a assinatura eletrénica avangada, isto é, “a
que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil ou outro meio de comprovagdo da
autoria e da integridade de documentos em forma eletronica, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as seguintes
caracteristicas: esta associada ao signatario de maneira univoca, utiliza dados para a
criagcdo de assinatura eletronica cujo signatdario pode, com elevado nivel de confianca,
operar sob o seu controle exclusivo, e estd relacionada aos dados a ela associados de tal
modo que qualquer modificacdo posterior é detectavel” (Lei n. 14.063/2020, art. 4°, 11, e
MP n. 2.200-2/2001, art. 10, § 2°); sdo exemplos de assinatura eletronica avang¢ada aquelas
que empregam dados biométricos ou Personal Identification Number (PIN); e (c) a
assinatura digital qualificada, vale dizer, aquela lancada mediante processo de certificagdo
(“certificado digital ) posto a disposi¢do pela ICP-Brasil (Lei n. 14.063/2020, art. 4, 111, e
MP n. 2.200-2/2001, art. 10, § 1°). Dentre essas trés espécies, a que atinge o maior nivel de
segurang¢a ¢é a assinatura digital qualificada, por possuir ‘“nivel mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos
especificos” (Lei n. 14.063/2020, art. 4°, § 3°), i. e., a partir do regramento dado pela MP n.
2.200-2/2001. (...)".

Na espécie, a alegacdo de que a consumidora efetivamente
firmou o contrato de empréstimo consignado carece de verossimilhanga, pois nao
comprovada nos autos a autenticidade da assinatura digital no instrumento contratual.

Afirma o banco que enviou o "link" de acesso as
recomendacdes iniciais para a contratacao e que a operagdo € processo complexo, composto
de varias etapas que incluem acesso ao "link", envio de documentos e fotografia (“selfie”),
aceitacdo das condigOes e autorizacao de débito.

Ocorre que, em analise do dossié (fls. 96/7), constata-se que
todos os procedimentos acima descritos ocorreram no lapso temporal de pouco mais de um
minuto (entre 15:31:36 e 15:32:46), tempo muito diminuto, considerando que a autora ¢
pessoa idosa, provavelmente sem habilidade para promover rapidas operagdes por meios
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eletronicos, sobretudo de forma sucessiva, com envio de documentos e foto.

Embora a geo-localizagdo seja compativel com o endereco
da autora, nao ha indicag¢do do numero de telefone utilizado e o numero de IP ndo ¢é valido
(fls. 169) ou indica aparelho situado na cidade de Guarulhos (fls. 170), distante cerca de 15
km da residéncia da consumidora, sem que o banco tenha ofertado justificativas para as
divergéncias.

Ausentes provas de que o "link" foi efetivamente enviado e
recebido pela autora, remanescem diividas se as etapas de contratagdo foram realizadas pela
consumidora.

Consta apresentacdo de carteira de identidade da autora (RG
- fls. 84 e 82), porém o documento esta inserido em instrumento apartado, sem indicacdo de
codigo ID capaz de comprovar a autenticidade do envio e vinculagdo ao empréstimo
consignado impugnado.

Quanto a biometria facial, a consumidora apresenta indicios
de que a fotografia utilizada ¢ a mesma inserida em outros instrumentos contratuais (fls.
166/8), a impor duvidas se a imagem foi capturada e vinculada de forma legitima ao
contrato impugnado ou se houve desvio.

Conforme se infere do instrumento, o correspondente
bancério que intermediou as operagdes tem sede na cidade de Florianopolis, no Estado de
Santa Catarina, bem distante do local de domicilio da consumidora, sendo crivel a tese de
que ¢ desconhecido e, portanto, carente de legitimidade para a intermediacdo, ausente prova
do banco em sentido contrario.

Diante das incongruéncias ndo justificadas, eventual
deposito em conta bancaria ou pagamentos por meio de desconto consignado sao
insuficientes para atestar a anuéncia ¢ adesdo a contratagdo, sobretudo porque realizados de
forma automadtica pelo banco, sem a intervengao concreta da beneficiaria.

De rigor a declaracdo de inexisténcia do contrato e
inexigibilidade do débito, tal como ja decidiu este Tribunal de Justica:

“APELACAO - DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CUMULADA COM DANOS MORAIS - EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO RECONHECIDO - Autor que nega ter realizado a contratagdo do
empréstimo consignado - Onus probatorio da regularidade das transagées imputado ao
banco réu - Fraude devidamente caracterizada - Risco da atividade - Responsabilidade
objetiva do réu configurada (CDC, art. 14 c.c. STJ, Sumula 479) - Devolucdo do valor
indevidamente descontado da conta bancaria do autor - Valores decorrente do empréstimo
consignado ndo foram usufruidos pelo autor, de modo que inexiste motivo para
compensagdo dos valores - Nao caracterizagdo de enriguecimento ilicito. DANO MORAL -
Dano moral comprovado nos autos - Situagdo vivenciada pelo autor que extrapola o mero
dissabor - Valor arbitrado em R$ 5.000,00 - Valor que esta de acordo com o entendimento
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desta C. Cdmara — Precedentes - Sentenga parcialmente reformada. Nega-se provimento ao
recurso do réu e da-se parcial provimento ao recurso do autor” (TJSP, 19* Cam. Dir. Priv.,
Ap. 1021003-19.2022.8.26.0003, rel. Des. Sidney Braga, j. 23/8/2024).

“APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS — CEDULA DE
CREDITO BANCARIO — EMPRESTIMO CONSIGNADO — Elementos do contrato que
poem em duvida a sua higidez — Auséncia de assinatura no contrato firmado entre as partes
— Suposta assinatura em documento a parte — Contratacdo realizada em menos de dois
minutos — Nulidade reconhecida — Dever de restituicdo dos valores descontados
indevidamente. REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. Art. 42, pardgrafo tinico, do
CDC, independentemente da natureza do elemento volitivo. DANO MORAL configurado —
Descontos indevidos no beneficio previdenciario do consumidor, de natureza alimentar e
voltado a garantia da subsisténcia do beneficiario — Valor da indenizac¢do reduzido para
R$ 5.000,00, a fim de atender aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade. JUROS
MORATORIOS — Relagdo extracontratual — Inteligéncia da Sumula 54 STJ — Mantida
incidéncia a partir da citagdo, a mingua de recurso da autora. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO, para ajuste do valor da indeniza¢do por danos morais”.
(TJSP, NJ 4.0 — Tuma II (DP2), AP 1011988-40.2022.8.26.0451, rel. Des. Jodo Battaus
Neto, j. 1/11/2024).

“DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E REPARACAO DE DANOS. FRAUDE BANCARIA.
Contrata¢do de Cartdo de Crédito Consignado (RCC) sobre beneficio previdenciario -
Elementos do contrato que péem em duvida a sua higidez - Auséncia de assinatura no
contrato firmado entre as partes, o que compromete a efetiva ciéncia do autor acerca da
natureza do contrato celebrado entre as partes - Dever de restituicdo reconhecido. DANO
MORAL. Ocorréncia. Descontos indevidos no beneficio previdenciario do consumidor, de
natureza alimentar e voltado a garantia da subsisténcia do beneficiario - Danos Morais
mantidos em R$ 5.000,00, atendendo os critérios de razoabilidade e proporcionalidade
REPETICA~O EM DOBRO DO INDEBITO. Art. 42, pardgrafo unico, do CDC,
independentemente da natureza do elemento volitivo. RECURSO PROVIDO EM PARTE
DO AUTOR E DESPROVIDO DO REQUERIDO”. (TJSP, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II - Direito Privado 2, Ap. 1027757-06.2023.8.26.0564, rel. Des.
Jodo Battaus Neto, j. 26/7/2024).

Uma vez ndo demonstrada a contratagdo do empréstimo
consignado, cabivel a devolugdo conforme tese fixada pelo STJ no julgamento do EAREsp
n°® 676.608/RS (tema repetitivo n® 929):

"A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou
a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. (...) A modulagdo incide unicamente em rela¢do as
cobrancas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam presta¢do de servigos
publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
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entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do acorddo” (EAREsp n°
676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021).

Na espécie, a cobranga fundada em contrato inexistente
contraria a boa-fé e, na medida em que o instrumento foi efetivado em 19/10/2022, em
observancia a modulacdo temporal de efeitos, a restituicdo das quantias é devida
integralmente pelo dobro, independentemente da existéncia de prova da ma-fé ou culpa do
banco.

A correcdo monetaria ¢ os juros de mora sdo aplicaveis
desde o evento danoso, ou seja, a contar de cada desconto indevido, por se tratar de
responsabilidade extracontratual (simula 54 do STJ).

Conforme art. 14 do CDC, “o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

Cuidando-se de responsabilidade objetiva, ¢ da casa
bancaria o 6nus de comprovar a auséncia de falha na prestagao do servigo ao consumidor ou
a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (artigos 6° e 14, § 3° II do Codigo de Defesa do
Consumidor), tendo a instituicdo financeira abdicado de tal mister.

Na hipotese, caracterizou-se o fortuito interno e responde o
banco pelo dano moral advindo dos descontos em beneficio previdenciario, verba de carater
alimentar cuja afetacdo extrapolou mero aborrecimento, violou a integridade psicologica da
consumidora e impos-lhe inquestionavel desgaste.

Quanto ao arbitramento da indenizagdo por danos morais, ja
se assinalou que “O problema da avaliagdo da quantia do ressarcimento constitui uma
dificuldade comum e geral do dano moral; também se requerem solu¢oes comuns e gerais
no que concerne, ao menos, ao esqueleto primario do assunto. Ndo pode nem deve
pretender-se uma concep¢do matemdtica totalizadora da questdo, o que, além de
impossivel, prenderia a Justica em prol de uma cega e inamovivel seguranga; porém,
tampouco a fluidez e arbitrio irrestritos, que significaria uma completa liberdade para
fazer justica, porém a liberdade do naufrago. Por isso, na motiva¢do da sentenga, deve
especificar claramente quais foram as pautas tomadas em conta para chegar ao montante
determinado, as provas que se ponderaram e os precedentes jurisprudenciais, sobre os
quais o juiz adaptou a solugdo ao caso concreto” (Antonio Jeova dos Santos, Dano moral
indenizavel, 2% edicdo, p. 165/7).

Tendo em vista condigdo das partes, natureza da falha e
extensdo dos danos, a quantia de R$ 5.000,00 revela-se adequada para compensar a vitima,
punir o ofensor e dissuadir novas falhas, sem propiciar enriquecimento indevido. A
reparacdo pecuniaria ndo pode ser fonte de enriquecimento, tampouco inexpressiva (RT
742/320).
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A corregdo monetaria, para a compensagao fixada a titulo de
dano moral, deve incidir a partir do julgamento colegiado, pois esta a data em que a
indenizacdo foi arbitrada, nos termos da Stimula n°® 362 do Superior Tribunal de Justiga: “4
correcdo monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento”.

Os juros de mora da reparagdo por dano moral sdo devidos
desde o evento danoso, por se tratar de responsabilidade extracontratual (sumula 54 do STJ).

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024, a corre¢do monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros moratorios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
Cddigo Civil, em sua nova redagio.

Considerando que a autora admite que houve depdsito em
sua conta (fls. 4), a respectiva quantia devera ser objeto de restituicao, a fim de impedir seu
enriquecimento ilicito, admitida a compensagdo com o valor da condenacao.

Em razdo da inversdo da sucumbéncia, o banco devera arcar
com as custas e despesas processuais, além dos honorarios fixados em 15% (quinze por
cento) do valor atualizado da condenagao (art. 85, § 2° do CPC).

Dou provimento ao recurso.

GUILHERME SANTINI TEODORO — relator.
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