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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1108678-83.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
SAMARA GRIGOLETTO, ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N° 5058

APELACAO N°: 1108678-83.2023.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: SAMARA GRIGOLETTO (Assisténcia Judiciaria)
APELADO: BANCO BMG S.A.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DO INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS - Sentenca de
parcial procedéncia - Apelo da autora — Contrato de cartdo
de crédito consignado ndo reconhecido pela autora — Réu
revel - Regularidade da contratagdo ndo demonstrada -
Falha na prestagio do servigo incontroversa -
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por
fraude ocorrida no ambito de sua atuagdo (Stmula 479 do
STJ) — COMPENSACAO - Reconhecida a ilicitude da
contratagdo, exige-se a reposicdo das partes ao “status quo
ante” (art. 182 do CC), autorizada a compensagio na forma
estabelecida pelo art. 368 do mesmo diploma legal, que
pode ser, inclusive, determinada de oficio, a ser apurada em
cumprimento de sentenga - REPETICAO DO INDEBITO
— Ressarcimento dos valores indevidamente descontados
do beneficio previdenciario da autora na forma dobrada,
dada a completa inexisténcia de prova da contratagdo,
caracterizando violagdo da boa-fé objetiva ¢ ma-fé¢ da
instituigdo financeira - DANO MORAL — Descontos
indevidos no beneficio previdenciario da autora — Verba de
carater alimentar - Situagdo que extrapola o mero
aborrecimento - Indenizagdo devida - Quantum
indenizatorio ora fixado em R$ 10.000,00, em observancia
aos critérios doutrinarios e jurisprudenciais sobre o tema -
Sentenga reformada em parte para determinar que a
devolu¢do dos valores a autora se dé na forma dobrada e
condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, autorizada a compensacdo de valores, sem
majoragdo da  verba honoraria - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

A 1. sentenca de fls. 126/129, de relatério adotado, julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados na ag@o declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica c/c repetigdo do indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por
SAMARA GRIGOLETTO em face de BANCO BMG S.A., para “declarar inexigivel o
contrato impugnado pela autora, de forma a cessarem os descontos em seu beneficio

previdenciario, para cancelar o cartdo de crédito em questdo, bem como para condenar o
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réu a restituir, na forma simples, os valores indevidamente apropriados do beneficio da

»

autora, conforme apurado em liquidac¢do de sentenga.”.

Inconformada, apela a autora pretendendo a reforma do julgado
para condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais; restituicdo dos

valores na forma dobrada e afastamento da compensagao (fls. 134/154).

Recurso tempestivo, regularmente processado, com contrarrazdes

as fls. 158/166, aguarda conhecimento em Segundo Grau de Jurisdicao.
E o relatério.

A autora ajuizou a presente demanda pretendendo a declaracao de
inexisténcia de relagdo juridica, referente ao contrato de cartdo de crédito consignado n°
11871588, no valor de R$ 2.191,00, com parcelas de R$ 92,81, cujos descontados foram
incluidos em seu beneficio previdencidrio em 04/02/2017; que alega ndo ter contratado e

que se trata de fraude (fls. 2 e 24).

Nesse particular, negada a contratacdo pela autora, o Onus da
prova de sua existéncia cabe ao Banco réu, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, da Lei n°
8.078/90, face a relagdo de consumo entre as partes, por forca do disposto no artigo 3°, § 2°
do Codigo de Defesa do Consumidor, 6nus do qual ndo se desincumbiu, porquanto, citado
(fls. 124), deixou de apresentar defesa (fls. 125); de modo que ausente recurso da parte ré,

deve ser mantida a r. sentenga no tocante a inexigibilidade do contrato ora impugnado.

Nessa conformidade, de acordo com o entendimento consolidado
na Sumula 479 do STJ: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito

de operagoes bancarias”.

Frisa-se, reconhecida a ilicitude da contratacdo, exige-se a
reposi¢do das partes ao “status quo ante” (art. 182 do Coddigo Civil), autorizada a
compensagdo na forma estabelecida pelo artigo 368 do mesmo diploma legal, que pode ser,

inclusive, determinada de oficio:

Apelagao Civel n° 1108678-83.2023.8.26.0100 -Voto n® 5058 — AM 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nesse sentido, o entendimento proclamado pelo E. Superior

Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. ANULACAO DE NEGOCIO JURIDICO.
DOLO. COMPRA E VENDA DE  IMOVEL.
INDENIZACAO PELA EVOLUCAO DO REBANHO.
FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. TEMPO DE USO
DO BEM SEM CONTRAPARTIDA. COMPENSACAO
COM RESES ALIENADAS. VICIO ULTRA PETITA NAO
CARACTERIZADO. DECORRENCIA DA EFICACIA
RESTITUITORIA. ART. 182 DO CC/2002. DECISAO
MANTIDA.

()

4. Anulado o contrato de compra e venda, é possivel
determinar, de oficio, a compensacdo entre valores a
serem restituidos pelo credor com indenizacgdo pelo tempo
de uso indevido do imovel pelo devedor.

Precedentes.

5. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt nos
EDcl no REsp n. 1.649.729/MT, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 12/11/2019, DJe
de 19/11/2019 - grifei).

Acrescenta-se trecho extraido do referido julgado, explicitando o
tema “A restituicdo ao estado anterior constitui simples decorréncia logica e necessdria
do provimento, a teor do que determina o art. 182 do CC/2002, portanto, independe de
pedido expresso. A forma de restituicio também serd ponderada e estabelecida pelo
magistrado, a partir da andlise do caso, evitando-se o enriquecimento ilicito. Compete ao
juiz determinar as providéncias para o retorno o mais proximo possivel da situagdo fatica
anterior a avenga, o qual, ndo sendo viavel, ensejard a convolacido em perdas e danos,

conforme expresso na parte final da norma.” (grifei).

Salienta-se, o reconhecimento da ilicitude da contratacdo ndo
implica na liberagdo da obrigagdo de restituicdo dos valores tomados como empréstimo, sob
pena de enriquecimento sem causa (art. 884 do CC), de modo que necessaria a devolugao,
com correcdo monetaria desde a disponibilizacdo do crédito, sem aplicacdo de juros de

mora, pois, inexiste ilicito praticado pela autora a justificar a incidéncia de tal encargo.

No mais, a devolugdo dos valores em prol da autora devera ser na
forma dobrada, face a evidente violagdo da boa-fé objetiva e caracterizagdo da ma-fé da
instituicdo bancéria, diante da completa auséncia de prova da existéncia do contrato,

aplicando-se, portanto, o artigo 42, paragrafo inico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Oportuno enfatizar que firmado pelo Superior Tribunal de Justiga
o entendimento segundo o qual: “28. 4 REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impoe-se MODULAR OS EFEITOS da
presente decisdo para que o entendimento aqui fixado — quanto a indébitos ndo decorrentes
de prestagdo de servigo publico — se aplique somente a cobrangas realizadas apos a data
da publicacdo do presente acorddo” (Voto-Vista vencedor, nos Embargos de Divergéncia
em Recurso Especial N° 1.413.542 - RS, Relator para Acorddo: Ministro Herman Benjamin,

Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021).

Restou concluido pelo E. Ministro Relator Designado: “Com essas
consideragdes, pe¢o vénias para divergir do bem fundamentado voto da e. Relatora,
Ministro Maria Thereza de Assis Moura, rendendo homenagens aos judiciosos votos dos e.
Ministros que me antecederam, para conhecer dos Embargos de Divergéncia e, no mérito,
dar-lhes provimento, de forma a: a) estabelecer que a repeticio em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢ cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo, b) modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado seja aplicado aos indébitos ndo decorrentes da prestagdo de servigo publico
pagos apos a data da publica¢do do presente acorddo, e c) determinar a devolugdo em
dobro do indébito no caso concreto”, reputa-se se tratar da hipotese de aplicacdo da
penalidade na espécie; ha de se dar a repeticdo na forma dobrada seguindo orientacdo do E.
Ministro Relator em seu Voto condutor, segundo a qual “a justificabilidade (= legitimidade)
do engano, para afastar a devolu¢do em dobro, insere-se no dominio da causalidade, e ndo
no dominio da culpabilidade, pois esta se resolve, sem apelo ao elemento volitivo, pelo
prisma da boa-fé objetiva”, distingue-se, entdo, na espécie (frisa-se) hipotese de ma-fé e de
violagdo a boa-fé objetiva do fornecedor, ndo se revelando, no ambito da causalidade,
engano justificavel da cobranca, pois inexiste contrato autorizador, adequando-se a espécie
aos exatos termos dos parametros a penalidade apontados pelo referido V. Acérdao que deu

resolugdo a divergéncia dos Especiais.
Ainda por oportuno, o V. Acérddo vencedor proferido nos
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Embargos de Divergéncia (Recurso Especial N° 1.413.542 — RS), por carecer de forga
vinculante, remeteu a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica a afetar o Recurso
Especial 1.963.770/CE afim de estabelecer precedente qualificado, sob rito dos Recursos
Repetitivos, acerca da desnecessidade de prova de ma-fé do fornecedor para devolucdo em
dobro dos valores cobrados indevidamente, ora sob Tema 929; a proposito, quando da
inicial afetagdo do Recurso Especial n. 1.823.218/AC, na ocasido, discorreu o Eminente
Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino ser “necessario consolidar uma tese pelo rito
dos recursos especiais repetitivos, a fim de vincular os tribunais ao entendimento desta

Corte Superior, evitando, assim, a subida dos inumeros recursos sobrestados na origem”.

Sob tal necessidade e presenca de requisitos legais, foram, entdo,
afetados REsp representativos da controvérsia, sob imperativo do aludido Tema 929 (até o

momento, ainda ndo julgado), submetendo a seguinte questdo a julgamento: “Discussdo

quanto as hipoteses de aplica¢do da repeticdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo
unico, do CDC”, com determinacdo de suspensdo apenas na fase de recurso especial ou

agravo em recurso especial, assim ementada (Recurso Especial 1.963.770/CE):

AFETACAO DE RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E
DO  CONSUMIDOR. CREDITO ~ CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATAGCAO E DE CREDITAMENTO
DO CAPITAL MUTUADO. PEDIDO DE REPETICAO EM
DOBRO DOS VALORES CONSIGNADOS EM FOLHA.
QUESTAO PENDENTE DE JULGAMENTO NO TEMA
929/STJ. RECURSO ESPECIAL AFETADO AO TEMA
929/STJ.

Restando também determinado:

"Restringe-se a ordem suspensdo de processos determinada
na primeira afetagdo com base no art. 1.037, inciso II, do
CPC/2015, para que a suspensdo incida somente apos a
interposi¢do de recurso especial ou agravo em recurso
especial, permanecendo-se o0s autos nos respectivos
Tribunais, para posterior Juizo de
retratag¢do/conformidade, apos o julgamento do Tema
929/STJ." (Acordao publicado no DJe de 14/05/2021).

A ressaltar o ajuste da hipotese a imputagdo da penalidade, insta
anotar que “A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
contratuais. Interessam as repercussoes de certos comportamentos na confian¢a que as
pessoas normalmente neles depositam. Confia-se no significado comum, usual, objetivo da
conduta ou comportamento reconhecivel no mundo social. A boa-fé objetiva importa

conduta honesta, leal, correta. E a boa-fé de comportamento” (Direito civil: volume 3:
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contratos / Paulo Lobo. — 4. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2018, p. 52).

Outrossim, “A presungdo de boa-fé é principio geral de direito
universalmente aceito, sendo milenar a parémia: a boa-fé se presume; a ma-fé se prova.”
(REsp n. 956.943/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Jodao
Otavio de Noronha, Corte Especial, julgado em 20/8/2014, DJe de 1/12/2014), inexistindo

nos autos qualquer arrimo a respaldar a presuncao de boa-fe.

Sob tal arcabougo, na espécie, repita-se, vislumbra-se patente
violagdo a boa-fé objetiva e ma-fé por parte da institui¢do financeira a ensejar a punicao,
pois operados descontos sem qualquer respaldo contratual, ndo se mostrando minimamente
justificdveis; ndo se vislumbra engano justificavel de elisdo a penalidade nos termos do

paragrafo nico do art. 42 do CDC, sendo de rigor sua incidéncia.

Acrescenta-se, sobre tais valores incide correcdo monetaria desde
o efetivo desembolso e juros de mora a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ), ante a
falta de comprovacgdo de relagdo juridica entre as partes, observada, ainda, a alteragdo dada

pela Lei n® 14.905/2024 aos arts. 389 e 406 do Codigo Civil.

No mais, o dano moral experimentado pela autora é manifesto pela
situacdo de angustia, intranquilidade e abalo psicoldgico acarretados pela privagdo de parte
de seu beneficio previdenciario (verba de nitido carater alimentar) e a possibilidade de nao
poder honrar com os compromissos financeiros assumidos, o que certamente nao se

enquadra nos meros percalcos do cotidiano.

Além disso, a autora teve que se valer do Judiciario para resolver
tal situagdo que se perdurava desde 2017, o que ndo pode ser entendido como mero

aborrecimento, mas sérios transtornos e dissabores.

Quanto ao valor da indenizagdo; insta anotar, com tutela
constitucional (artigo 5°, inciso V, da Constituicdo Federal), o dano moral, estético, enfim
imaterial ¢ amplamente indenizavel sem qualquer vinculo com eventual indenizagdo por

danos materiais. Aqui, refutam-se os argumentos em sentido contrario.

A proposito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda:
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“hemos de afirmar a ressarcibilidade do dano ndo-patrimonial, a despeito de haver
opinides que reputam repugnantes a razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o
que constitui em dano a honra, ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao
lesado, com algum dano ndo-patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se

cubra com utilidade econémica o que se lesou na dimensdo moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: “se se nega a estimabilidade patrimonial do
dano ndo-patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano ndao-patrimonial;
portanto, deixar-se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado” (in “Tratado de Direito

Privado”, pag. 219, ed. 1966, Tomo 53).

Conforme a mais sélida doutrina, hd de se mensurar o quantum
pelos critérios de punig¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica
alheia; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo meramente simbolica, e, por
esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar as condi¢oes economicas e
sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo um critério de aferi¢do
subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensagdo pelo dano suportado, pondo-lhe
o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o ‘“pretium doloris”, porém uma ensancha de
reparagdo da afronta”, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a vitima, que a sociedade

lhe deve” (in “Institui¢cdes de Direito Civil”, vol. I, ed. 1991, pag. 242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacdo,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensagdo dolorosa

experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composig¢ao.

Sopesadas tais circunstancias, na espécie, como exposto,
vislumbra-se capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial e de inibi¢do a reiteracdo de
conduta, o valor de R$ 10.000,00, conforme critérios expostos e ainda em consonancia com

os precedentes desta C. Camara em casos semelhantes, confira-se:

Apelagdo. Rela¢ao de consumo por equiparagdo (art. 17
do CDC). Contrato bancario. Demanda declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com pedidos
indenizatorios. Mutuo fraudulento, com descontos em
beneficio previdencidrio. Pericia grafotécnica.
Comprovada falsidade de assinatura do consumidor.
Inexisténcia de higida relagdo juridica entre as partes.
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Responsabilidade objetiva do prestador de servigos (art. 14
do CDC). Obrigagdo da institui¢do financeira de zelar pela
seguranga e idoneidade de sua atividade, adotando as
cautelas necessarias para evitar a perpetrag¢do de fraudes.
Ndo o fazendo, tem-se que a institui¢do financeira
concorreu para o evento e assumiu os riscos inerentes d
atividade. Ausente excludente de responsabilidade. (...)
Dano moral configurado, porquanto insito na ilicitude do
ato praticado, sendo desnecessdria sua demonstragdo.
Situacdo que ultrapassa o mero aborrecimento.
Indenizagdo majorada para R$ 10.000,00. Multa
cominatoria. Instrumento de coer¢do psicologica. Quantia
arbitrada (R$ 1.000,00, limitada a R$ 10.000,00) que se
revela razoavel e adequada. Sentenca parcialmente
reformada, apenas para fins de majora¢io da verba
indenizatoria. Recurso da autora a que se da provimento,
desprovido 0 do réu. (Apelacao Civel
1000864-02.2022.8.26.0438; Relator (a): Mauro Conti
Machado; Data do Julgamento: 21/08/2023 - grifei).

Acdo declaratéria c/c indenizatoria - Contrato bancdrio -
Empréstimo  consignado — Pedido fundamentado na
alegagcdo de ndo celebracdo do contrato e indevido
desconto no beneficio previdencidrio do autor - Pericia
grafotécnica que atestou a falsidade da assinatura
imputada ao requerente - Onus da prova néo atendido -
Fato obstativo do direito do autor ndo demonstrado -
Responsabilidade do banco réu objetiva - Incidéncia do
pg. un., do art. 927, do CC e da Sum. 479, do STJ -
Aplicacio da teoria do risco profissional - Inexigibilidade
do débito verificada. Repeticio em dobro dos valores
indevidamente  debitados incabivel - Auséncia de
demonstra¢do de ma-fé do banco réu - Restituicdo que
deve ser de forma simples. Dano moral configurado -
Realizacdo de descontos indevidos em verba de cardter
alimentar - Inconformismo com relagdo ao valor da
indenizagdo por dano moral (R$ 5.000,00) - Montante
fixado  fora dos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, comportando majoragdo - Valor
requerido na exordial de RS 10.000,00 que se mostra mais
apropriado. Termo inicial dos juros moratorios sobre o
montante  indenizatorio -  Evento  danoso -
Responsabilidade civil extracontratual - Relagdo juridica
sequer demonstrada - Incidéncia da Sum. 54, do STJ.
Autor, contudo, que devera restituir ao banco réu o valor
creditado em razdo do contrato anulado - Incidéncia do
art. 182, do CC - Inaplicabilidade, ao caso, do art. 39, Il e
pg. un., do CDC. Litigancia de ma-fé ndo configurada -
Apresentagdo e interpretagdo de fatos que ndo se
acolheram, ndao havendo verifica¢do de pratica lesiva das
partes - Inaplicabilidade do art. 80, do CPC - Recurso do
autor parcialmente provido - Recurso do réu ndo provido.
(Apelacao Civel 1005931-79.2021.8.26.0438; Relator (a):
Miguel Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Data do Julgamento: 23/08/2023 - grifei).

Sobre tal valor incide corre¢do monetaria desde o arbitramento
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(Stimula 362 do STJ) e juros de mora a partir do evento danoso (Stimula 54 do STJ),
observada, ainda, a alteracdo dada pela Lei n°® 14.905/2024 aos arts. 389 e 406 do Codigo
Civil.

Feitas tais consideragdes, o caso ¢ de reforma parcial da r.
sentenga para determinar que a devolugdo dos valores a autora seja na forma dobrada e
condenar o Banco réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais, autorizada a
compensagdo de valores, com sucumbéncia integral a ser suportada pelo Banco réu (art. 85,

caput, do CPC).

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 (REsp
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte
tese juridica de eficacia vinculante: “A majora¢do dos honorarios de sucumbéncia prevista
no art. 85 § 11 do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndao
se aplica o art. 85 § 11 do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteracdo do resultado do julgamento, limitada a consectdarios da

condenacgdo”; assim, deixa-se de majora-los.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionada toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, da-se provimento parcial ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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