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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1013237-23.2021.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante CASA DE
REPOUSO SOLAR AMOR E VIDA LTDA, ¢ apelada LUCIANA CAVALCANTI
FRIAS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI E CARMEN
LUCIA DA SILVA.

Sao Paulo, 26 de marcgo de 2025.
SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Apelacao Civel n° 1013237-23.2021.8.26.0625
Comarca: Taubaté

Apelante: Casa de Repouso Solar Amor e Vida Ltda
Apelado: Luciana Cavalcanti Frias

TJSP — 332 Camara de Direito Privado

(Voto n° SMO 48983)

PRESTAGAO DE SERVIGOS — Casa de
Repouso Idoso — Falha na prestagao dos
servigos com os cuidados de idoso internado
— Falta de supervisdao que permitiu que o
paciente fizesse forca excessiva para tras com
a cadeira de rodas, ocasionando a queda —
Paciente sofreu um ferimento corto-contuso
na parte occipital da cabe¢ga com sangramento
volumoso, foi encaminhado ao hospital, onde
veio a oObito, tendo como causa da morte,
traumatismo cranioencefalico — Exegese do
artigo 14 do Cédigo de Processo Civil —
Servico que se tornou improéprio para a
finalidade a que se destinava — Dano moral
caracterizado — Presentes os requisitos —
Valor adequado — Sentenga mantida.

Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por
CASA DE REPOUSO SOLAR AMOR E VIDA (fls. 348/367) contra a r.
sentenca de fls. 339/344, proferida pelo MM. Juizo da 12 Vara Civel da
Comarca de Taubaté, Dra. Rita de Cassia Spasini de Souza Lemos, que
julgou procedente a agdo movida por LUCIANA CAVALCANTI FRIAS para
condenar a requerida a pagar a autora a quantia de R$ 50.000,00 a titulo de
compensacao por danos morais.

A apelante alega que a r. sentenga deixou de
considerar que a apelada era uma pessoa totalmente ausente na vida do
falecido, fato que a sua mae, vilva responsavel pela internagdo sempre
deixou muito claro para a colaboradora Sthefany que cuidava sozinha do
falecido, conforme constou na peca defesa. Refere ao fato de que foram as
inumeras quedas sofridas pelo falecido, em sua casa, conforme declarou a
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prépria apelada em seu Boletim de Ocorréncia. Menciona que o Senhor
Carlos era portador de diversas moléstias que, de fato, agravaram o infeliz
desfecho deste episddio, e que nao se pode atribuir a causa da morte a
queda. Nota que, ainda que a r. sentenca decida a acdo sob o fundamento
do elo consumerista, a ensejar a analise sob a o6tica da responsabilidade
objetiva, podem existir peculiaridades, como de fato existem, que n&o
podem ser desprezadas. Destaca que nao é crivel fundamentar a r.
sentenga na Responsabilidade Subjetiva, baseada na Negligéncia da Ré,
porque tudo que estava ao seu alcance foi feito: socorro imediato, paciente
contido para sua prépria seguranga e a vigilancia direta/imediata. Acredita
que a queda so ocorreu por culpa exclusiva da vitima, por situagdes que ela
gerou. Defende a necessidade de se levar em conta os desdobramentos
das inumeras moléstias que ja vinham afetando o falecido, deixando-o
sensivelmente fragilizado e também a idade avangada, além, até, da
expectativa de vida do cidadao brasileiro, afastando o nexo causal e assim a
responsabilidade objetiva e subjetiva. Impugna sua condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais a apelada e, de forma
subsidiaria, pede a redugdo do valor arbitrado. Postula o provimento do
recurso.

Contrarrazoes as fls. 373/376.

E o relatério.

Recebo o recurso nos efeitos legais.

Nao ha alegacéo de intempestividade.

Foi recolhido o preparo.

Preenchidos os pressupostos legais, conhego do
recurso, mas lhe nego provimento.

Pelo que se depreende dos autos, a autora é filha
de Carlos José Faria (fls. 13), que era diagnosticado com Alzheimer e,

devido a fase avangada da doenca, necessitava de amparo para realizar
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praticamente todas suas atividades diarias, razdo pela qual, em 22/06/21, foi
internado no estabelecimento apelante, para cuidados em tempo integral
(fls. 17/23).

Consta que, em 10/08/21, enquanto no interior do
estabelecimento, o Sr. Carlos sofreu uma queda da prépria altura, sofreu um
ferimento corto-contuso na parte occipital da cabega com sangramento
volumoso, foi encaminhado ao hospital (fls. 24/28), onde veio a 6bito em
12/08/21, tendo como causa da morte, traumatismo cranioencefalico (fls.
29).

Dos documentos juntados aos autos pela propria
apelante as fls. 105, 113, 114/117 é possivel verificar que, no ato da
internagdo, fora constatado que o paciente tinha outras patologias, era
agitado, eufdrico, desorientado e confuso, fazia uso de aparelho auditivo e
prétese inferior e superior, bem como apresentava risco muito elevado de
quedas, além usar medicamentos que causavam sedacdo ou tonteiras e
aumentavam substancialmente esse risco.

Nesse contexto, era necessario que o paciente
estivesse todo o tempo sob a supervisdo/auxilio da enfermagem, conforme
reconhecido pela propria apelante (fls. 113).

N&o por outro motivo que, no histérico de sua
internagao, consta “paciente no leito ¢/ contensao, pois paciente tem risco
de queda” (fls. 120, 124), “paciente permanece em cadeira de rodas,
contido” (fls. 127) e assim por diante (fls. 118/172).

Foi em uma dessas situagcdes, quando se
encontrava em repouso na cadeira de rodas, contido, que o paciente veio a
fazer forca excessiva para tras com a cadeira, ocasionando a queda (fls.
173/174).

Controvertida a causa da morte, foi determinada a
realizacdo de pericia meédica indireta, realizada sobre os documentos
médicos amealhados aos autos pelas partes.

Concluiu o Perito que “que o Sr Carlos José Faria

faleceu consequente ao traumatismo cranioencefalico que sofreu na Casa
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de Repouso Solar Amor e Vida Ltda em 10/08/21, conforme Certiddo de
Obito de fls 29, corroborado pelo seu quadro clinico de rapida evolugdo para
piora neurolégica.” (fls. 259).

A apelante, por sua vez, ndo demonstrou o
adequado cuidado e acompanhamento do paciente quando do ocorrido.

Houve, portanto, vicio na prestacdo do servico
contratado, que se tornou impréprio ao fim a que se destinava, nos termos
do artigo 20 do Codigo de Defesa do Consumidor.

A apelante, como prestadora de servigos de
cuidados com idoso, possui responsabilidade de natureza objetiva, nos
termos do art. 14, do CDC, mormente pela aplicacdo teoria do risco da
atividade.

Como bem constou da r. sentenca:

“Em que pese a requerida alegue em sua defesa
que o Sr. Carlos se encontrava acometido por Alzheimer em
estagio avangado, além de possuir comportamento
agressivo e agitado, com historico de quedas anteriores,
referida argumentagdo ndo é o bastante para afastar sua
responsabilidade civil pelo evento danoso, na medida em
que a casa de repouso foi contratada justamente pela larga
experiéncia que possuia no cuidado com idosos,
possibilitando, assim, o fornecimento de tratamento
condizente com as limitagbes fisicas e psiquicas do
paciente.

No caso, é de se exigir que a ré empreendesse
esforcos e diligenciasse para que o paciente de
comportamento imprevisivel e sujeito a rompantes de
agressividade e agitagdo nao ficasse solto na cadeira de
rodas, sendo passivel de queda ou de qualquer outra forma
de leséo a sua integridade fisica, o que nao ocorreu.

Ademais, ha que se considerar abusiva qualquer
disposi¢do contratual que isente de culpa a requerida por
eventuais acidentes ocorridos, visto que caracterizada
pratica abusiva e limitadora dos direitos do consumidor, o
que é vedado (art. 51, | do CDC).

Sendo assim, inequivoca a conduta negligente
por parte da ré que deixou de cumprir dever de cuidado para
impedir o grave incidente que resultou na morte do genitor
da requerente, e demonstrado o nexo de causalidade entre
o0 acidente e o Obito dele resultante, é certo o dever de
indenizar o0s danos morais reflexos (in re ipsa)
experimentados pela autora que perdeu definitivamente seu
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ente querido.” (fls. 341).

Assim, sem reparos a r. sentenga no que respeita
a indenizacao por danos morais.

Quanto ao mais, € inconteste que a morte do
genitor da apelada provocou sentimento de perda e tristeza, causando
reflexos psicolégicos consideraveis. O ressarcimento por dano moral tem
natureza extrapatrimonial e a sua origem decorre da morte de ente querido,
representando dor, sofrimento e trauma vivenciados pelos familiares.

O prejuizo é presumido, incontroverso e
irreparavel, representando a indenizagdo pecuniaria meio simples de em
verdade compensar todo o ocorrido.

O valor da indenizacdo pelo dano moral deve
compensar, ja que nada restabelece pela natureza personalissima do bem
lesado, e também reprimir, mas com razoabilidade.

Yussef Said Cahali, por sua vez, na obra 'Dano
Moral', observa que a quantificagdo do dano ha de ser feita de modo
prudente pelo julgador, resolvendo-se a questdo em juizo valorativo de fatos
e circunstancias, a fim de atender a peculiaridade do caso concreto. Como

regra de experiéncia, lista os seguintes fatos e as circunstancias:

“1°) A natureza da lesdo e a extens&o do dano:
Considera-se natureza da lesao, a extensao do dano fisico, como
causador do sofrimento, da tristeza, da dor moral vivenciados
pelo infortunio.

2°) Condig¢bes pessoais do ofendido: Consideram-
se as condi¢bes pessoais do ofendido, antes e depois da ofensa
a sua integridade corporal, tendo em vista as repercussbées
imediatas que a deformagdo I|he acarreta em suas novas
condigbes de vida. {(...)

3°) Condigbes pessoais do responsavel: Devem
ser consideradas as possibilidades econbémicas do ofensor, no
sentido de sua capacidade para o adimplemento da prestagéo a
ser fixada (...).

4°) Equidade, cautela e prudéncia: A indenizagao
deve ser arbitrada pelo juiz com precaugdo e cautela, de modo a
n&o proporcionar enriquecimento sem justa causa da vitima; a
indenizagdo ndo deve ser tal que leve o ofensor a ruina nem tanto
que leve o ofendido ao enriquecimento ilicito. (...)
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5°) Gravidade da culpa (...)"".

Considerada a repercussao experimentada pela
apelada, filha da vitima, e a condicdo das partes, reputo como razoavel e
suficiente a fixacdo da indenizagdo pelo magistrado, no valor de R$
50.000,00, suficiente para compensa-la pelos constrangimentos sofridos e
estimular a instituicdo apelante a adotar praticas que impegam novas
ocorréncias desse género.

Sem reparos a r. sentenga, portanto.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

Majoro a verba honoraria do patrono da apelada

em 2%.

SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator

! Cahali, Yussef Said. Dano moral. 4* Ed rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2011, p. 219/221.
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