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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1017500-15.2024.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
JADIVANIA BARBOSA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada
TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI E CARMEN
LUCIA DA SILVA.

Sao Paulo, 26 de marcgo de 2025.
SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n°® 1017500-15.2024.8.26.0554
Comarca: Santo André

Apelante: Jadivania Barbosa da Silva
Apelado: Telefonica Brasil S.a

TJSP — 332 Camara de Direito Privado

(Voto n° SMO 48952)

PRESTACAO DE SERVIGOS — TELEFONIA —
Declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagao por danos morais
— Ausente comprovacao de relagao juridica
entre as partes — Inscricdo negativa indevida
em Orgao de protecao ao crédito — Existéncia
de inscricdo posterior a questionada nestes

autos — Inaplicabilidade do disposto na
Sumula n° 385, do Superior Tribunal de
Justica — Danos morais caracterizados —

Valor arbitrado de acordo com o valor do
débito, a condicdo pessoal das partes e a
extensdao dos danos — Acao integralmente
procedente — Sucumbéncia total da ré.

Apelacao provida

Trata-se de recurso de apelagao interposto por
JADIVANIA BARBOSA DA SILVA (fls. 189/194) contra r. sentenca de fls.
181/182, proferida pelo MM. Juizo da 82 Vara Civel da Comarca de Santo
André, Dr. Alberto Gentil de Almeida Pedroso, que julgou parcialmente
procedente a acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo por danos morais movida em face de TELEFONICA BRASIL
S/A, para declarar a inexisténcia do débito (no valor de R$ 166,59, contrato
n°® 1315104606), confirmando a tutela antecipada concedida as fls. 48/49,
para exclusao definitiva do nome da autora do cadastro do Serasa/SPC.

A apelante alega que o magistrado de piso
incorreu em erro material, pois a unica hipotese em que se poderia afastar
os danos morais seria se houvesse alguma negativacdo preexistente a
negativagdo discutida nos autos, o que ndo € o caso, portanto, a sumula

385 do STJ nao podera ser aplicada neste caso. Ressalta que a
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indenizagdo por dano moral apenas nao € devida quando preexistem
inscricbes legitimas em nome da parte, mas, uma vez irregulares as
inscricdes existentes, ndo se aplica o referido enunciado sumular, sendo
devida a pretensdo indenizatoria. Postula o provimento do recurso, com a
reforma parcial da r. sentenca.

Contrarrazbées as fls. 198/201, pelo nao

provimento do recurso.
E o relatério.

Recebo o recurso em seus regulares efeitos.

N&o ha arguigéo de intempestividade.

A apelante é beneficiaria da gratuidade da justica,
dispensada do recolhimento do preparo.

Assim, presentes o0s pressupostos recursais,
conheco do recurso, e lhe dou provimento.

Transitou em julgado o capitulo da r. sentenca
que, diante da ndo comprovacao da existéncia de relagéo juridica entre as
partes por parte da apelada, declarou inexistente o débito impugnado na
inicial.

Nesse contexto, ndo poderia a apelada ter
mantido registro negativo em nome do apelante em érgéo de protegcéo ao
crédito com relagao ao débito questionado nos autos.

Todavia, o MM. Juizo a quo deixou de condenar a
apelada no pagamento de indenizagao por danos morais a apelante com
fundamento no disposto da Sumula n° 385, do Superior Tribunal de Justica.

Nao obstante, a Sumula n° 385, do Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a, diz que: “da anotacgéo irreqular em cadastro de
protecdo ao credito, ndo cabe indenizagdo por dano moral quando
preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento”.

E, a despeito de existir outro apontamento em

nome da apelante, ele foi incluido no cadastro em momento posterior ao
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débito discutido nestes autos, motivo pelo qual descabe a aplicagao da
sumula mencionada, que se restringe as hipoteses de anotagdes
preexistentes.

Dito isso, resta claro que, em 03/01/24 (fls. 23), a
apelante ndo contava com nenhum apontamento desabonador em seu
nome, razao pela qual inaplicavel a Sumula 385 ao caso dos autos.

Portanto, o pedido de indenizagdo também deve
ser julgado procedente, restando a analise do valor a ela correspondente.

Quanto ao valor da indenizagao, assevera Sergio
Cavalieri Filho: “O importante, destarte, para a configuragdo do dano moral
nédo é o ilicito em si mesmo, mas sim a repercussao que ele possa ter’
(Programa de Responsabilidade Civil. Atlas: Sao Paulo, 72 Edigcéo, 2007,
pag. 81).

Yussef Said Cahali, por sua vez, na obra 'Dano
Moral', observa que a quantificagdo do dano ha de ser feita de modo
prudente pelo julgador, resolvendo-se a questdo em juizo valorativo de fatos
e circunstancias, a fim de atender a peculiaridade do caso concreto.

Diante de todos os elementos da lide, em
especial a condicdo pessoal das partes, e nao relatados maiores prejuizos
para além da inscrigdo negativa em si, entendo que se afigura justa a
indenizagdo no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), pois razoavel para
compensar a apelante dos constrangimentos sofridos e desestimular a
apelada a inserir nos cadastros de protegao ao crédito o nome daqueles que
ndo sao seus devedores.

O valor devera ser corrigido a partir do
arbitramento e acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir da
inscricdo indevida, nos termos das Sumulas n°s 54 e 362, do Superior
Tribunal de Justica.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso, para
o fim de reformar em parte a r. sentenga e julgar integralmente procedente a
acao, para também condenar a apelada ao pagamento de indenizagao por

danos morais a apelante, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a ser
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corrigido desde o arbitramento e acrescido de juros de mora de 1% ao més
a partir da inscri¢cao indevida.

Em razdo da sucumbéncia integral da apelada,
devera ela arcar com as custas e despesas processuais, bem como com 0s
honorarios advocaticios do patrono da apelante, que mantenho em 10% do

valor da causa.

SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator
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