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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000701-42.2023.8.26.0323, da Comarca de Lorena, em que sdo apelantes BANCO
PAN S/A e BANCO BRADESCO S/A, ¢é apelado MARISA TEIXEIRA DA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5117

APELACAO N° 1000701-42.2023.8.26.0323

COMARCA: LORENA

APELANTES: BANCO PAN S.A. e BANCO BRADESCO S.A.
APELADA: MARISA TEIXEIRA DA SILVA

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIOS JURIDICOS C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - Sentenga de
procedéncia - Apelos dos réus — Empréstimos consignados
nao reconhecidos pela autora - Impugnacgdo das assinaturas
apostas nos instrumentos contratuais apresentados pelos
réus - Nao comprovada a autenticidade dos contratos
questionados - Onus que incumbia aos Bancos réus, por
forca do art. 429, II, do CPC - Tema 1061 do STJ -
Relagdes juridicas ndo demonstradas - Responsabilidade
objetiva das instituicdes financeiras por fraudes ocorridas
no ambito de suas atuagdes (Sumula 479 do STJ) -
Declaragdo de inexisténcia de relagdes juridicas e dever de
restituigdo  dos valores descontados do beneficio
previdenciario da autora mantidos — DANOS MORALIS -
Indenizacdo devida diante das peculiaridades do caso
concreto — Descontos em beneficio previdenciario - Verba
de carater alimentar — Situacdo que extrapola o mero
aborrecimento — Valor fixado em primeiro grau, em R$
3.000,00, que ndo comporta redugdo, pois razoavel e
aquém das quantias comumente fixadas por esta C. Cdmara
em casos semelhantes — JUROS DE MORA — Incidéncia
desde o evento danoso (Sumula 54 do STJ), dada a
auséncia de relagdo contratual — Sentenga mantida, com
majoracdo dos honorarios advocaticios - RECURSOS
NAO PROVIDOS.

A 1. sentenca de fls. 260/266, de relatério adotado, julgou
procedentes os pedidos formulados na agdo declaratéria de inexisténcia de negocios
juridicos c/c indenizacdo por danos materiais e morais ajuizada por MARISA TEIXEIRA
DA SILVA em face de BANCO PAN S.A. ¢ BANCO BRADESCO S.A., para: “ a)
declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e, por consequéncia, a
inexigibilidade de débitos decorrentes dos contratos de niimeros 335388634-8, 335389015-
9, 3353894006-0, 335386613-4 (fls.126/159- Banco PAN) e 817693099 (fls.220/226- Banco
Bradesco). b) condenar os bancos réus a restituicdo das parcelas descontadas
indevidamente, forma simples, com corre¢do monetadria (Tabela Pratica do TJSP) a contar

da data de cada desconto e juros de mora de 1% ao més desde a citagdo”, autorizada “a
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compensagdo dos valores depositados em conta bancaria da autora a época das transagoes
impugnadas e aqueles a serem repetidos pelos réus, nos termos da fundamentagdo, a serem
apurados em cumprimento de sentenga’’; e, “‘c) Condenar os demandados, solidariamente,
ao pagamento da quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a parte autora, a titulo de danos
morais, corrigido monetariamente pela tabela pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
a partir da data da sentenca, por se tratar de arbitramento, e acrescido de juros de mora de
1% ao més a partir do ato ilicito. Todos os valores acima mencionados devem ser auferidos
em fase de liquidagcdo de sentenca’; opostos embargos de declaragdo pela autora (fls.
269/271), foram acolhidos para assim constar: ‘“c) Condenar os demandados,
solidariamente, ao pagamento da quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de
indeniza¢do por danos morais, corrigida monetariamente pela tabela pratica do Tribunal
de Justica de Sao Paulo a partir da data da sentenga, por se tratar de arbitramento, e

acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir do ato ilicito.” (fls. 293/294).

Inconformados, apelam os réus. O Banco Pan S.A. aduz, em
sintese, a regularidade das contratagdes, mencionando que os créditos foram depositados em
favor da autora; refuta a condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
alternativamente, pede a reducdo do valor, com incidéncia de juros de mora a partir do

arbitramento (fls. 272/283).

O Banco Bradesco S.A., em seu recurso, sustenta a licitude do
negocio juridico, esclarecendo que o contrato n° 817693098 foi renegociado e esta fora de
seu conglomerado, fato que o impossibilitou de apresentar a copia do instrumento
contratual; impugna a condenacdo pelos danos morais, ao argumento de auséncia de ato

ilicito e de efetiva comprovagdo dos alegados danos (fls. 297/307).

Recursos tempestivos, regularmente processados, decorrido o
prazo sem apresentagdo de contrarrazdes (fls. 383), aguardam conhecimento em Segundo
Grau de Jurisdicao.

E o relatério.

A autora ajuizou a presente demanda visando a declaracdo de

inexigibilidade dos valores descontados de seu beneficio previdenciario, decorrentes dos
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empréstimos consignados n°s 335388634-8; 335389015-9; 335389406-0; e, 335386613-4,
cujos descontos iniciaram em maio de 2020, firmados com Banco Pan S.A.; e, contrato n°
817693099, com descontos iniciados em agosto de 2021, celebrado com o Banco Bradesco

S.A. (fls. 3); que alega que alega ndo ter contratado e que se trata de fraude.

Citados, os réus defenderam a regularidade das contratacdes,
alegaram tratar-se de refinanciamento e apresentaram copias de instrumentos contratuais;
em réplica, a autora alegou ndo reconhecer as assinaturas apostas nos instrumentos
contratuais e requereu a realizacdo de pericia grafotécnica (fls. 248); intimadas as partes a
especifica¢do de provas (fls. 253), os réus manifestaram desinteresse na producao de outras
provas (fls. 256/257), a autora reiterou o pedido de realizacdo de pericia grafotécnica (fls.

258/259).

Nesse particular, diante da negativa de contratacdo da autora,
cabia aos réus o 6nus da prova da regularidade dos negocios juridicos, ndo sendo exigivel da
requerente a prova de fato negativo; ocorre que apesar dos Bancos réus sustentarem a
regularidade dos negdcios juridicos, instados a especificarem as provas que pretendiam

produzir, pediram o julgamento antecipado da lide.

Ha de se destacar que impugnada a assinatura constante de
documento particular, o 6énus da prova da autenticidade da referida firma € dos réus, que
produziram os documentos, por forga do art. 429, II, do Codigo de Processo Civil e nos
termos da orientacdo do C. STJ pacificada no julgamento do Tema 1061, Recurso Especial
Repetitivo n® 1.846.649 - MA, que consolidou-se a tese segundo a qual: “Na hipotese em
que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato
bancario juntado ao processo pela institui¢do financeira, caberd a esta o 6nus de provar a

autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, 11) .

Anota-se, o fato das assinaturas dos contratos eventualmente se
assemelharem com as dos documentos juntados nos autos pela autora (procuragao,
declaragdo e cédula de identidade - fls. 15/17), ndo permite por si s6 concluir que foram
emanadas de seu proprio punho, sendo imprescindivel neste caso, o conhecimento técnico
para apurar a autenticidade das assinaturas, ndo havida a pericia por desinteresse dos réus

em sua producdo.

Apelacdo Civel n° 1000701-42.2023.8.26.0323 -Voton® 5117 - AM 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ademais, a mera transferéncia dos valores dos empréstimos para a
conta bancéria da autora ndo € argumento suficiente para validagdo dos contratos,
considerando, repita-se, a impugnagdo pela demandante das contratagdes e das assinaturas

indicadas nos instrumentos contratuais.

Nesse contexto, os elementos constantes do conjunto probatorio

\

produzido nos autos, aliados a verossimilhanca das alegacdes da autora, indicam a
existéncia de fraude nas contratagdes impugnadas; assim, sendo dos réus o 6nus probatoério
na espécie, deve recair sobre eles as consequéncias negativas relativas ao nado
esclarecimento dos fatos, considerando, ainda, a ndo realizagdo da prova técnica por seus

desinteresses.

Por oportuno, em casos semelhantes, citam-se precedentes desta

C. Camara:

Acdo declaratoria c/c indenizatéria - Contrato bancdrio de
empréstimo  consignado - Pedido fundamentado na
alegacdo de ndo celebracio do contrato e indevidos
débitos nos proventos da autora - Requerente que
impugnou as assinaturas a si atribuidas no contrato
apresentado pelo réu - Impossibilidade de reconhecimento
da falsidade sem a realizacdo de pericia grafotécnica -
Aplicacio dos arts. 430 a 433, do CPC - Onus da prova
que compete a instituicdo financeira ré, incluindo-se o
pagamento dos  honordrios periciais - Questdo
sedimentada no STJ em sede de recurso repetitivo (REsp.
1.846.649/MA) - Art. 1.036, do CPC - Incidéncia do art.
429, 11, do CPC - Réu que declinou da produgdo da prova,
ocorrendo preclusio em seu desfavor - Onus da prova
desatendido - Descumprimento do disposto no art. 373,
inc. II, do CPC - Fato obstativo do direito da autora ndo
demonstrado — (...) Inexigibilidade do débito verificada
(...) Recurso da autora parcialmente provido - Recurso do
réu ndo  provido. (Apelagdo  Civel 1012659-
93.2021.8.26.0032; Relator (a): Miguel Petroni Neto;
Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de
Aracatuba - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/05/2024
- grifei).

Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
repeti¢do de indébito e indenizatoria por danos morais -
autora nega ter firmado os contratos de empréstimos que
geraram o0s descontos das parcelas em seu beneficio
previdencidrio - instrumento contratual - impugnacdo a
autenticidade dos documentos - prova pericial
determinada - preclusdo em razdo da inércia do réu - art.
429,11 do Codigo de Processo Civil - fé do documento
particular cessada - art. 428,1 do Cédigo de Processo Civil
- Tema n° 1.061 do Superior Tribunal de Justica - onus
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que incumbe ao réu - demais elementos probatorios dos
autos que ndo suprem a prova pericial, que restou
preclusa - nulidade dos contratos e inexigibilidade dos
débitos - valor creditado em conta de titularidade da
autora - dano moral ndo configurado - auséncia de
prejuizo a subsisténcia - auséncia de ma-fé - devolu¢do em
dobro indevida - recurso parcialmente provido. (Apelagdo
Civel 1002144-24.2022.8.26.0368; Relator (a): Coutinho
de Arruda; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Data do Julgamento: 19/12/2023 - grifei).
Dessa forma, tratando-se de operagoes fraudulentas, a
responsabilidade das institui¢des financeiras € objetiva e decorre do risco que o segmento

econdmico esta sujeito.

De acordo com o entendimento consolidado na Stimula 479 do
STIJ: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes

bancarias”.

Assim sendo, o caso era mesmo de reconhecimento da ilicitude
dos negoécios juridicos e condenacdo dos réus a restituirem os valores descontados do
beneficio previdenciario da autora, na forma simples, autorizada a compensagdo, consoante

sentencga.

No que se refere a indenizagdo por danos morais, ainda ndo tenha
havido anotac¢des nos cadastros de prote¢do ao crédito, a autora ndo experimentou meros
dissabores. A apelada ¢ beneficiaria do INSS, recebia proventos mensais em torno de R$
2.300,00 (fls. 49/75) e foi surpreendida com descontos mensais indevidos oriundos de

empréstimos consignados ndo contratados por ela.

O dano moral experimentado pela autora é manifesto pela situagdo
de angustia, intranquilidade e abalo psicoldgico acarretados da privacdo de parte de seu
beneficio previdenciario (verba de nitido carater alimentar) e a possibilidade de ndo poder
honrar com os compromissos financeiros assumidos, o que certamente nao se enquadra nos

meros percal¢os do cotidiano.

Além disso, a autora teve que se valer do Judiciario para resolver

tal situagdo, cujos descontos se iniciaram em 2020, o que ndo pode ser entendido como
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mero aborrecimento, mas sérios transtornos e dissabores.

Insta consignar, com tutela constitucional (artigo 5°, inciso V, da
Constituicao Federal), o dano moral, estético, enfim imaterial ¢ amplamente indenizavel
sem qualquer vinculo com eventual indeniza¢do por danos materiais. Aqui, refutam-se os

argumentos em sentido contrario.

A proposito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda:
“hemos de afirmar a ressarcibilidade do dano ndo-patrimonial, a despeito de haver
opinides que reputam repugnantes a razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o
que constitui em dano a honra, ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao
lesado, com algum dano ndo-patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se

cubra com utilidade econémica o que se lesou na dimensdo moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: “se se nega a estimabilidade patrimonial do
dano ndo-patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano ndao-patrimonial;
portanto, deixar-se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado” (in “Tratado de Direito

Privado”, pag. 219, ed. 1966, Tomo 53).

Conforme a mais sélida doutrina, hd de se mensurar o quantum
pelos critérios de punig¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica
alheia; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo meramente simbolica, e, por
esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar as condi¢oes economicas e
sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo um critério de aferi¢do
subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensagdo pelo dano suportado, pondo-lhe
o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o ‘“pretium doloris”, porém uma ensancha de
reparagdo da afronta”, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a vitima, que a sociedade

lhe deve” (in “Institui¢des de Direito Civil”, vol. I, ed. 1991, pag. 242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacdo,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfagdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensagdo dolorosa

experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composig¢ao.

Sopesadas tais circunstancias, na espécie, como exposto, o valor
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de RS 3.000,00, fixado em primeiro grau, ndo comporta reducdo, pois em observancia aos
aludidos critérios doutrinarios, bem como aquém dos valores comumente fixados por esta C.

Camara em casos semelhantes; nesse sentido, confira-se:

Apelacdo. Relagdo de consumo por equiparagdo (art. 17
do CDC). Contrato bancario. Demanda declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com pedidos
indenizatorios. Mutuo fraudulento, com descontos em
beneficio previdencidrio. Pericia grafotécnica.
Comprovada falsidade de assinatura do consumidor.
Inexisténcia de higida relacdo juridica entre as partes.
Responsabilidade objetiva do prestador de servigos (art. 14
do CDC). Obrigagdo da institui¢do financeira de zelar pela
seguranga e idoneidade de sua atividade, adotando as
cautelas necessarias para evitar a perpetracdo de fraudes.
Ndo o fazendo, tem-se que a instituicdo financeira
concorreu para o evento e assumiu os riscos inerentes d
atividade. Ausente excludente de responsabilidade. (...)
Dano moral configurado, porquanto insito na ilicitude do
ato praticado, sendo desnecessdria sua demonstragdo.
Situacdo que ultrapassa o mero aborrecimento.
Indenizacdo majorada para RS 10.000,00. Multa
cominatoria. Instrumento de coer¢do psicologica. Quantia
arbitrada (R$ 1.000,00, limitada a R$ 10.000,00) que se
revela razoavel e adequada. Sentenga parcialmente
reformada, apenas para fins de majora¢do da verba
indenizatoria. Recurso da autora a que se da provimento,
desprovido 0 do réu. (Apelacao Civel
1000864-02.2022.8.26.0438; Relator (a): Mauro Conti
Machado; Data do Julgamento: 21/08/2023 - grifei).

INEXIGIBILIDADE DE CONTRATO C.C. DEVOLUGCAO
DE VALORES E DANOS MORAIS — pretensdo fundada
na efetivacio de empréstimo consignado no beneficio
previdencidrio do autor, o qual ele ndo reconhece — acdo
procedente em parte — apelo do requerido, defendendo a
manuten¢do do contrato ou, alternativamente, reducdo do
ressarcitorio moral e compensagdo do valor da
condenacdo com o creditado na conta do autor —
inconformismo  justificado  apenas no tocante a
compensagdo sob pena de enriquecimento sem causa do
autor — empréstimo no entanto inexigivel, visto que a
pericia grafotécnica concluiu que a assinatura aposta no
contrato ndo partiu do punho do autor — dano moral
caracterizado pela contratacdo de empréstimo em nome
do autor mediante fraude e necessidade de ajuizamento
da acdo para resolver o problema- necessidade de
restituicdo das parcelas cobradas- apelo do autor
pugnando pela majora¢do do indenizatorio moral e
insistindo na devolugdo em dobro das parcelas —
inconformismo do postulante justificado em parte —
devolugdo que deve mesmo ser simples ante a auséncia de
ma-fé na cobranca — indenizagdo que, todavia, deve ser
elevada eis que insuficiente para compensar o
constrangimento do autor e compelir o requerido a ser
mais diligente na conducio dos negocios — elevagio de
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R$3.000,00 para R$10.000,00 — sentenca reformada —
demanda ainda procedente em parte — recursos
parcialmente providos. (Apelagdo Civel
1000156-43.2021.8.26.0322; Relator (a): Jovino de Sylos;
Data do Julgamento: 06/09/2022 - grifei).
Salienta-se, os juros de mora sobre referida indenizagdo incidem
desde o evento danoso, conforme Sumula 54 do STJ: “Os juros moratorios fluem a partir
do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.”, dada a auséncia de

relacdo contratual entre as partes, € ndo a partir do arbitramento consoante defendido pelo

Banco Pan S.A.

Todavia, quanto ao critério de atualizagdo e juros moratérios, ha
de se observar recente mudanga com o advento da Lei n® 14.905/2024, que teve seus efeitos
imediatamente aplicados a partir de 30/08/2024, e acolhida como norma de carater
processual, impde-se a aplicagdo aos feitos em andamento; cumpre ainda anotar que a
atualizacdo monetdria e os juros moratorios sdo consectarios legais da obrigacdo a ser
cumprida, possuindo natureza de ordem publica, podendo ser aplicados ou corrigidos de
oficio (STJ, EDcl no AgRg 1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel Faria); portanto, devem ser
aplicados nos calculos os enunciados dos arts. 389, caput e paragrafo unico, e 406, caput e

paragrafos, do Coédigo Civil, com a redacdo lhes dada pela aludida Lei.

Feitas tais consideragdes, o caso é de manutengdo da r. sentenga

por seus proprios e solidos fundamentos.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 (REsp
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte
tese juridica de eficacia vinculante: "4 majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista
no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteragdo do resultado do julgamento e limitada a consectarios da
condenacdo."; nessa conformidade, majoraram-se os honorarios advocaticios fixados em

10% do valor da condenagao, para 15%.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o

julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
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prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, nega-se provimento aos recursos.

MARCELO IELO AMARO
Relator

Apelagao Civel n° 1000701-42.2023.8.26.0323 -Voto n® 5117 - AM 10



		2025-03-26T20:18:46-0300
	Not specified




