o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000292386

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1115214-13.2023.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante
TURKISH AIRLINES INC, sdo apelados ARIEL MOISES MICHANIE, ISAAC
MICHANIE, YOSSEF MICHANIE e ADELA DEBORA BEHAR DE MICHANIE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAMPOS
MELLO (Presidente sem voto), HELIO NOGUEIRA E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 26916

Apelacéo Civel n°® 1115214-13.2023.8.26.0100

Apelante: Turkish Airlines Inc

Apelados: Ariel Moisés Michanie e outros

Origem: 292 Vara Civel do Foro Central — Comarca de Sao Paulo
Juiza de 12 Insténcia: Laura de Mattos Almeida

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em Exame

Acdo de indenizagdo por danos morais em que os autores,
judeus praticantes, alegam ndo terem recebido refeicdo
kosher previamente solicitada em voo internacional
operado pela ré, resultando em jejum involuntdrio
durante o trajeto.

I1. Questdo em Discusséo

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se
houve falha na prestagdo do servico de transporte aéreo
pela ndo disponibilizagdo de refeicdo kosher e se o valor
da indenizagdo por danos morais fixado em primeira
instdncia é adequado.

III. Razées de Decidir

3. A responsabilidade objetiva da ré decorre do contrato
de transporte aéreo, que exige o cumprimento das
condigcdes acordadas, incluindo a alimentagdo especial
solicitada.

4. O valor da indenizagdo deve ser proporcional ao dano
sofrido, evitando enriquecimento sem causa e cumprindo
a fungdo pedagdgica de desestimular a repeticdo da
conduta lesiva.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso parcialmente provido para reduzir o valor da
indenizagdo por danos morais para R$ 6.000,00 para
cada autor.

Tese de julgamento: 1. A falha na prestagdo do servigo de
transporte aéreo, pela ndo disponibilizacdo de refeicdo
kosher, configura dano moral. 2. A indenizagdo deve ser
fixada de forma a equilibrar a compensagdo pelo dano
com a fungdo pedagdgica da condenagdo.

Legislagdo Citada:

CPC, art. 373, 11.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelagdo Civel 1064672-88.2023.8.26.0100, Rel
Julio César Franco, 222 Cdmara de Direito Privado, j.
08.08.2024.

TJSP, Apelagdo Civel 1059143-88.2023.8.26.0100, Rel.
Roberto Mac Cracken, 222 Cadmara de Direito Privado, j.
20.05.2024.

Vistos.
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Adotado o relatério da r. sentenca de fls. 93/98,
complementada as fls. 108, que julgou procedente a acdo de reparagdo por
danos morais para condenar a companhia aérea ao pagamento de R$ 10.000,00
a titulo indenizatorio para cada autor, acrescenta-se que, inconformada, a ré
interp0s recurso de apelacéo (fls. 112/122).

Alega a apelante, em sintese, que: i) ndo houve falha
na prestacdo do servico, pois a refeicdo kosher foi devidamente carregada e
disponibilizada aos autores; ii) o servico de refeicdo especial ndo vincula o
contrato de transporte, sendo mera cortesia, hdo havendo que se falar em ato
ilicito ou responsabilidade da Turkish pelo alegado jejum dos autores; iii) ainda
que se admita a existéncia de dano moral, o valor arbitrado em R$ 10.000,00
para cada autor é excessivo e desproporcional, considerando a jurisprudéncia
deste E. Tribunal em casos analogos, que fixa indeniza¢cdes em valores menores,
ndo se justificando a condenacdo em valor superior ao custeado com as
passagens.

Pugna pelo provimento do recurso para julgar a
acdo improcedente. Subsidiariamente, requer a reducdo do valor da indenizacdo
por danos morais, adequando-o aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, e a condenacdo dos autores ao pagamento das verbas de
sucumbéncia.

Contrarrazdes apresentada as fls. 128/136.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 140).

N&o houve oposicao ao julgamento virtual.

E 0 necessdrio a relatar.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais,
na qual alegam os autores, judeus praticantes e observadores das regras de
alimentacdo kosher, que adquiriram passagens aéreas da ré para realizar
viagem de Guarulhos a Tel Aviv no dia 26/06/2023, com conexdo em Istambul.
Para garantir o conforto de sua viagem e por se tratar de um véo de longa
duracéo, solicitaram previamente a alimentacao especial do tipo kosher.

Referem que contavam com a refeicdo nos termos
contratados, principalmente porque o véo (TK 0194) partiria de Guarulhos as
22h25, com previsao de chegada em Istambul as 17h05 do dia seguinte, e que de
la seguiriam para Tel Aviv no vbo TK 0864, com duracao de 2h05. Apesar de a
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alimentacédo kosher ter sido confirmada pela ré, os autores ndo a receberam no
voo TK 0194, permanecendo em jejum por quase 13 horas.

O contrato de transporte aéreo é tipico de resultado,
do qual deriva responsabilidade objetiva.

Dessa responsabilidade objetiva resulta o dano
moral, em razdo do longo tempo de viagem e sem alimentacdo adequada a fé
professada pelos autores (com certificacdo Kosher), em que pese previamente
solicitada.

Cabe esclarecer que as telas sistémicas
apresentadas pela ré as fls. 45/47 ndo comprovam o efetivo fornecimento da
alimentacdo kosher aos autores, apenas registram a solicitacdo e a intencéo de
fornecimento para o v6o em questdo. Os documentos indicam a quantidade de
refeicdes kosher solicitadas, o planejamento de carregamento na aeronave e a
lista de passageiros que as requereram. No entanto, ndo ha qualquer registro ou
confirmacéo de que essas refei¢cdes foram de fato entregues aos autores. Assim,
a ré ndo se desincumbiu de seu 6nus probatério quanto ao cumprimento da
obrigacéo de fornecer a alimentacéo especial solicitada, nos termos do art. 373,
I1, do CPC, reforcado pela inversdo do 6nus da prova em relagdes de consumo

Desse modo, no presente caso, o abalo moral é
resultado imediato do contrato de transporte adimplido insatisfatoriamente,
que &, no dizer de Caio Mario da Silva Pereira, “aquele pelo qual alguém se obriga
a receber pessoas ou coisas (animadas ou inanimadas) e levd-las até o lugar do
destino, com seguranga, presteza e conforto” (“Instituicdes de Direito Civil”, Ed.
Forense, 1995, 42 ed., vol. I, pag. 208).

A viagem de muitas horas, sem o fornecimento de
sua alimentacéo especial importou em jejum involuntario dos apelados e o fato
em si, considerado o homem médio, ocasiona aflicdo, desconforto fisico,
ansiedade e perda de paz de espirito, circunstancias essas que caracterizam o
dano moral.

No tocante ao valor da indenizagdo, embora a lei ndo
estabeleca os parametros para sua fixacdo, impde-se observar os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, de modo que o valor arbitrado ndo seja
irrisorio a fim evitar a reiteracdo pelo ofensor, muito menos excessivo com o
potencial de configurar instrumento de enriquecimento sem causa do ofendido.

No caso vertente, entretanto, restou incontroverso
que a situacdo extrapolou o mero transtorno cotidiano, de forma que a ré foi
corretamente condenada a efetuar a reparacéo extrapatrimonial.
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Cabe apenas mensurar a indenizagdo a esse titulo
devida.

A indenizacdo por dano moral deve ser fixada de
forma proporcional ao prejuizo sofrido, garantindo a vitima uma reparacao
justa, sem resultar em enriquecimento sem causa. A0 mesmo tempo, o valor
deve ser suficientemente significativo para desestimular o agente a repetir a
conduta lesiva, cumprindo sua funcdo pedagdgica e punitiva. Em outras
palavras, a compensacdo deve equilibrar a satisfagdo da vitima com o impacto
necessario para prevenir novas infracdes semelhantes.

Levando em consideracdo os elementos especificos
da demanda, o valor de R$ 10.000,00 fixado a titulo de indenizagdo por dano
moral se mostra elevado em relacdo ao entendimento predominante da Camara.

Contudo, a fixacdo de R$ 6.000,00 para cada um se
revela mais adequada e razoavel, equilibrando a compensacdo pelo abalo
sofrido com a necessidade de evitar enriquecimento sem causa. Além disso, tal
quantia mantém a funcdo pedagdgica da indenizacdo, desestimulando a
repeticdo da conduta lesiva por parte do agente.

Confira-se, a guisa de exemplo, o entendimento
desta C. Camara:

APELACAO. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATACAO DE REFEICAO "KOSHER" PELO
PASSAGEIRO CUJO FORNECIMENTO FOI NEGADO
DURANTE 0O VOO. SENTENCA QUE RECONHECE A FALHA
DO SERVICO DAS REQUERIDAS E AS CONDENA AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO PELOS DANOS MORAIS,
NO MONTANTE DE R$3.000,00. PRETENSAO RECURSAL
DE MAJORACAO DA INDENIZACAO. AUTOR QUE FOI
SUBMETIDO A JEJUM DURANTE TODO O TRAJETO DO
V00. DANO MORAL ACERTADAMENTE RECONHECIDO.
INDENIZACAO MAJORADA PARA R$5.000,00, QUE
ATENDE AO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E NAO
ENSEJA ENRIQUECIMENTO INDEVIDO DA PARTE
ADVERSA. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO EM PARTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1064672-88.2023.8.26.0100; Relator (a):Jilio César
Franco; Orgdo Julgador: 222 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 192 Vara Civel; Data do Julgamento:
08/08/2024; Data de Registro: 12/08/2024) (grifei)

ACAO INDENIZATORIA. DANOS MORAIS. TRANSPORTE
AEREO. Situacdo fdtica que caracterizou descumprimento
da obrigacdo contratual pelo ndo fornecimento de
alimentacdo do tipo "kosher". Dano moral configurado.
A indenizagdo, arbitrada em R$ 3.000,00 para cada
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autor, encontra-se em patamar adequado, em
consondncia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Recurso nédo provido. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. MAJORACAOQ. Verba honordria arbitrada
em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo.
Justificada a majoragdo pretendida, de modo a garantir
remuneragdo condigna ao patrono dos autores, tendo em
conta a quantidade e a qualidade do trabalho por ele
desenvolvido. Verba honordria majorada para 20% sobre
o valor da condenagdo. R. Sentenga reformada nesse
capitulo. Recurso de apelagdo  parcialmente
provido. (T]SP; Apelagéo Civel
1059143-88.2023.8.26.0100; Relator (a): Roberto Mac
Cracken; Orgdo Julgador: 222 Cdmara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
20/05/2024; Data de Registro: 20/05/2024) (grifei)

Dessa forma, respeitado o entendimento do MM.
Juizo de origem, a sentenca deve ser parcialmente reformada para reduzir o
valor de indenizagdo por danos morais para R$ 6.000,00 para cada autor, com
0s acréscimos estabelecidos na decisao.

Posto isto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, para reduzir o valor de indenizagdo por danos morais para R$ 6.000,00

para cada autor, mantendo, no mais, a r. sentenca.

Nuncio Theophilo Neto
Relator
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