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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1109148-17.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante IZUMI
SUSAKI, sdo apelados CARTAO BRB S/A e BRB BANCO DE BRASILIA S/A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente), TAVARES DE ALMEIDA E MARIA
FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
REGIS RODRIGUES BONVICINO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 16378

APELACAO N° 1109148-17.2023.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO — 21* VARA CIiVEL

APELANTE: IZUMI SUSAKI

APELADOS: CARTAO BRB S/A E OUTRO

JUIZA DE DIREITO: DRA. MARIA CAROLINA DE MATTOS BERTOLDO

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo
juridica cumulada com pedidos de repeticdo do indébito e
de indenizacdo por danos morais.

Sentenga de parcial procedéncia. Inconformismo da autora.
1. Controvérsia recursal limitada a existéncia de danos
extrapatrimoniais. Apelacdo interposta somente pela
demandante.

A sentencga declarou ilicita a abertura de conta corrente e a
criagdo de chaves PIX no nome da autora, ora porque a
segunda apelada ndo apresentou contestagdo no prazo
correto, ora porque a primeira recorrida ndo impugnou
especificadamente os contratos controvertidos na inicial.

2. Danos morais nao configurados.

Inexisténcia de constrangimento ou violagdo de direito de
personalidade, uma vez que ndo houve negativagdo do nome
da autora nos orgdos de protegdo ao crédito ou cobranga
extrajudicial das dividas.

Inaplicabilidade da teoria do desvio produtivo ao caso
concreto, posto que ndo demonstrado o constrangimento
andmalo em razdo do fato.

Sentenca mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga
a fls. 215/220, que julgou parcialmente procedente a presente acdo para declarar a
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes no tocante ao contrato relativo a conta

corrente mencionada na inicial, mas para denegar o pedido de danos morais.

A autora apela a fls. 223/231 pleiteando a fixacdo dos danos
morais, uma vez que afirma que foi enviado cartdo de crédito a sua residéncia, que o

débito estava inscrito no REGISTRATO e que lhe foi cobrada fatura do cartdo.

O recurso ¢ tempestivo e o preparo recursal foi recolhido a

fls. 232/233.
As contrarrazdes estdo a fls. 237/245.

E o relatério.
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Nega-se provimento ao recurso.

Consta da peticao inicial que a autora, em 09.08.2023, teve
ciéncia de uma divida de R$ 24.708,90 junto a primeira ré, relativa a contratagio de
cartdo de crédito. Na sequéncia, soube da existéncia de uma conta corrente em seu
nome perante o segundo réu, além de duas chaves PIX relacionadas a essa conta.

Aduz desconhecer a instituigdo BRB e que ndo possui vinculo com esta.

Dessa feita, requereu a declaragdo de inexisténcia da relagao

juridica e a compensagao por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

Na contestacdo, o primeiro réu CARTAO BRB S/A se
limitou a noticiar ter excluido o nome da autora do cadastro de inadimplentes e a

afirmar a inexisténcia de qualquer débito relativo a relagdo juridica questionada.

Por sua vez, o segundo réu BRB BANCO DE BRASILIA

S/A ndo ofertou a contestagdo no prazo correto, pelo que foi declarada sua revelia.

A sentenca declarou que os efeitos materiais da revelia do
corréu BRB Banco de Brasilia S/A somente ndo se aplicariam naquilo que a
contestacdo apresentada pelo corréu Cartdio BRB S/A o aproveitasse. Contudo, este
requerido em nada elucidou o caso, pelo que o juizo declarou inexistente a relagdo

juridica, mas deixou de fixar danos morais.

A decisido nio merece reforma.

Como somente houve apelo da autora, ndo ha falar em

revisdo da declaracao de inexisténcia da divida.

Quanto aos danos morais, no caso concreto, nao houve

cobranga abusiva que tivesse causado qualquer constrangimento a parte autora.

Apesar de a demandante iterativamente afirmar que recebeu
cartdo ndo solicitado em sua residéncia, de ter sido cobrada via boleto e de ter visto
seu nome inscrito no REGISTRATO, referidos fatos ora nao estao provado, ora nao

lhe afetaram a moral.

Entre os documentos juntados com a peti¢do inicial (fls. 19) e

os juntados quando da instrugdo (fls. 87 e 138/150), o tinico elemento de prova a
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tangenciar a questiao da cobranca indevida foi o boleto de fls. 87.

Contudo, nao ha noticias de que o documento tenha sido
enviado a residéncia da autora ou que dela tenha sido cobrado pelos bancos

réus.

Além disso, a inscricdo do relacionamento comercial no
REGISTRATO/CCS BACEN nao tem o condao de causar prejuizo

extrapatrimonial, especialmente porque nao se trata de mecanismo de cobranca.

Por fim, ndo ha provas de que a autora tenha recebido em

sua residéncia suposto cartiao de crédito nao solicitado.

Dessa feita, nao ha como acolher a pretensao de danos morais

in re ipsa, uma vez que nao houve negativagao.

Ademais, no caso concreto, ndo se mostra razoavel a
aplicagdo da teoria do desvio produtivo, pois ndo ficou demonstrado nos autos o
desperdicio de tempo excessivo. Afinal, a dindmica da relagdo contratual e os
contratempos quotidianos dela advindos, por si s6, ndo autorizam a fixagdo de

indenizagao.

A autora pdde expor na inicial a lide, ao que houve reniténcia
da ré acerca do indevido langamento de divida de cartao de crédito, findando na
sentenca que declarou inexigivel a obrigacdo de pagar. Conquanto a situacdo tenha
gerado desconforto para autora, ndo o foi intenso suficiente para lhe causar abalo
moral, especialmente porque ndo houve pagamento de valores ou negativacido de

divida.

A proposito do tema, nunca ¢ demais lembrar que a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a ¢ firme ao decidir que a configuracao
dos danos morais depende da demonstragdo do especial sofrimento suportado pela

vitima. Leia-se:

O mero inadimplemento contratual ndo enseja, por si
s0, indenizagdo por dano moral. Salvo circunstancia
excepcional que coloque o contratante em situagdo de

extraordindria angustia ou humilhacdo, ndo h4a dano
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moral. Isso porque, o dissabor inerente a expectativa
frustrada decorrente de inadimplemento contratual se
insere no cotidiano das relagcdes comerciais € nao
implica lesdo a honra ou violacdo da dignidade humana
(STJ, REsp. n° .129.881/RJ, rel. Min. Massami Uyeda,
Terceira Turma, DJe 19.12.2011)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ATRASO NA ENTREGA DE BEM IMOVEL.
INDENIZACAO. DANOS  MORAIS. NAO
CONFIGURACAO. SIMPLES INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. 1. Recurso especial interposto contra
acordao publicado na vigéncia do Codigo de Processo
Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/STJ). 2. O Superior Tribunal de Justi¢ca consolidou o
entendimento de que o mero descumprimento
contratual, caso em que a promitente vendedora deixa
de entregar o imével no prazo contratual
injustificadamente, ndo acarreta, por si so, danos
morais. 3. Agravo interno nao provido (STJ, Aglnt no
REsp n°® 1807333/SP, rel. Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva, Terceira Turma, j. 19/12/2019)

Portanto, sem que haja dano efetivo, ndo se cogita o

cabimento de indenizac¢do por danos morais.

No caso especifico de cobranga de fatura sem lastro
contratual, confira-se a jurisprudéncia do TJSP, que acolhe o pedido de restituicdo e

afasta os danos morais.

APELACAO CIVEL. CONTRATOS DE MUTUO
BANCARIO. ACAO REVISIONAL C/C PEDIDO
COMINATORIO E INDENIZATORIO.
SUPERENDIVIDAMENTO. Adimplemento mediante

dedu¢do em folha de pagamento (beneficio de
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aposentadoria) e em conta-corrente. Pedido de revisao
do limite maximo de descontos mensais a ser admitido.
Deve ser observado o teto de 30% para amortizagdo do
saldo devedor, independente da natureza do contrato.
TARIFAS BANCARIAS. Inexisténcia de prova da
contratagdo do cartdo de crédito, que gerou a cobranga
da anuidade, e da cesta de servigo. Inversdao do 6nus da
prova. Devolu¢do em dobro. Cabimento. Inteligéncia
do art. 42, pardgrafo tnico do CDC. JUROS
COMPENSATORIOS  manifestamente  abusivos.
Necessidade de observancia da taxa média de mercado,
na modalidade nao consignado, devendo o excesso ser
amortizado do débito ou devolvido, de modo simples,
ao mutuario, em caso de saldo. DANOS MORAIS
NAO VERIFICADOS. Taxas abusivas contratadas, ora
revistas em juizo, sem ferir a dignidade do consumidor.
Descontos realizados nos moldes outrora contratados.
Mero dissabor. Auséncia de abalo psicoldgico. -
RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelagdo
Civel 1022116-16.2019.8.26.0002; Relator (a): Edgard
Rosa; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 7* Vara Civel; Data
do Julgamento: 12/02/2020; Data de Registro:
12/02/2020)

Em suma, ¢ de rigor a manuteng¢do da sentenca.

Nao ha honorarios a serem majorados, uma vez que a

sucumbéncia foi inteiramente imputada aos réus quando da sentenca e ndo houve

interposicao de apelo por estes.

Anote-se, por fim, que o art. 1.026, § 2°, do CPC estabelece

que “quando manifestamente protelatorios os embargos de declaragdo, o juiz ou o

tribunal, em decisdo fundamentada, condenara o embargante a pagar ao embargado
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multa ndo excedente a dois por cento sobre o valor atualizado da causa”. As partes

devem se atentar a iSso.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso da autora.

REGIS RODRIGUES BONVICINO
Relator
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