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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1134953-35.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
THATIANA CRISTINA BACALARSKI FIGUEIREDO VALLER, ¢ apelado
IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5176

APELACAO N° 1134953-35.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: THATIANA CRISTINA BACALARSKI FIGUEIREDO VALLER
APELADO: IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMA
OPERADORA

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS -
Transporte aéreo internacional — Passagens aéreas -
Restituicdo de valores — Sentenca de improcedéncia —
Apelo da autora — Nao acolhimento — Cancelamento das
passagens junto a empresa aérea a pedido da autora, por
motivo de agravamento de doencga preexistente -Aquisicdo
de passagens ndo reembolsdveis — Apelante que ndo
obstante as ofertas da ré, dentre outras modalidades
tarifarias optou pela tarifa sem reembolso, mesmo com
conhecimento prévio de sua patologia — Auséncia de
abusividade — Reembolso indevido — Precedentes -
Sentenga mantida, majorada a verba honoraria, nos termos
do §11, art. 85, CPC (Tema 1059/STJ) - RECURSO NAO
PROVIDO.

A 1. sentenga de fls. 104/105, de relatério adotado, julgou
improcedentes os pedidos formulados na acdo de indenizagdo por danos materiais ajuizada
por THATIANA CRISTINA BACALARSKI FIGUEIREDO VALLER em face de
IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA, ¢
condenou a autora ao pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios

fixados em 10% do valor atualizado da causa.

Inconformada, apela a autora, visando a reforma do r. Julgado.
Sustenta a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor, a inaplicabilidade da politica
de ndo reembolso, reputando-a abusiva, porquanto o pedido de cancelamento da passagem
aérea ocorreu por motivo justificavel (agravamento de saude da autora) e com tempo para a
requerida renegociar o assento. Postula a condenagdo da ré a restituigdo do valor
desembolsado, corrigido monetariamente desde o desembolso e acrescido de juros de mora

desde a citacdo, invertidas as verbas de sucumbéncia (fls. 108/114).

Recurso regularmente processado, sem apresentagdo das
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contrarrazoes as fls. 122/127; aguarda conhecimento em Segundo Grau de Jurisdigao.
E o relatério.

Incontroverso nos autos, a aquisi¢do de passagens aéreas pela
autora da empresa aérea ré, com destino a Munich (Alemanha), embarque em 02/01/2025 e
retorno ao Brasil em 16/01/2025, no valor total de R$ 46.403,64 (fls. 20/24). Inconteste
também o requerimento de cancelamento dos bilhetes aéreos pela demandante (e-mail fls.

30/31 — 02/08/2024) e a negativa da empresa aérea ré (e-mail fls. 32/33, 08/08/2024).

A controvérsia versa sobre o dever ou ndo de reembolsar os

valores pagos pelas passagens, diante do cancelamento realizado pela autora.
Pois bem.

Denota-se do documento de fl. 22, que consta informagdo clara e
expressa que ndo € permitido o reembolso por trajeto, e em caso de alteragdes, permitidas a
qualquer momento com penalizacdo de 150 euros/190 dolares, ndo permitida em caso de

ndo comparecimento para o voo (no-show).

Destaca-se que a apelante, ao adquirir as passagens aéreas, foi
cientificada de que os valores pagos ndo seriam reembolsaveis, inexistindo abusividade na
disposi¢do contratual, tampouco violacdo a regra contida no artigo no artigo 46 do Codigo
de Defesa do Consumidor que dispde: “os contratos que regulam as relagbes de consumo
ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de

modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance”.

Ha de se ressaltar que ao optar pela aquisicdo de passagens aéreas
com “tarifas promocionais” o consumidor assume o risco de perder o valor pago,
notadamente no caso da autora que possui quadro de doenca preexistente (Purpura

trombocitopénica imune — fls. 27/28).
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Desse modo, a conduta da ré € pautada no exercicio regular de
direito, amparada pelas condi¢cdes contratuais pactuadas, frise-se ausente abusividade,

inexistindo o dever de ressarcimento de valores.

A proposito, conforme bem exarado pelo Magistrado sentenciante:

“No caso em debate, essa especificidade ganha
relevo pelo fato de que a autora, quando adquiriu o bilhete
aéreo perante a ré, tinha varias opgbes de compra,
inclusive as reembolsaveis. Todavia, de forma livre e
consciente, optou pela aquisicdo mais barata, mas
assumindo o risco de ter de enfrentar algum problema que
a impedisse de viajar e de ter o valor pago de volta.

Sendo assim, em que pese o lamentavel
problema de saude enfrentado, o fato é que este ndo
impoes a ré o dever de restituir o que foi pago. Afinal,
assim procede de acordo com a escolha da autora no
momento da aquisi¢do da passagem aérea’”. (fl. 105).

Sobre o tema, no mesmo sentido, ja se manifestou este E. Tribunal
de Justica, inclusive esta C. Camara:

A¢do de indenizagdo por danos  materiais -
responsabilidade civil - transporte aéreo - cancelamento de
voo apos pedido da autora - pretensdo de restituicdo do
valor - passagens aéreas ndo reembolsdveis - autora tinha
conhecimento das condicoes contratadas - abuso ndo
caracterizado - falha na prestacio de servicos ndo
caracterizada - acdo julgada improcedente - sentenca
mantida - recurso improvido. (Apelacdo Civel n°
1170263-39.2023.8.26.0100, 16* Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Coutinho de Arruda, DJ 11/02/2025 —
grifei).

APELACAO TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIRO
PASSAGENS AEREAS - PREVISAO DE TARIFA NAO
REEMBOLSAVEL Pretensio do autor de restituicio
integral do valor pago pelas passagens - Descabimento
Hipotese em que o autor optou pela aquisicdo de bilhetes
na modalidade tarifaria "Basic', ciente das condicoes
que ndo previam reembolso em caso de cancelamento
voluntdrio Inexisténcia de ilicitude ou abusividade nas
condicées tarifarias Recurso exclusivo do autor Sentencga
de parcial procedéncia  mantida - RECURSO
DESPROVIDO. (Apelacao Civel n°
1006078-08.2023.8.26.0189, 13* Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Ana De Lourdes Coutinho Silva Da
Fonseca, DJ 04/11/2024 — grifei).

RESPONSABILIDADE CIVIL valores pagos Transporte
aéreo Acdo ressarcimento de Cancelamento das
passagens aéreas pelo passageiro Hipotese em que o
proprio autor possibilitou o dano sofrido, posto que
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comprou passagens com tarifa promocional, e tinha
ciéncia do ndo reembolso do valor pago - Nio
caracterizada qualquer conduta irregular da requerida na
prestacdo de servico Informacoes de aquisicdo de
passagens adequadamente fornecidas pela empresa aérea
- Senten¢a mantida - Recurso ndo provido. (Apelagdo Civel
n°® 1001080-17.2021.8.26.0011, 13* Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Heraldo de Oliveira, DJ 06/07/2021 -
grifei).

Feitas tais consideragdes, a r. sentenga de improcedéncia deve ser

mantida em todos os seus termos, porque solidos seus fundamentos.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059
(1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte
tese juridica de eficacia vinculante: “A majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista
no art. 85 § 11 do CPC pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo
conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo se
aplica o art. 85 § 11 do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que
minima a altera¢do do resultado do julgamento, limitada a consectarios da condena¢do”;
assim, majora-se os honorarios advocaticios fixados em desfavor da autora em 10% do valor

atualizado da causa, para 12%, nos termos do art. 85, §11 do CPC.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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