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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000936-84.2024.8.26.0319, da Comarca de Lengois Paulista, em que ¢ apelante
ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS
COLETIVOS - AMBEC, ¢ apelada SOLANGE APARECIDA AFONSO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente) E BENEDITO ANTONIO OKUNO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
CLARA MARIA ARAUJO XAVIER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1000936-84.2024.8.26.0319

Comarca: Lengois Paulista (2* Vara)

Apelante: Associagdo dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos -
AMBEC

Apelada: Solange Aparecida Afonso

Juiz de Direito: Mario Ramos dos Santos

Voto n°® 21438

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL.
DESCONTOS INDEVIDOS. PROCEDECIA PARCIAL.
RELACAO JURIDICA INEXISTENTE. REPETICAO DO
INDEBITO E DANO MORAL. Agdo de indenizagdo por
danos morais ¢ materiais. Autora alega ter experimentado
descontos indevidos em favor do réu, sem que anuisse para
tanto. Procedéncia, determinando-se a devolucdo dos
valores descontados de forma dobrada e fixando-se
indenizacdo por danos morais em R$ 5.000,00.
Inconformismo da ré, que postula a exclusdo ou reducdo do
montante fixado pelos danos morais. Dano moral
caracterizado e arbitrado em valor proporcional e razoavel.
Descontos indevidos que infligiram verba de natureza
alimentar destinada a subsisténcia de pessoa idosa,
“hipervulneravel” nos termos da legislagdo consumerista.
Indenizagdo arbitrada em valor que atende ao bindmio
razoabilidade-proporcionalidade.  Sentengca  preservada.
Verba sucumbencial majorada. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por
Associagdo dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos - AMBEC,
contra a r. sentenca de fls. 35/43, que julgou procedente a ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C.C DANOS MATERIAIS E MORAIS, promovida por Solange Aparecida
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Inconformado, apela a ré. Sustenta, em sintese, a
regularidade na contratacdo dos servicos ofertados a autora, na medida em que
acostadas aos autos evidéncias documentais que atestam a regularidade da operagao.
Segue discorrendo a respeito da ndo ocorréncia de abalo moral indenizavel, bem
como acerca da desproporcionalidade do montante fixado, colacionando, no mais,
excertos legais, doutrinarios e jurisprudenciais em abono a tese deduzida. Ao final,
pugna a reforma da r. sentenca hostilizada, a fim de que sejam julgados

improcedentes os pedidos iniciais ou, subsidiariamente, seja a indenizac¢ao reduzida.

Recurso regularmente processado, preparado (fls.
94/95), nao houve apresentacdo de contrarrazdes (fls. 102), tampouco oposi¢do ao

julgamento virtual.

E o relatorio.

Cuida-se de recurso interposto no bojo de “A4CAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C.C DANOS MATERIAIS E MORAIS”, almejando o réu,
(1) a improcedéncia da agdo ou, subsidiariamente, (ii) a redug¢do da indenizacao

fixada a titulo de reparagdo pelos danos morais.

A controvérsia dos autos atrai a aplicacdo da Lei
8.078/90, sobretudo porque cumpridos os requisitos que constam no Cddigo
Consumerista. Com efeito, considera-se fornecedor “qualquer pessoa fisica, ou seja,
qualquer um que, a titulo singular, mediante desempenho de atividade mercantil ou
civil e de forma habitual, ofereca no mercado produtos ou servigos, e a juridica, da
mesma forma, mas em associagdo mercantil ou civil e de forma habitual.”
(FILOMENO, José Geraldo Brito. /n Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
cit., p. 48).

Ademais, o CDC exige, quanto a prestacdo de servicos,
que esta seja realizada mediante remuneracdo. Todos os requisitos, pois, estdo

preenchidos para a constatacao da relagao de consumo.
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E uma vez reconhecida a incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor ao caso vertente, destaca-se ser direito basico do consumidor
“a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,

tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem” (CDC, art.

6°, TII).

E como ¢ cedigo, o 6nus de comprovar a existéncia da
relacdo juridica entre as partes recaia sobre o réu, que deveria trazer aos autos
documentos comprobatorios do vinculo associativo que originou os descontos no
beneficio previdenciario da autora, em consonancia com o estabelecido no artigo

373, inciso II, do Codigo de Processo Civil.

Portanto, ndo se desincumbindo do Onus que lhe
competia, de rigor reconhecer-se que a relagdo juridica ¢ inexistente e os descontos

indevidos.

Vale dizer que os descontos foram efetuados de
maneira indevida no beneficio previdencidrio da autora que, ausente de prova em
sentido contrario, ndo estabeleceu qualquer relagdo juridica com a associagdo,
cenario que a submeteu a abalo proveniente da indevida afetagdo de sua fonte de
renda e subsisténcia, constituindo-se, assim, causa relevante para a caracterizagao do

ilicito.

Quanto aos danos morais, como € cedigo, o critério de
sua fixacdo deve atender os principios da proporcionalidade e razoabilidade, tendo
em vista por um lado a indenizagdo destina-se a compensar o abalo moral decorrente

do ato ilicito, por outro ndo pode servir de fonte de enriquecimento indevido.

Nesse cenario, cumpre observar o que dispde SERGIO
CAVALIERI FILHO: “Na fixa¢do do quantum debeatur da indeniza¢do, mormente
tratando-se de lucro cessante e dano moral, deve o juiz ter em mente o principio de
que o dano ndo pode ser fonte de lucro. A indenizag¢do, ndo ha duvida, deve ser
suficiente para reparar o dano, o mais completamente possivel, e nada mais.

Qualquer quantia a maior importara enriquecimento sem causa, ensejador de novo
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dano” (Programa de Responsabilidade Civil, 5* ed., Malheiros, 2003, p. 108)

No caso concreto, observando-se as peculiaridades do
caso concreto, especificamente a extensao dos descontos, que nao somam elevada
cifra, levando-se, ainda, em conta a funcdo pedagodgica e reparatoria da
responsabilidade civil, entende-se como razoavel o valor fixado em primeiro grau
(R$ 5.000,00), valor que se mostra suficiente a restituir o abalo sofrido sem que, para
tanto, se prestigie o enriquecimento ilicito de quaisquer das partes, conforme

precedentes desta Corte:

Consumidor. Seguro. A¢do declaratoria de inexisténcia
de débito. Auséncia de prova da contratac¢do. Lan¢amentos indevidos. Restitui¢do
em dobro dos valores descontados, independentemente da comprovagdo de ma-fe.
Inteligéncia do art. 42, pardgrafo unico do CDC. Dano moral configurado.
Indenizacdo arbitrada em R$5.000,00. Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1002235-50.2020.8.26.0024; Relator (a): Pedro Baccarat;
Orgdo Julgador: 36* Camara de Direito Privado; Foro de Andradina - 2* Vara; Data
do Julgamento: 24/06/2021; Data de Registro: 24/06/2021)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIO  JURIDICO/DEBITO  C/C  REPETICAO DO INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Abertura de conta corrente e contratagdo
fraudulenta de empréstimo bancario. por terceiro, em nome do autor — Fraude,
realizada por meio do uso de documentos do autor, reconhecida pelo banco réu —
Falha na prestagdo de servigo pelo réu, que responde pelos prejuizos causados ao
consumidor — Artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor — Invalidade da
contratagao reconhecida - Recuso do réu improvido, neste aspecto. DANO MORAL
— Qcorréncia - O dano moral, neste caso, é presumido e ndo necessita ser
comprovado, pois os descontos de valor significativo, ocorreram em verba salarial
auferida pelo autor que tem carater alimentar — Indenizag¢do devida — Recuso do
autor provido, neste aspecto. DANO MORAL — VALOR — Pedido de indenizag¢do no
valor de R$ 20.000,00 — Valor fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), levando em
conta as peculiaridades do caso e atendendo-se aos critérios de proporcionalidade e

razoabilidade — Correcdo monetaria a partir da data deste acorddo — Sumula 362
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do Superior Tribunal de Justica — Juros moratorios legais contados desde a citagcdo
— Recurso do autor provido, neste aspecto. SUCUMBENCIA — Acdo parcialmente
procedente — De conformidade com a sumula 326 do Superior Tribunal de Justica,
"na agdo de indenizacdo por dano moral, a condena¢do em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca” — Em razdo da
sucumbéncia, arcara o banco réu, por inteiro, com o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em 20% (vinte por cento) sobre o
valor da condena¢do. RECURSO DO AUTOR PROVIDO, IMPROVIDO O DO
REU.

(TJSP; Apelacao Civel 1000648-37.2020.8.26.0462; Relator (a): Plinio Novaes de
Andrade Jinior; Orgdo Julgador: 24° Camara de Direito Privado; Foro de Pod - 1°
Vara Civel; Data do Julgamento: 24/06/2021; Data de Registro.: 24/06/2021)

Desnecessarios, creio, maiores aprofundamentos acerca
das matérias ventiladas, fica mantida a r. sentenga hostilizada, nos termos da

fundamentagao exposta.
Ad cautelam, ndo é demais ressaltar:

“O julgador ndo estd obrigado a responder a todas as
questoes suscitadas pelas partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente para
proferir a decisdo. A prescri¢do trazida pelo art. 489 do CPC/2015 veio confirmar a
jurisprudéncia ja sedimentada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, sendo
dever do julgador apenas enfrentar as questoes capazes de infirmar a conclusdo
adotada na decisao recorrida.” (EDcl no MS 21315/DF, Rel. Min. Diva Malerbi, j.
08/06/2016).

Ademais, incumbe salientar que se revela desnecessaria
a mencao expressa a todos os dispositivos legais citados pela parte, ainda que para
fins de prequestionamento, mostrando-se suficiente sua apreciagdo, no contexto da
discussdo, para o manejo de recursos as instancias superiores (Sumulas 211 do E.

STJ e 282 do E. STF).

Por fim, reforcada a sucumbéncia nesta sede, ficam

majorados os honorarios advocaticios sucumbenciais a serem suportados pelo
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recorrente, que passardao a corresponder ao importe de 20% sobre o valor atualizado

da condenagao, nos termos do art. 85, §§ 2°e 11, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, NEGA-SE provimento ao recurso.

Clara Maria Araujo Xavier
Relatora
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