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Registro: 2025.0000292893

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010872-33.2023.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante
BANCO BMG S/A, ¢ apelada MARIA MARINEZ SILVA PESSOA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5200

APELACAO N° 1010872-33.2023.8.26.0590

COMARCA: SAO VICENTE

APELANTE: BANCO BMG S/A

APELADA: MARIA MARINEZ SILVA PESSOA (Assisténcia Judiciaria)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO
INDENIZATORIO A DANOS MATERIAIS E MORAIS —
Sentenga de parcial procedéncia — PEDIDO DE
REPETICAO DO INDEBITO EM  DOBRO
FORMULADO EM CONTRARRAZOES -
Impossibilidade de apreciagdo — APELO DO BANCO
REU — Relagio de consumo — Contrato bancario — Cartio
de crédito consignado (RMC) — Contratagio néo
reconhecida pela autora - Onus da comprovagio da
autenticidade do negocio juridico que incumbia ao
fornecedor dos servicos — Tema 1.061 do C. STJ — Prova
pericial grafotécnica que atestou a falsidade da assinatura
aposta no respectivo instrumento — Fraude reconhecida —
Inexisténcia de relagdo juridica higida entre as partes —
Responsabilidade civil objetiva do prestador de servigos
(art. 14 do CDC) — Stimula 479 do C. STJ — Ressarcimento
de valores descontados do beneficio previdenciario da
autora, de forma simples — COMPENSACAO DE
VALORES como determinado na r. sentenga — DANOS
MORAIS — Indenizagdo devida diante das peculiaridades
do caso concreto, descontos havidos no parco beneficio
previdenciario da recorrida — Valor arbitrado em R$
5.000,00 que n3o comporta redugdo, pois adequado e
razoavel ao caso — Necessaria composi¢do efetiva da lesdo
imaterial e inibi¢do de reitera¢do de conduta — SENTENCA
MANTIDA — HONORARIA RECURSAL — Majoragio da
verba honoraria, nos termos do art. 85, § 11, do CPC (Tema
1059 do C. STJ). RECURSO NAO PROVIDO.

A 1. sentenga de fls. 545/551, de relatério adotado, julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados na "agcdo declaratoria c.c com
inexigibilidade de débito, restituicdo de valores, indenizagdo por danos morais e tutela de
urgéncia"”, ajuizada por MARIA MARINEZ SILVA PESSOA em face do BANCO BMG
S/A, com fundamento no artigo 487, inciso I, do CPC, nos seguintes termos, para: "a)
declarar a inexisténcia da relagdo juridica existente entre as partes e, consequentemente, a

inexigibilidade da ""Cédula de crédito bancario ("CCB") fls. 310/311), "Cédula de crédito
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bancario ("CCB") Contrata¢do de saque mediante a utilizagdo do cartdo de crédito
consignado emitido pelo BMG" (fls. 317/321) e "Termo de adesdo cartdo de crédito
consignado e autoriza¢do para desconto em folha de pagamento"” sob n° 1518015 — ADE
5642300 (fls. 322/326), bem como dos descontos efetuados no beneficio pensdo por morte
previdenciaria n° 159.071.945-7, sob a rubrica "Reserva de Margem Consignavel (RMC)"
(fls. 39/78) e "Empréstimo sobre a RMC" (fls. 43/78); b) condenar a requerida a restituir a
autora, de forma simples, os valores descontado relativo a "Reserva de Margem
Consignavel (RMC)" e "Empréstimo sobre a RMC", atualizados desde cada langamento
indevido e com juros de mora de 1% (um por cento) ao més a contar da citagdo (art. 406,
do Codigo Civil de 2002 c.c. art. 161, § 1°, do Codigo Tributdrio Nacional); c) condenar a
requerida a pagar a autora, a titulo de danos morais, a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) corrigida monetariamente a partir da presente data, acrescida de juros de mora de
1% (um por cento) ao més desde o evento lesivo (janeiro/2024), nos termos da Sumula 54
do Colendo Superior Tribunal de Justica,; e d) admitir a compensagdo dos valores apurados
nos itens "b" e "c¢" supra com o montante disponibilizado pela institui¢do financeira a
autora em 08/11/2019 e 27/05/2020 (fls. 144/146), atualizado monetariamente desde a data
dos depositos. A partir de 30 de agosto de 2024, a atualiza¢do monetaria e os juros de mora
devidos serdo calculados em conformidade com as regras do art. 406, §§1°a 3°, do Codigo
Civil, com a redagdo dada pela Lei 14.905/2024, de efeitos e aplicagdo imediatos.” (...).
"Sucumbente, o polo passivo arcara com o pagamento das custas e despesas processuais da
parte contraria, aléem de honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) da

condenacdo, ex vi do disposto no artigo 85, § 2°, do mencionado diploma legal."” (sic).

Inconformado, apela o Banco réu defendendo, em sintese, a lisura
da contratacdo do cartdo de crédito consignado pela autora, discorrendo acerca da
inocorréncia de dano moral indenizavel, ante a ndo caracterizagdo de ilicito.
Subsidiariamente, postula a reducdo e ponderacdo do quantum indenizatorio, por entender
que n3o houve prova do prejuizo moral, requerendo-se, por fim, a possibilidade de

compensag¢ao de valores (fls. 554/572).

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado (fls.
573/578). Apresentagdo de contrarrazdes as fls. 651/659 em que a autora pugna pela
reforma parcial da r. sentenca para condenar o Banco réu a repeticdo do indébito em dobro,

além de majorar a verba indenizatéria. Aguardam conhecimento em Segundo Grau de
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E o relatorio.

Inicialmente, inviavel formulagdo de pedido em sede de

contrarrazdes, isto porque a Unica finalidade de referida peca é impugnar o apelo da parte

contraria. O pedido de repeticdio do indébito em dobro e majoracdo do quantum

indenizatério, conforme se depreende as fls. 656/659, deveria ter sido aventado em recurso

pertinente.

Nesse sentido:

Sopesadas

SEGURO. Acgdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizatoria. Descontos indevidos na conta
da autora. Senten¢a de parcial procedéncia. Apelo da
autora.  Pedidos  formulados em  contrarrazoes.
Impossibilidade. Incontroversa a inexisténcia da relagdo
Juridica que serviria de supeddneo aos descontos na conta
da autora. Valor deduzido indevidamente. Danos morais
caracterizados. Quantum indenizatorio majorado para R$
5.000,00, por atender aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, alem de  condizer com  as
peculiaridades do caso concreto. Termo inicial para
contagem dos juros moratorios incidentes sobre o pleito
restituitorio Sumula 54 do C. STJ. Precedentes. Honorarios
advocaticios em favor dos patronos da autora fixados em
montante irrisorio. Arbitramento de verba honoraria por
equidade. Tabela referencial do Conselho Seccional da
OAB que ndo vincula o magistrado, sob pena de gerar
distor¢ées e verdadeira iniquidade sob o titulo de

honorarios equitativos. Precedentes. Sentenca
parcialmente reformada. Apelo parcialmente
provido. (TISP; Apelagdo Civel

1001016-13.2023.8.26.0439; Relator (a): Carlos Dias
Motta; Orgdo Julgador: 26 Camara de Direito Privado;
Foro de Pereira Barreto -1* Vara Judicial; Data do
Julgamento: 09/04/2024; Data de Registro: 09/04/2024 -
grifei).

tais questdes, passa-se a analise do mérito,

propriamente dito, ndo comportando provimento o apelo da instituicdo financeira ré.

Insta consignar que a relagdo juridica discutidas nos autos ¢ de

consumo, submetendo-se assim, especialmente, a Lei n® 8.078/90, sem exclusdo das normas

pertencentes a ramos juridicos distintos, naquilo que for pertinente (dialogo das fontes).
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E o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14, adotou
como regra a responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de dano por defeito na
prestagdo do servigo (cf. Sumula 479 do C. STJ). Dessa maneira, em demandas promovidas
por consumidores imputando contratagdo e operagdes financeiras indevidas, incumbe a
instituicdo financeira provar que o defeito inexiste ou que se trata de fato exclusivo da

vitima ou de terceiro (§ 3° do referido dispositivo legal).

Ademais, havendo verossimilhanga na alegacdo do consumidor,
hipossuficiéncia de sua parte, impossibilidade ou excessiva dificuldade de demonstracao
dos fatos por ele narrados, cabe a inversdo do 6nus da prova a seu favor (cf. art. 6°, VIII, do
CDC e art. 373, § 1°, do CPC), que inclusive lhe retira o encargo de demonstrar fato

negativo.

De mais a mais, o C. Superior Tribunal de Justica firmou a tese de
que, havendo impugnacdo, pelo consumidor, da autenticidade da assinatura constante em
contrato bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o 6nus de

provar a autenticidade (Tema 1.061).

Nesse ponto, vale registrar que as vertentes acima destacadas
emergem do dever da institui¢do financeira de zelar pela seguranga e idoneidade de seus
servigos, adotando uma gestdo adequada dos riscos inerentes a sua atividade econdmica,

assim como as cautelas necessarias apara evitar a perpetracao de fraudes.

Pois bem. No caso dos autos, a autora negou ter solicitado ou
contratado, junto ao Banco réu, o cartdo de crédito consignado (RMC) descrito na peti¢ao
inicial (Contrato n° 15181015; firmado em 01/07/2019; data de inclusao 02/07/2019; valor
de R$ 1.349,00; cf. fls. 81 e 322/325).

Assim, como visto, ante a narrativa da autora, cabia ao réu o 6nus
da prova da regularidade da avenga. Todavia, por meio da prova pericial grafotécnica
realizada nos autos, foi atestada a falsidade da assinatura lancada no respectivo instrumento

contratual (fls. 431/470 e conclus@o as fls. 467/468).

Insta anotar, o laudo pericial foi elaborado sob o crivo do
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contraditério e por perito de confianca do Juizo, equidistante das partes, ndo havendo
qualquer elemento nos autos que possa infirma-lo. Ademais a insurgéncia recursal nao
apontou qualquer davida quanto ao trabalho apresentado pelo perito judicial; por
consequéncia, o caso era mesmo de se reconhecer a inexisténcia do contrato impugnado

pela autora, como bem o fez a r. sentenca.

E nesse particular, tratando-se de operacdes fraudulentas, a
responsabilidade da instituigdo financeira & objetiva e decorre do risco que o segmento

econdmico esta sujeito.

De acordo com o entendimento consolidado na Stimula 479 do
STIJ: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias".

Como proclamado na r. sentenca, a devolugdo dos valores
descontados do beneficio previdenciario da autora deve se dar na forma simples. Frisa-se, a
devoluc¢do se da na forma simples, porque no caracterizada ma-fé por parte do Banco réu.
Por conseguinte, acertou a r. sentenga ao determinar, igualmente, que a autora promovesse a
devolugdo da quantia que o réu depositou indevidamente em sua conta bancaria, autorizando
ainda a compensacao dos valores envolvidos, sendo desnecessarias maiores digressdes a

respeito.

No que se refere a indenizacdo por danos morais, a situacao
experimentada pela autora ¢ de manifesta angustia, intranquilidade e abalo psicologico
acarretados da privacdo de parte significativa de seu beneficio previdenciario (verba de
nitido carater alimentar) e a possibilidade de ndo poder honrar com os compromissos
financeiros assumidos, o que certamente nao se enquadra nos meros percal¢os do cotidiano.
Ademais, importante salientar que em razao da reserva de margem ora impugnada, a parte
autora, ora apelada, sofreu descontos significativos em seu beneficio previdenciario, na

monta de R$ 200,00 (cf. fls. 40).

Além disso, a autora teve que se valer do Judiciario para resolver

tal situacdo que se iniciou quase quatro anos antes do ajuizamento da agdo, o que ndo pode
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ser entendido como mero aborrecimento, mas sérios transtornos e dissabores.

No que se refere a insurgéncia a indenizabilidade dos danos
morais, com tutela constitucional (artigo 5°, inciso V, da Constituicdo Federal), o dano
moral, estético, enfim imaterial é amplamente indenizavel sem qualquer vinculo com
eventual indenizagdo por danos materiais. Aqui, refutam-se os argumentos em sentido

contrario da apelante.

A proposito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda:
"hemos de afirmar a ressarcibilidade do dano ndo-patrimonial, a despeito de haver
opinides que reputam repugnantes a razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o
que constitui em dano a honra, ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao
lesado, com algum dano ndo-patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se

cubra com utilidade economica o que se lesou na dimensdo moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: "se se nega a estimabilidade patrimonial do
dano ndo-patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano ndo-patrimonial;
portanto, deixar-se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado" (in "Tratado de Direito

Privado", pag. 219, ed. 1966, Tomo 53).

Conforme a mais sélida doutrina, ha de se mensurar o quantum
pelos critérios de puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica
alheia,; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo meramente simbolica, e, por
esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar as condi¢oes econdmicas e
sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo um critério de aferi¢do
subjetivo"; e de "proporcionar a vitima uma compensagdo pelo dano suportado, pondo-lhe
0 ofensor nas mdos uma soma que ndo ¢ o "pretium doloris", porém uma ensancha de
reparagdo da afronta", acrescendo-se "o gesto de solidariedade a vitima, que a sociedade

lhe deve" (in "Instituigdes de Direito Civil", vol. 11, ed. 1991, pag. 242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacao,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensacdo dolorosa

experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composigao.
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Sopesadas tais circunstincias, na espécie, como exposto, ao
contrario do que pretendido a reducdo, vislumbra-se capaz de servir a reparagdo da lesdo
imaterial e de inibicdo a reitera¢do de conduta, o valor de R$ 5.000,00, conforme arbitrado

em Primeiro grau, mostrando-se razoavel e pertinente a atingir tais referenciais.

Em casos semelhantes, os precedentes desta C. Camara:

Apelagdo. Rela¢do de consumo por equiparagdo (art. 17
do CDC). Contrato bancario. Demanda declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com pedidos
indenizatorios. Mutuo fraudulento, com descontos em
beneficio previdencidrio. Pericia grafotécnica.
Comprovada falsidade de assinatura do consumidor.
Inexisténcia de higida relagdo juridica entre as partes.
Responsabilidade objetiva do prestador de servigos (art. 14
do CDC). Obrigagdo da institui¢do financeira de zelar pela
seguranga e idoneidade de sua atividade, adotando as
cautelas necessarias para evitar a perpetracdo de fraudes.
Ndo o fazendo, tem-se que a instituicdo financeira
concorreu para o evento e assumiu os riscos inerentes d
atividade. Ausente excludente de responsabilidade. (...)
Dano moral configurado, porquanto insito na ilicitude do
ato praticado, sendo desnecessdria sua demonstragdo.
Situacdo que ultrapassa o mero aborrecimento.
Indenizacdo majorada para RS 10.000,00. Multa
cominatoria. Instrumento de coer¢do psicologica. Quantia
arbitrada (R$ 1.000,00, limitada a R$ 10.000,00) que se
revela razoavel e adequada. Sentengca parcialmente
reformada, apenas para fins de majora¢do da verba
indenizatoria. Recurso da autora a que se da provimento,
desprovido 0 do réu. (Apelacao Civel
1000864-02.2022.8.26.0438; Relator (a): Mauro Conti
Machado; Data do Julgamento: 21/08/2023 - grifei).

INEXIGIBILIDADE DE CONTRATO C.C. DEVOLUGCAO
DE VALORES E DANOS MORAIS — pretensdo fundada
na efetivacio de empréstimo consignado no beneficio
previdencidrio do autor, o qual ele nido reconhece — acdo
procedente em parte — apelo do requerido, defendendo a
manuten¢do do contrato ou, alternativamente, reducdo do
ressarcitorio moral e compensagdo do valor da
condenacdo com o creditado na conta do autor —
inconformismo  justificado  apenas no tocante a
compensagdo sob pena de enriquecimento sem causa do
autor — empréstimo no entanto inexigivel, visto que a
pericia grafotécnica concluiu que a assinatura aposta no
contrato ndo partiu do punho do autor — dano moral
caracterizado pela contratacdo de empréstimo em nome
do autor mediante fraude e necessidade de ajuizamento
da acdo para resolver o problema- necessidade de
restituicdo das parcelas cobradas- apelo do autor
pugnando pela majora¢do do indenizatorio moral e
insistindo na devolugdo em dobro das parcelas —
inconformismo do postulante justificado em parte —
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devolugdo que deve mesmo ser simples ante a auséncia de
ma-fé na cobran¢a — indenizagdo que, todavia, deve ser
elevada eis que insuficiente para compensar 0
constrangimento do autor e compelir o requerido a ser
mais diligente na conducgdo dos negocios — elevacdo de
R$3.000,00 para R$10.000,00 — sentenca reformada —
demanda ainda procedente em parte — recursos
parcialmente providos. (Apelagdo Civel
1000156-43.2021.8.26.0322; Relator (a): Jovino de Sylos;

Data do Julgamento: 06/09/2022 - grifei).
Feitas tais consideragdes, a r. sentenca ndo comporta a reforma
postulada pela institui¢do financeira ré apelante, devendo ser mantida por seus proprios e

juridicos fundamentos.

Quanto a honoréria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 do C.
Superior Tribunal de Justica (REsp’s n° 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS),
julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte tese juridica de eficacia vinculante: "4
majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85 § 11 do CPC pressupoe que
o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao se aplica o art. 85 § 11 do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracdo do
resultado do julgamento, limitada a consectarios da condenag¢do"; assim, nao provido o
recurso, majoram-se os honorarios advocaticios fixados na r. sentenca, de 10% para 15%
sobre o valor atualizado da condenac¢do, nos termos do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo

Civil.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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