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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003881-86.2021.8.26.0533, da Comarca de Santa Barbara D Oeste, em que ¢
apelante BANCO BMG S/A, é apelada JULIA ALVES ROCHA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica



VOTO N° 5204

PODER JUDICIARIO

[ ] |
— & TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1003881-86.2021.8.26.0533
COMARCA: SANTA BARBARA D OESTE

APELANTE: BANCO BMG S.A.

APELADA: JULIA ALVES ROCHA

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
NEGOCIO JURIDICO C/C REPETICAO DO INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS - Sentenca de
procedéncia - Apelo do Banco réu - Cartdo de crédito
consignado ndo reconhecido pela autora - Impugnagdo da
assinatura aposta no instrumento contratual apresentado
pelo réu - Ndo comprovada a autenticidade do contrato
questionado - Onus que incumbia ao Banco, por forga do
art. 429, 11, do CPC - Tema 1061 do STJ - Relag@o juridica
ndo demonstrada - Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira por fraudes ocorridas no ambito de sua atuagdo
(Sumula 479 do STJ) - Declaragdo de inexisténcia de
débito mantidla — REPETICAO DO INDEBITO -
COMPENSACAO - Reconhecida a ilicitude do negdcio
juridico, exige-se a reposi¢do das partes ao "status quo
ante" (art. 182 do CC), com a devolugdo dos valores
auferidos por ambas as partes, autorizada a compensagao
(art. 368 do CC) - Determinagdo que decorre do proprio
provimento jurisdicional, independente de pedido expresso
- DEVOLUCAO SIMPLES - O ressarcimento dos valores
descontados do beneficio previdenciario da autora deve se
dar na forma simples - Incidéncia do CDC que ndo
respalda, no caso concreto, a restituicgio em dobro -
Auséncia de violagdo a boa-fé objetiva (EREsp n.
1.413.542/RS) ou ma-fé a justificar a imposi¢do de tal
penalidade - Descontos amparados em contrato bancario
ainda que posteriormente reconhecida sua ilicitude - Boa-fé
objetiva presente - Questdo pertinente a devolugdo em
dobro pendente de julgamento no Tema 929 do STJ, com
suspensdo apenas em sede de recurso especial e agravo em
recurso especial — DANOS MORALIS - Indenizagdo devida
diante das peculiaridades do caso concreto — Descontos em
beneficio previdenciario - Verba de carater alimentar —
Situagdo que extrapola o mero aborrecimento — Quantum
fixado em R$ 10.000,00, em primeiro grau, que ndo
comporta redugdo, pois em observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade e ainda em consonancia
com os precedentes desta C. Camara em casos semelhantes
- MULTA POR LITIGANCIA DE MA-FE, por desisténcia
da prova pericial, arbitrada em decisdo interlocutoria -
Conhecimento com fundamento no art. 1.009, § 1°, do CPC
- Afastamento - Culpa grave ou dolo do Banco apelante
ndo evidenciados - Ausente manifesta conduta proposital,
temeraria, em ofensa aos principios da boa-fé e da lealdade
processual e ainda inexistentes danos ao processo e aos
interesses da parte autora - Precedentes do C. STJ e deste E.
TJSP, inclusive desta C. Camara - SENTENCA
REFORMADA para julgamento de parcial procedéncia dos
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pedidos, determinando que a devolugdo dos valores a
autora se dé na forma simples, mantida a sucumbéncia
atribuida ao Banco réu, sem majoragdo dos honorarios
advocaticios em sede recursal (Tema 1059 do STJ),
observado o afastamento da multa por litigancia de ma-fé —
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

A 1. sentenca de fls. 290/294, de relatério adotado, julgou
procedentes os pedidos formulados na agdo declaratoria de nulidade de negocio juridico c/c
repeticio do indébito e indenizagio por danos morais ajuizada por JULIA ALVES
ROCHA em face de BANCO BMG S.A., para: "declarar a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes, no que tange ao contrato de cartdo de crédito consignado
discriminado na prefacial e na contestagdo; para declarar inexistentes todos e quaisquer
debito oriundos deste mesmo contrato; para condenar o réu a restituicio em dobro de
eventuais valores descontados do beneficio previdenciario da autora, e em dobro, porque a
mingua de contrato valido o erro em que incorreu o banco é injustificavel (...)"; e condenou
o réu "ao pagamento de indeniza¢do por danos morais a autora, no importe de R$

10.000,00".

Inconformado, apela o Banco réu. Sustenta a regularidade da
contratacdo, realizada com apresentagdo dos documentos da parte autora, tendo agido de
acordo com as normas vigentes para a hipdtese; nessa linha, aduz ter sido vitima de
criminosos, sendo "induzida a erro e é notorio que, se conhecimento tivesse dele, o réu
Jjamais realizaria o negocio, pois, ndo teria interesse em incorrer no risco de ter prejuizos"
(fls. 301); em acréscimo, menciona que a autora realizou dois saques complementares,
sendo os créditos disponibilizados na conta bancaria dela (autora). Assevera inexistir
respaldo para condenacdo ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, pedindo o
afastamento, alternativamente, a reducdo do valor. Impugna a devolugdo dos valores na
forma dobrada; pede seja autorizada a compensacdo dos valores entre as partes; e, afastada a

multa por litigancia de ma-fé, ou, reduzida a quantia (fls. 297/315).

Recurso tempestivo, regularmente processado, com contrarrazdes

as fls. 378/383, aguarda conhecimento em Segundo Grau de Jurisdicao.

E o relatorio.
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A autora ajuizou a presente demanda visando a declaragdo de
nulidade do contrato n° 16403421, referente a cartdo de crédito consignado, com descontos
mensais em seu beneficio previdenciario, no valor de R$ 52,25 (fls. 15 e 179), que alega ndo

ter contratado e que se trata de fraude.

Em contestagdo, o réu defendeu a regularidade da contratacdo e
apresentou copias de instrumentos contratuais (fls. 134/150); em réplica, a autora impugnou
as assinaturas constantes dos documentos e requereu a realizacdo da pericia grafotécnica

(fls. 181/184).

Intimadas as partes a especificagdo de provas (fls. 185), a autora
pediu a realizacdo da pericia grafotécnica (fls. 188) e o Banco réu requereu o julgamento
antecipado da lide (fls. 189); determinada a realizagdo da prova técnica (fls. 190/191) e
fixados os honorarios periciais em R$ 4.500,00, a encargo do réu (fls. 232), este requereu a
desisténcia da prova (fls. 259), tendo o DD. Magistrado de primeiro grau reconhecido a
preclusdo da produgdo da prova pericial e arbitrado multa por litigincia de ma-fé ao réu,
com fundamento no artigo 80, incisos IV e V, e artigo 81, ambos do CPC, correspondente a

10% do valor atualizado da causa; ato continuo, prolatou a r. sentencga ora combatida.

Nesse particular, diante da negativa de contratagdo da autora,
cabia ao réu o 6nus da prova da regularidade do negdcio juridico, ndo sendo exigivel da
requerente a prova de fato negativo; ocorre que apesar Banco do réu sustentar a regularidade
da contratacdo, instado a especificar as provas que pretendia produzir, pediu o julgamento
antecipado da lide; ndo obstante a determinacdo de realizagdo da prova pericial, restou
prejudicada porquanto o réu deixou de adiantar os honorarios periciais, requerendo a

desisténcia da pericia.

H4 de se destacar que impugnada a assinatura constante de
documento particular, o 6nus da prova da autenticidade da referida firma era do réu, que
produziu o documento, por forca do art. 429, II, do Coédigo de Processo Civil e nos termos
da orientacdo do C. STJ pacificada no julgamento do Tema 1061, Recurso Especial
Repetitivo n® 1.846.649 - MA, que consolidou-se a tese segundo a qual: "Na hipdtese em
que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato

bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira, caberd a esta o 6nus de provar a
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autenticidade (CPC, arts. 6° 369 e 429, II)".

Anota-se, o fato da assinatura aposta no contrato eventualmente se
assemelhar com a dos documentos juntados nos autos pela autora (procuragdo, declaragdo
de hipossuficiéncia financeira e cédula de identidade - fls. 9/11), ndo permite por si s
concluir que foi emanada de seu proprio punho, sendo imprescindivel neste caso, o
conhecimento técnico para apurar a autenticidade da assinatura, ndo havida a pericia por

desinteresse do réu em sua produgio.

Ademais, a mera transferéncia do valor do empréstimo para a
conta da autora nao é argumento suficiente para validagdo do contrato, considerando, repita-

se, a impugnagdo pela demandante da contratagdo e da assinatura indicada no instrumento

contratual.

De outra parte, por meio das dezenas de faturas apresentadas nos
autos pelo proprio réu, demonstrou-se que a autora ndo utilizou o cartdo; constam ali apenas
o saque do valor repassado a consumidora, além de débitos relativos a seguros, tributos,

tarifas, encargos, etc (fls. 154/166).

Nesse contexto, os elementos constantes do conjunto probatorio
produzido nos autos, aliados a verossimilhanga das alegagdes da autora, indicam a
existéncia de fraude na contratagdo impugnada; assim, sendo do réu o 6nus probatdrio na
espécie, deve recair sobre ele as consequéncias negativas relativas ao nao esclarecimento

dos fatos, considerando ainda a ndo realizacdo da prova técnica por seu desinteresse.

A propésito, em casos semelhantes, citam-se precedentes desta C.
Cémara:

Acdo declaratoria c/c indenizatéria - Contrato bancdrio de
empréstimo  consignado - Pedido fundamentado na
alegacdo de ndo celebracio do contrato e indevidos
débitos nos proventos da autora - Requerente que
impugnou as assinaturas a si atribuidas no contrato
apresentado pelo réu - Impossibilidade de reconhecimento
da falsidade sem a realizacdo de pericia grafotécnica -
Aplicacio dos arts. 430 a 433, do CPC - Onus da prova
que compete a instituicdo financeira ré, incluindo-se o
pagamento dos  honordrios periciais - Questdo
sedimentada no STJ em sede de recurso repetitivo (REsp.
1.846.649/MA) - Art. 1.036, do CPC - Incidéncia do art.
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429, 11, do CPC - Réu que declinou da produgdo da prova,
ocorrendo preclusio em seu desfavor - Onus da prova
desatendido - Descumprimento do disposto no art. 373,
inc. I, do CPC - Fato obstativo do direito da autora ndo
demonstrado — (...) Inexigibilidade do débito verificada
(...) Recurso da autora parcialmente provido - Recurso do
réu ndo  provido. (Apelagdo  Civel 1012659-
93.2021.8.26.0032; Relator (a): Miguel Petroni Neto;
Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de
Aragatuba - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/05/2024
- grifei).

Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
repeti¢cdo de indébito e indenizatoria por danos morais -
autora nega ter firmado os contratos de empréstimos que
geraram o0s descontos das parcelas em seu beneficio
previdencidrio - instrumento contratual - impugnacdo a
autenticidade dos documentos - prova pericial
determinada - preclusdo em razdo da inércia do réu - art.
429,11 do Codigo de Processo Civil - fé do documento
particular cessada - art. 428,1 do Codigo de Processo Civil
- Tema n° 1.061 do Superior Tribunal de Justica - onus
que incumbe ao réu - demais elementos probatorios dos
autos que ndo suprem a prova pericial, que restou
preclusa - nulidade dos contratos e inexigibilidade dos
débitos - valor creditado em conta de titularidade da
autora - dano moral ndo configurado - auséncia de
prejuizo a subsisténcia - auséncia de ma-fé - devolu¢do em
dobro indevida - recurso parcialmente provido. (Apelagdo
Civel 1002144-24.2022.8.26.0368; Relator (a): Coutinho
de Arruda; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Data do Julgamento: 19/12/2023 - grifei).

Nesse particular, tratando-se de operagdes fraudulentas, a

responsabilidade da institui¢do financeira € objetiva e decorre do risco que o segmento

econdmico esta sujeito.

De acordo com o entendimento consolidado na Stimula 479 do
STIJ: "As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes

bancarias".

Frisa-se, reconhecida a ilicitude da contratacdo, exige-se a
reposi¢do das partes ao "status quo ante" (art. 182 do Codigo Civil), autorizada a
compensagdo na forma estabelecida pelo artigo 368 do mesmo diploma legal, a qual pode
ser, inclusive, determinada de oficio; observando-se, contudo, o deposito judicial realizado

pela autora as fls. 35/37.
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Nesse sentido, acerca da aludida compensagdo, confira-se

precedente do C. Superior Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. ANULACAO DE NEGOCIO JURIDICO.
DOLO. COMPRA E VENDA DE  IMOVEL.
INDENIZACAO PELA EVOLUCAO DO REBANHO.
FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. TEMPO DE USO
DO BEM SEM CONTRAPARTIDA. COMPENSACAO
COM RESES ALIENADAS. VICIO ULTRA PETITA NAO
CARACTERIZADO. DECORRENCIA DA EFICACIA
RESTITUITORIA. ART. 182 DO CC/2002. DECISAO
MANTIDA.

()

4. Anulado o contrato de compra e venda, é possivel
determinar, de oficio, a compensacdo entre valores a
serem restituidos pelo credor com indenizacgdo pelo tempo
de uso indevido do imovel pelo devedor.

Precedentes.

5. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt nos
EDcl no REsp n. 1.649.729/MT, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 12/11/2019, DJe
de 19/11/2019 - grifei).

Acrescenta-se trecho extraido do referido julgado, explicitando o
tema ""A restituicdo ao estado anterior constitui simples decorréncia logica e necessdria
do provimento, a teor do que determina o art. 182 do CC/2002, portanto, independe de
pedido expresso. A forma de restituicio também serd ponderada e estabelecida pelo
magistrado, a partir da andlise do caso, evitando-se o enriquecimento ilicito. Compete ao
juiz determinar as providéncias para o retorno o mais proximo possivel da situagdo fatica
anterior a avenga, o qual, ndo sendo viavel, ensejard a convolacido em perdas e danos,

conforme expresso na parte final da norma." (grifei).

Nao obstante, respeitado entendimento diverso, a devolugdo dos

valores descontados do beneficio previdenciario da autora deve se dar na forma simples.

Conquanto firmado pelo Superior Tribunal de Justica o
entendimento segundo o qual: "28. 4 REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se MODULAR OS EFEITOS da

presente decisdo para que o entendimento aqui fixado — quanto a indébitos ndo decorrentes
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de prestagdo de servigo publico — se aplique somente a cobrangas realizadas apos a data
da publicacdo do presente acorddo" (Voto-Vista vencedor, nos Embargos de Divergéncia
em Recurso Especial N° 1.413.542 - RS, Relator para Acorddo: Ministro Herman Benjamin,
Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021.), trata-se de Julgado desprovido

de forga vinculativa e ndo subsumido a espécie.

Ainda que concluido pelo E. Ministro Relator Designado: "Com
essas consideragoes, peco vénias para divergir do bem fundamentado voto da e. Relatora,
Ministro Maria Thereza de Assis Moura, rendendo homenagens aos judiciosos votos dos e.
Ministros que me antecederam, para conhecer dos Embargos de Divergéncia e, no mérito,
dar-lhes provimento, de forma a: a) estabelecer que a repeticio em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢ cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo, b) modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado seja aplicado aos indébitos ndo decorrentes da prestagdo de servigo publico
pagos apos a data da publica¢do do presente acorddo, e c) determinar a devolugdo em
dobro do indébito no caso concreto", reputa-se ndo se tratar da hipotese de aplicacdo da
penalidade na espécie; ha de se dar a repetigdo na forma simples, porque, seguindo
orientacdo do E. Ministro Relator em seu Voto condutor, segundo a qual "a justificabilidade
(= legitimidade) do engano, para afastar a devolug¢do em dobro, insere-se no dominio da
causalidade, e ndo no dominio da culpabilidade, pois esta se resolve, sem apelo ao
elemento volitivo, pelo prisma da boa-fé objetiva (grifei)", ndo se distingue na espécie (frisa-
se) hipotese de ma-fé ou de elisdo a boa-fé objetiva do fornecedor, revelando-se, no ambito
da causalidade, engano justificavel da cobranga, nos exatos termos em que fixado como
pardmetro a penalidade pelo referido V. Acérddao que deu resolucdo a divergéncia dos

Especiais.

Insta anotar que "A boa-fé objetiva é regra de conduta dos
individuos nas relagoes juridicas contratuais. Interessam as repercussoes de certos
comportamentos na confianca que as pessoas normalmente neles depositam. Confia-se no
significado comum, usual, objetivo da conduta ou comportamento reconhecivel no mundo
social. A boa-fé objetiva importa conduta honesta, leal, correta. E a boa-fé de
comportamento" (Direito civil: volume 3: contratos / Paulo Lobo. — 4. ed. — Sdo Paulo:

Saraiva Educacdo, 2018, p. 52), a se evidenciar também em favor da instituicao financeira a
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mingua de evidéncia, mesmo indiciaria, em sentido contrario.

Outrossim, "4 presuncdo de boa-fé é principio geral de direito
universalmente aceito, sendo milenar a parémia: a boa-fé se presume; a ma-fé se prova."
(REsp n. 956.943/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Jodao
Otavio de Noronha, Corte Especial, julgado em 20/8/2014, DJe de 1/12/2014).

Sob tal arcabougo, na espécie, repita-se, ndo se vislumbra violacao
a boa-fé objetiva, tampouco ma-fé por parte da instituicdo financeira a ensejar a punigao;
pois, em uma situacdo como a aqui examinada, e conforme ja exaltado, os descontos e os
créditos disponibilizados em prol da autora foram realizados com base no contrato
celebrado (ainda que reconhecida sua posterior ilicitude), cuja falsidade da firma atribuida a
autora ndo se mostrou grotesca, tampouco de evidente percepcdo, tanto que demandou
pericia grafotécnica (prejudicada ante o desinteresse do réu). Assim, ndo se permite na
espécie distinguir violagdo a boa-fé objetiva, mostrando-se os descontos havidos sob engano

justificavel de elisdo a penalidade nos termos do paragrafo tinico do art. 42 do CDC.

A proposito, dada a auséncia de efeito vinculante do V. Aresto
vencedor, nos Embargos de Divergéncia em Recurso Especial N° 1.413.542 — RS, ha so6lido
posicionamento de deste E. Tribunal de Justiga, inclusive desta E. Camara, perquirindo
acerca da ma-fé ou dolo sob orientacdo de entendimento divergente do Superior Tribunal de
Justica, segundo o qual: "/...] DEVOLUCAO EM DOBRO. DESCABIMENTO. [...] 4 - A
Jurisprudéncia das Turmas que compoem a Segunda Secdo do STJ é firme no sentido de
que a repeticdo em dobro do indébito, pressupde tanto a existéncia de pagamento indevido
quanto a ma-fé do credor. 5.- Agravo Regimental improvido". (AgRg nos EDcl nos EDcl no
REsp 1281164/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/05/2012, DJe 04/06/2012). Ainda: "AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. EMBARGOS A MONITORIA. (...) COBRANCA DE SEGURO. REPETICAO
EM DOBRO DO INDEBITO. AUSENCIA DE MA-FE. REEXAME CONTRATUAL E
FATICO DOS AUTOS. SUMULAS N. 5 E 7/STJ. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ART.
20, § 3°, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973. (...) A devolu¢io em dobro de
valores pagos pelo consumidor pressupoe a existéncia de pagamento indevido e a ma-fé do
credor. Precedentes. Agravo interno a que se nega provimento" (Aglnt no Ag. em REsp n°

1835395 - DF, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, j. em 06/03/2023 — grifei).
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Dentre os referidos julgados deste E. Tribunal de Justica, com

APELACAO ACAO DECLARATORIA c/c
INDENIZATORIA ~ Contratos  Bancdrios — Empréstimo
Consignado Alegacgdo de irregularidade na contratagio
Senten¢a de parcial procedéncia Apelo do réu Prescri¢do
Inocorréncia Impugna¢do da assinatura aposta ao
instrumento contratual Aquiescéncia ndo demonstrada
Onus do banco de demonstrar a regularidade da
assinatura, do qual ndo se desincumbiu (Tema 1.061, do
STJ) Devolugdo de valores na forma simples, ante a
auséncia de md-fé do banco Danos morais Inocorréncia
Ausente prova da ofensa a honra, a dignidade ou a imagem
da parte Senten¢a parcialmente reformada RECURSO
PARCIALMENTE  PROVIDO. (Apelagdo Civel n°
1004655-58.2022.8.26.0541; 37* Camara de Direito
Privado; Rela. Desa. ANA CATARINA STRAUCH).

Apelagdo - Agdo revisional de contrato bancario -
Financiamento para aquisi¢do de veiculo Senten¢a de
improcedéncia na origem - Recurso do consumidor. (...)
TARIFA DE CADASTRO Pactuacido admitida Decisdo
proferida pelo STJ no julgamento dos Recursos Especiais
Repetitivos 1.251.331/RS e 1.255.573/RS Ressalvada, no
mesmo acorddo, a possibilidade de reconhecimento de
eventual onerosidade excessiva, a depender do caso
concreto, em comparag¢do com a pratica de mercado em
negocios juridicos contempordneos e andlogos - Valor
previsto no contrato (R$ 1.100,00) afigurou-se exagerado e
ndo foi plenamente justificado pela instituicdo bancaria -
Abusividade  reconhecida Cobrang¢a afastada com
devolugdo do valor. TARIFAS DE REGISTRO EM
CARTORIO E SISTEMA DE LIQUIDACAO - Possibilidade
de cobranca, em tese, caso comprovada a prestagdo do
servigo, conforme entendimento do C. STJ em sede de
recurso repetitivo (REsp. n° 1.578.553/SP) Auséncia de
especificagdo do servigo e de comprovag¢do de que tenha
sido efetivamente prestado Abusividade reconhecida
Devolucio do valor de forma simples, ante a ndo
comprovagdo da md-fé, dolo ou conduta contrdria a boa-
fé objetiva. Recurso do autor provido em parte (Apelagdo
Civel n° 1096367- 94.2022.8.26.0100; 37* Camara de
Direito Privado; Rel. Des. AFONSO CELSO DA SILVA).

ACAO DECLARATORIA C.C INDENIZATORIA -
Empréstimo  consignado - Sentenga que declarou a
inexigibilidade do débito e condenou o réu a restitui¢do
dobrada dos valores indevidamente descontados -
Insurgéncia de ambas as partes Hipotese em que, diante da
afirmag¢do da autora de que ndo assinou o contrato
apresentado, incumbia ao requerido demonstrar a
regularidade da avencga, fato inocorrente a espécie -
Inteligéncia do art. 429, 11, do Codigo de Processo Civil -
Restituicdo dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdencidrio da autora que é devida, porém,
na forma simples, ante a auséncia de ma-fé ou quebra da
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boa-fé objetiva - Dano moral configurado - Hipotese em
que a autora sofreu descontos em seu beneficio
previdenciario, em virtude de contrato que ndo celebrou -
Comprometimento de verba que ostenta natureza alimentar
- Transtornos experimentados que superam o mero
dissabor - Considerando as circunstancias do caso, o valor
de R$ 5.000,00 ¢ adequado aos fins colimados RECURSO
DA AUTORA PROVIDO E RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO (Apelagdo Civel n°
1000477-38.2023.8.26.0248; 11* Camara de Direito
Privado; Rel. Des. RENATO RANGEL DESINANO).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
COM PEDIDO DE REPETICA~O DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Titulo de
Capitalizagdo Alega¢do da autora de que ndo firmou o
contrato impugnado Sentenga de procedéncia Pretensdo do
réu de reforma. ADMISSIBILIDADE EM PARTE: O réu
deixou de comprovar a regularidade da contratagdo
impugnada. Falha na prestagdo do servi¢o. Entretanto, o
dano moral ndo configurado. Auséncia de inscrigdo no
cadastro de devedores ou de comprovagio de
aborrecimento excedente ao enfrentado no dia a dia.
Subsisténcia da autora ndo comprometida diante do valor
reduzido dos descontos. O valor cobrado indevidamente
devera ser restituido na forma simples e ndo em dobro,
porque ndo houve demonstracdo inequivoca da md-fé do
banco apelante. Sentenca reformada em parte. RECURSO
PARCIALMENTE  PROVIDO (Apelagdo Civel n°
1029140-45.2022.8.26.0405; 18* Camara de Direito
Privado; Rel. Des. ISRAEL GOES DOS ANJOS).

Ressalvada salutar mudanca de entendimento, particularidade e
especificidade propria de cada caso em concreto, encontram-se também V. Julgados desta E.
Camara neste mesmo sentido, dentre o0s quais: Apelagio Civel n°

1125992-76.2022.8.26.0100, Apelacdo Civel n® 1002144-24.2022.8.26.0368, Apelacdo
Civel n° 1022021-78.2022.8.26.0196, Apelacdo Civel n° 1000874-80.2022.8.26.0168.

Ressalta-se, além do V. Acorddo vencedor proferido nos
Embargos de Divergéncia (Recurso Especial N° 1.413.542 — RS) carecer de forga
vinculante, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica veio a afetar o Recurso
Especial 1.963.770/CE afim de estabelecer precedente qualificado, sob rito dos Recursos
Repetitivos, acerca da desnecessidade de prova de ma-fé do fornecedor para devolucdo em
dobro dos valores cobrados indevidamente, ora sob Tema 929; a proposito, quando da
inicial afetagdo do Recurso Especial n. 1.823.218/AC, na ocasido, discorreu o Eminente
Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino ser "necessario consolidar uma tese pelo rito

dos recursos especiais repetitivos, a fim de vincular os tribunais ao entendimento desta
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Corte Superior, evitando, assim, a subida dos inumeros recursos sobrestados na origem".

Sob tal necessidade e presenca de requisitos legais, foram, entdo,
afetados REsp representativos da controvérsia, sob imperativo do aludido Tema 929 (até o

momento, ainda ndo julgado), submetendo a seguinte questdo a julgamento: "Discussdo

quanto as hipoteses de aplica¢do da repeticdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo
unico, do CDC", com determinacdao de suspensdo apenas na fase de recurso especial ou

agravo em recurso especial, assim ementada (Recurso Especial 1.963.770/CE):

AFETACAO DE RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E
DO  CONSUMIDOR. CREDITO ~ CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATAGCAO E DE CREDITAMENTO
DO CAPITAL MUTUADO. PEDIDO DE REPETICAO EM
DOBRO DOS VALORES CONSIGNADOS EM FOLHA.
QUESTAO PENDENTE DE JULGAMENTO NO TEMA
929/STJ. RECURSO ESPECIAL AFETADO AO TEMA
929/8TJ.

Restando também determinado:
"Restringe-se a ordem suspensdo de processos determinada
na primeira afeta¢do com base no art. 1.037, inciso II, do
CPC/2015, para que a suspensdo incida somente apos a
interposi¢do de recurso especial ou agravo em recurso
especial, permanecendo-se 0s autos nos respectivos
Tribunais, para posterior Juizo de
retratag¢do/conformidade, apos o julgamento do Tema
929/STJ." (Acordao publicado no DJe de 14/05/2021).
Fica expressamente anotada a reapreciacdo, em casos futuros
similares, do entendimento ora esposado segundo as exigéncias da Tese a ser firmada pelo

Superior Tribunal de Justiga sob repetitivo no Tema 929 mencionado.

No que se refere a indenizagdo por danos morais, ainda ndo tenha
havido anotac¢des nos cadastros de prote¢do ao crédito, a autora ndo experimentou meros
dissabores. A apelada ¢ beneficiaria do INSS, recebia proventos mensais em torno de R$
1.300,00 (fls. 18/27) e foi surpreendida com descontos mensais indevidos (parcelas de RS

52,25) oriundos de cartdo de crédito consignado ndo contratado por ela.

O dano moral experimentado pela autora é manifesto pela situagdo
de angustia, intranquilidade e abalo psicoldgico acarretados da privacdo de parte de seu
beneficio previdenciario (verba de nitido carater alimentar) e a possibilidade de ndo poder

honrar com os compromissos financeiros assumidos, o que certamente nao se enquadra nos
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meros percal¢os do cotidiano.

Além disso, a autora teve que se valer do Judiciario para resolver
tal situag@o, cujos descontos se iniciaram em maio/2020, o que ndo pode ser entendido

como mero aborrecimento, mas sérios transtornos e dissabores.

Insta consignar, com tutela constitucional (artigo 5°, inciso V, da
Constituicao Federal), o dano moral, estético, enfim imaterial ¢ amplamente indenizavel
sem qualquer vinculo com eventual indenizag¢do por danos materiais. Aqui, refutam-se os

argumentos em sentido contrario.

A proposito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda:
"hemos de afirmar a ressarcibilidade do dano ndo-patrimonial, a despeito de haver
opinides que reputam repugnantes a razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o
que constitui em dano a honra, ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao
lesado, com algum dano ndo-patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se

cubra com utilidade economica o que se lesou na dimensdo moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: "se se nega a estimabilidade patrimonial do
dano ndo-patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano ndo-patrimonial;
portanto, deixar-se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado" (in "Tratado de Direito

Privado", pag. 219, ed. 1966, Tomo 53).

Conforme a mais sélida doutrina, ha de se mensurar o quantum
pelos critérios de puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica
alheia,; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo meramente simbolica, e, por
esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar as condi¢oes econdmicas e
sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo um critério de aferi¢do
subjetivo"; e de "proporcionar a vitima uma compensagdo pelo dano suportado, pondo-lhe
0 ofensor nas mdos uma soma que ndo ¢ o "pretium doloris", porém uma ensancha de
reparagdo da afronta", acrescendo-se "o gesto de solidariedade a vitima, que a sociedade

lhe deve" (in "Instituigdes de Direito Civil", vol. 11, ed. 1991, pag. 242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacao,
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consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensacdo dolorosa

experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composigao.

Sopesadas tais circunstancias, na espécie, como exposto, se
vislumbra capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial ¢ de inibicdo a reiteracdo de
conduta, o valor de R$ 10.000,00, fixado em primeiro grau, ndo comportando a reducdo
pretendida pelo Banco apelante; alis, tal quantia estda em consonincia com os julgados

desta C. Camara em casos semelhantes, confiram-se:

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R.
SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA PROCEDENTE
ACAO DE INEXISTENCIA CONTRATUAL DE
DEBITO, C.C. PEDIDO DE REPETICAO DOS
VALORES, BEM COMO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS — (...) INEXIGIBILIDADE DO DEBITO
- CASA DE FINANCIAMENTOS QUE NAO SE
DESINCUMBIU DE COMPROVAR A REGULARIDADE
NA CONTRATACAO QUESTIONADA - ADEQUADO
RECONHECIMENTO DA  INEXISTENCIA DE
CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
COM SUPORTE EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO
PERCEBIDO PELA DEMANDANTE - DANOS
MATERIAIS E  MORAIS QUE  RESULTARAM
CONFIGURADOS — CONDENACAO DA CASA DE
VALORES A DEVOLUCAO, EM DOBRO, DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS -
DEVOLUCAO/COMPENSACAO QUE DEVERA SE DAR
DE FORMA SIMPLES, E NAO EM DOBRO —
PRETENSAO DEDUZIDA NO INTUITO DE SE TER
POR MODIFICADO O VALOR DEFINIDO A TITULO
DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS — DANOS
MORAIS QUE DEVEM SER ARBITRADOS EM
CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE —
COMPENSACAO QUE FOI FIXADA EM RS$ 15.000,00
(QUINZE MIL REAIS) — QUANTIA QUE SE
MOSTROU EXCESSIVA - NECESSARIA REDUCAO
PARA RS 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) — NATURAL
REFORMA DE TAL TOPICO DO ENTENDIMENTO DO
JUIZO - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (Apelagio Civel 1009335-55.2023.8.26.0637;
Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgdo Julgador: 16
Camara de Direito Privado; Foro de Tupa - 1* Vara Civel,
Data do Julgamento: 11/03/2025 — grifei).

Apelagdo. Rela¢ao de consumo por equiparagdo (art. 17
do CDC). Contrato bancario. Demanda declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com pedidos
indenizatorios. Mutuo fraudulento, com descontos em
beneficio previdencidrio. Pericia grafotécnica.
Comprovada falsidade de assinatura do consumidor.
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Inexisténcia de higida rela¢do juridica entre as partes.
Responsabilidade objetiva do prestador de servigos (art. 14
do CDC). Obrigagdo da institui¢do financeira de zelar pela
seguran¢a e idoneidade de sua atividade, adotando as
cautelas necessdarias para evitar a perpetrag¢do de fraudes.
Ndo o fazendo, tem-se que a institui¢do financeira
concorreu para o evento e assumiu os riscos inerentes d
atividade. Ausente excludente de responsabilidade. (...)
Dano moral configurado, porquanto insito na ilicitude do
ato praticado, sendo desnecessdria sua demonstragdo.
Situacdo que ultrapassa o mero aborrecimento.
Indenizagdo majorada para R$ 10.000,00. Multa
cominatoria. Instrumento de coer¢do psicologica. Quantia
arbitrada (R$ 1.000,00, limitada a R$ 10.000,00) que se
revela razoavel e adequada. Sentenca parcialmente
reformada, apenas para fins de majora¢io da verba
indenizatoria. Recurso da autora a que se da provimento,
desprovido 0 do réu. (Apelacao Civel
1000864-02.2022.8.26.0438; Relator (a): Mauro Conti
Machado; Data do Julgamento: 21/08/2023 - grifei).

INEXIGIBILIDADE DE CONTRATO C.C. DE VOLUC/fO
DE VALORES E DANOS MORAIS — pretensdo fundada
na efetivacido de empréstimo consignado no beneficio
previdencidrio do autor, o qual ele ndo reconhece — a¢do
procedente em parte — apelo do requerido, defendendo a
manuteng¢do do contrato ou, alternativamente, redugdo do
ressarcitorio moral e compensagdo do valor da
condenagdo com o creditado na conta do autor —
inconformismo  justificado  apenas no tocante a
compensag¢do sob pena de enriquecimento sem causa do
autor — empréstimo no entanto inexigivel, visto que a
pericia grafotécnica concluiu que a assinatura aposta no
contrato ndo partiu do punho do autor — dano moral
caracterizado pela contratagcdo de empréstimo em nome
do autor mediante fraude e necessidade de ajuizamento
da acgdo para resolver o problema- necessidade de
restituicdo das parcelas cobradas- apelo do autor
pugnando pela majora¢do do indenizatorio moral e
insistindo na devolugdo em dobro das parcelas —
inconformismo do postulante justificado em parte —
devolugdo que deve mesmo ser simples ante a auséncia de
ma-fé na cobran¢a — indenizagdo que, todavia, deve ser
elevada eis que insuficiente para compensar 0
constrangimento do autor e compelir o requerido a ser
mais diligente na conducgdo dos negocios — elevacdo de
R$3.000,00 para R$10.000,00 — sentenca reformada —
demanda ainda procedente em parte — recursos
parcialmente providos. (Apelagdo Civel
1000156-43.2021.8.26.0322; Relator (a): Jovino de Sylos;
Data do Julgamento: 06/09/2022 - grifei).

No tocante ao pedido de afastamento da multa por litigancia de ma-
fé, cumpre ressaltar que referida penalidade foi aplicada pela r. decisdo de fls. 276/277, em

razdo do Banco réu ter deixado de adiantar os honorarios periciais ¢ manifestado desisténcia
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na realizacdo da prova técnica; consigna-se, pleiteada apenas pela autora; e, interposto
agravo de instrumento contra aludida decisdo, ndo foi conhecido, dada a inexisténcia de
urgéncia que justificasse a aplicagdo da mitigacdo do rol previsto no art. 1.015 do CPC,
conforme Tema 988 do STJ (fls. 283/288); nesse particular, com fundamento no art. 1.009,

§ 1°, do CPC, o caso € de conhecimento da insurgéncia; e, afastamento.

Isso porque, a litigdncia de ma-fé restara configurada quando a
parte agir com culpa grave ou de forma dolosa, manifestada de forma proposital e temeraria,
em incontestavel ofensa aos principios da boa-f¢ e da lealdade processual, e ainda
"pressupoe sempre dano sério ao processo e aos interesses da contraparte. Esse dano tem
de ser demonstrado" (Curso de Direito Processual Civil Teoria geral do direito processual
civil, processo de conhecimento e procedimento comum vol. I / Humberto Theodoro Junior.
56. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2015, pag. 308); circunstancias ndo
evidenciadas na hipétese examinada; acrescenta-se, nesse exato sentido, é o entendimento

que prevalece no C. Superior Tribunal de Justica, confira-se:

(...) Inaplicabilidade da multa por litigincia de md-fé
(arts. 17, VII, e 18, § 2° do Codigo de Processo Civil de
1973 e 80, IV e VII, e 81 do estatuto processual civil de
2015) porquanto ausente demonstracio de que a parte
recorrente agiu com culpa grave ou dolo. (Agint no
AREsp n. 2.535.418/RR, Rel. Ministra Regina Helena
Costa, Primeira Turma, J. 10/6/2024, DJe 13/6/2024 -
grifei).

CIVIL. PRESTACAO DE SERVICOS. RECURSO
ESPECIAL. QUEBRA DE CLAUSULA DE
EXCLUSIVIDADE. RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. FASE
DE LIQUIDACAO. (1) ALEGADA EXISTENCIA DE
RECURSO DE  APELACAO REGULARMENTE
RECEBIDO COM EFEITO SUSPENSIVO A OBSTAR O
PROSSEGUIMENTO EXECUTORIO. VIOLACAO DOS
ARTS. 520, CAPUT, 523, CAPUT, 1.010 CAPUT E § 3°,
1.012, CAPUT, DO NCPC. AUSENCIA DE DEBATE
PREVIO DA MATERIA. SUMULA 282/STF. (2) MULTA
POR LITIGANCIA DE MA-FE. ATUACAO CANHESTRA
DA PROPRIA PARTE QUE A CONDUZIU A PERDA DE
OPORTUNIDADE ~ IMPUGNATIVA. AUSENCIA DE
DOLO PROCESSUAL. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO.

1. Se a respeito do fundamento principal do recurso
(recebimento regular de apela¢do em ambos os efeitos
como Obice ao prosseguimento do cumprimento de
sentenga) ndo houve o debate prévio, ndo se implementa a
condi¢do para abertura do especial. Sumula 282/STF.

2. A multa por litigdncia de mad-fé e ato atentatorio a
dignidade da justica deve ser reservada para a parte que
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se vale de comportamento desleal no processo,
provocando incidentes meramente protelatorios, inovando
estado de fato de bens ou direitos litigiosos, opondo
embaracos ao cumprimento das decisoes judiciais (NCPC,
arts. 77 e 80).

3. Em regra, a propria atitude canhestra e contraditoria da
recorrente que perde chance defensiva por conta de erro
grosseiro na interposi¢do do recurso cabivel, p. ex., ja
retira o elemento subjetivo do dolo processual necessario a
caracterizag¢do da conduta desleal passivel de repreensdo.
4. Recurso especial ndo conhecido. (REsp n. 2.164.371/SP,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 15/10/2024, DJe de 18/10/2024 - grifei).

sentido, citam-se precedentes deste E. Tribunal de

Ac¢do declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por danos morais - senten¢a de
improcedéncia, com aplicacdo de multa a autora por
litigdncia de ma fé e revogacdo do beneficio da gratuidade
de justica - pretensdo ao afastamento da multa e
restabelecimento da gratuidade de justica - cabimento -
inexisténcia de comprovacgdo de dolo especifico necessario
a configuracio da md-fé ou dano a parte contrdria -
recurso provido. (Apelagdo Civel
1006825-12.2023.8.26.0268; Relator: Coutinho de Arruda;
Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado; J.
06/11/2024 - grifei).

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
c.c. indenizagdo por danos morais. Alegacdo de
desconhecimento do débito inscrito nos érgdos de proteg¢io
ao crédito. Divida comprovada nos autos. Afastamento da
multa por litigancia de ma-fé imposta e da indenizagdo.
Auséncia de dolo especifico em alguma das condutas
descritas no artigo 80 do Codigo de Processo Civil.
Entendimento exarado pelo Superior Tribunal de Justica.
Recurso  parcialmente  provido.  (Apelagdo  Civel
1014527-60.2023.8.26.0348; Relator: Flavio Cunha da
Silva; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; J.
20/09/2024 — grifei).

AGRAVO  DE  INSTRUMENTO. CUMPRIMENTO
PROVISORIO DE SENTENCA. ACAO MONITORIA.
CHEQUE PRESCRITO. DIVIDA NAO SATISFEITA HA
MAIS DE 19 ANOS. PENHORA DE QUOTAS E
PARTICIPACOES SOCIAIS. AUSENCIA DE
CUMPRIMENTO DO ARTIGO 861 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. AVALIACAO  REVOGADA.
INCONFORMISMO DOS EXECUTADOS.
IMPOSSIBILIDADE DE AVALIA C/f O ANTE A AUSENCIA
DE DOCUMENTOS. AVALIACAO INOCUA. RECURSO
DESPROVIDO. 1. Ausentes documentos a serem enviados
pelas sociedades empresarias de que sdo socios os
devedores, para fins de avaliagdo das quotas e
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participagbes sociais, a avaliagdo se torna inocua, de
modo que cabe a sua revogag¢do até o esgotamento do
prazo para apresenta¢do dos documentos indicados no
artigo 861 do Codigo de Processo Civil. 2. Ndo cabe a
aplicacdo da pena de litigincia de ma-fé aquele que
utiliza dos meios previstos em lei para defender seus
interesses dentro dos limites razodveis do direito
pretendido, ainda mais quando ndo se afigura o dolo e o
dano processual a parte contraria. 3. RECURSO
DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento
2173491-77.2024.8.26.0000; Relator (a): Celso Alves de
Rezende; Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel 16* Vara Civel; Data do Julgamento:
06/09/2024 — grifei).
Feitas tais consideragdes, de rigor a reforma da r. sentenga para
julgamento de parcial procedéncia dos pedidos, determinando que a devolucao dos valores a
autora se dé na forma simples, mantida a sucumbéncia atribuida ao Banco réu (art. 86, §

unico, do CPC), observado o afastamento da multa por litigdncia de ma-fé.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 (REsp
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte
tese juridica de eficacia vinculante: "4 majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista
no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteragdo do resultado do julgamento e limitada a consectarios da

condenacdo."; nessa conformidade, deixa-se de majorar os honorarios advocaticios.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, da-se provimento parcial ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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