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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002426-83.2024.8.26.0306, da Comarca de José¢ Bonifacio, em que ¢ apelante
WITALO RODRIGUES CHAVES XAVIER (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n°: 1002426-82.2024.8.26.0306

Apelante: Witalo Rodrigues Chaves Xavier (Justica Gratuita)
Apelado: Nu Financeira S.A.

Voto n° 6880

CONTRATO BANCARIO. Empréstimo pessoal e cartio de
crédito. Restrigdo  cadastral.  Improcedéncia e
inconformismo do autor. Transa¢des ndo reconhecidas.
Falta de provas da contratagdo. Autor que admite envio de
fotografia (“selfie”’) apenas para abertura de conta
corrente. Auséncia de apresentacdo dos contratos de
emprestimo e cartdo de crédito devidamente assinados.
Falta de provas do recebimento, desbloqueio e utilizagdo do
cartdo de crédito e da liberagdo do valor emprestado em
proveito do consumidor. Insuficiéncia das telas sistémicas
produzidas unilateralmente. Inexisténcia de relagdo
juridica e inexigibilidade do débito. Restri¢do cadastral
indevida. Dano moral caracterizado. Reparagdo ora
arbitrada em R$ 5.000,00, conforme fun¢do punitiva e
reparatoria. Precedentes da Turma. Recurso parcialmente
provido.

Julgada improcedente acdo declaratéria de inexisténcia de
débito e reparacdo por danos morais pela r. sentenca (fls. 282/8), cujo relatorio é adotado,
apela o autor porque ndo ha provas da origem dos débitos objeto de apontamento, ausentes
contratos de empréstimo e cartdo de crédito assinados pelo consumidor, ja que a fotografia
“selfie” apresentada pela ré foi ofertada apenas para abertura da conta bancaria.
Considerando que ndo contratou o empréstimo ou cartdo de crédito, pretende a declaragdo
de inexigibilidade do débito e reparagdo por danos morais de R$ 15.000,00, além de
honorarios fixados em 20% do valor da condenag@o ou por equidade, observada a tabela da
OAB.

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido com
preliminares.

E o relatorio.

Consigne-se o preenchimento dos requisitos do art. 1.010 do
CPC, pois as razdes recursais foram apresentadas com razoavel demonstracdo dos motivos
do inconformismo com a r. sentenga, a permitir ao Tribunal conhecer da matéria e a parte
contraria oferecer resposta.

Rejeito a impugnagdo a gratuidade, pois ndo ha provas de
fato superveniente capaz de alterar a condicdo financeira do autor e legitimar a revogacao
do beneficio concedido.
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A apelada ¢ instituicdo financeira que atua no mercado de
consumo e esta sujeita a discussdo dos servigos prestados em juizo, de modo que a mera
existéncia de multiplicidade de demandas propostas pelo advogado do apelante, por si so,
ndo indica a existéncia de advocacia predatdria, mas mero exercicio regular do direito de
acdo dos clientes, sobretudo quando ndo ha indicios de abuso na litigdncia ou fraude.

Conforme se infere dos autos, é incontroverso que o nome
do autor foi inscrito no cadastro de inadimplentes (fls. 19) em fun¢ao de dividas decorrentes
dos contratos n° 834C77D523751EB4 e 0133194923236404, supostamente vinculados ao
fornecimento de cartdo de crédito e empréstimo pessoal (fls. 48), todavia, o consumidor
nega contratacdo e utilizagdo do servico.

Ante a negativa, caberia a ré comprovar que o cartdo foi
efetivamente contratado e recebido pelo consumidor, bem como que este promoveu o seu
desbloqueio e utilizagdo. No que se refere ao empréstimo pessoal, a fornecedora deveria
demonstrar a contratacdo, bem como a disponibiliza¢do do valor pretendido e revertido em
proveito do consumidor.

Bastava, para tanto, a juntada dos contratos de cartdo de
crédito e empréstimo pessoal com assinatura do autor, além do aviso de recebimento da
correspondéncia que enviou o plastico, gravagoes de telefonema ou troca de mensagens
relacionadas a solicitacdo de desbloqueio, faturas, demonstrativo da transferéncia da quantia
emprestada e liberada, todavia, ndo ha qualquer prova nos autos nesse sentido.

A ré sustenta a regularidade da contratagdo, considerando a
existéncia de fotografia do autor com documento pessoal (“selfie” — fls. 39), todavia o
consumidor alega que a imagem foi ofertada apenas para a celebragdo do cadastro e abertura
de conta corrente, sem qualquer vinculagdo aos servicos de cartdo de crédito ou empréstimo
pessoal e a ré ndo fez prova em sentido contrario.

Constam dos autos, apenas, telas sistémicas (fls. 40/2,
172/80 e 48) com informagdes sobre dados pessoais do apelante e condi¢cdes da proposta de
cartdo de crédito e empréstimos renegociados. Em razdo da negativa de autoria veiculada
pelo consumidor, sdo insuficientes para fundamentar a cobranca, pois se trata de mera
documentacdo produzida unilateralmente pela credora, sem amparo em outros elementos
probatorios.

Nao se pode afastar a possibilidade de terceiros serem os
autores das movimentagdes. Incide, a propdsito, o enunciado da Sumula 479 do STJ: “As
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Por conseguinte, ndao demonstrada a solicitagdo, o
recebimento, desbloqueio e utilizagdo do cartdo de crédito e empréstimo pessoal pelo autor,
onus que cabia a ré (artigo 373, II, do CPC), declara-se a inexisténcia da relagdo juridica, a
inexigibilidade do débito e ilicitude do apontamento, tal como ja decidiu este Tribunal de
Justica:
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“RESPONSABILIDADE CIVIL. Acdo declaratoria e
indenizatoria. Alegagdo de indevida inscri¢do do nome da autora em cadastros dos orgdaos
de prote¢do ao crédito. Hipotese em que ndo comprovou o réu a efetiva contratagdo, a
remessa, o recebimento e a utilizacdo do cartdo de crédito pela autora. Consideragdo de
que a prova produzida pelo banco [consubstanciada apenas em faturas de consumo] mas
desacompanhada de qualquer outra prova documental reveladora do recebimento, do
desbloqueio e do uso do cartdo de crédito pela autora, ndo se presta a evidenciar a
legitimidade da divida impugnada na causa. Imprestabilidade da mera exibi¢do de faturas,
de elaboragdo unmilateral, para tanto. Inexigibilidade do débito declarada. (...) Recurso
provido, em parte. Dispositivo: deram parcial provimento ao recurso”. (TJSP, 19* Cam.
Dir. Priv., AP 10974132120228260100, rel. Des. Jodo Camillo de Almeida Prado Costa, j.
23/8/2023).

“APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — DIREITO DO
CONSUMIDOR — CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO NEGADA - Relacio de
consumo - Cumpre ao Banco o 6nus da prova de que o cartdo de crédito foi solicitado,
recebido, desbloqueado e utilizado pelo consumidor — Alega¢do do Banco no sentido de
que o cartdo foi utilizado de maneira fisica, com senha, pessoal e intransferivel; e que
houve pagamento parcial de algumas faturas do cartdo. Ndo apresentacdo do contrato ou
de prova de desbloqueio pelo autor. Tela sistémica inapta a comprovar o recebimento e o
desbloqueio do cartdo de crédito. Falta de prova de efetiva utilizacdo pelo autor —
Inexigibilidade do débito reconhecida - Apontamento indevido. Danos morais configurados.
Dano in re ipsa e prejuizo a direito da personalidade. Sucumbéncia invertida. Recurso da
parte autora provido”. (TJSP; Apelagao Civel 1000211-71.2023.8.26.0306; Relator
(a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III
(Direito Privado 2); Foro de José Bonifacio - 2* Vara; Data do Julgamento: 26/08/2024;
Data de Registro: 26/08/2024).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia de
ambas as partes. ILEGITIMIDADE PASSIVA. Descabimento. Imputada a demandada a
responsabilidade por falha na prestagdo de servigos, sendo ela parte legitima para
responder a tal pretensdo. Alegacdo de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
Matéria de mérito. REGULARIDADE DAS TRANSACOES. Descabimento. Conjunto
probatorio que ndo se mostrou suficiente para comprovar que o demandante realizou as
transagoes impugnadas. Mantida a declaracdo de inexigibilidade dos débitos, a qual deve
alcangar também os encargos moratorios sobre eles incidentes. AFASTAMENTO DA
CONDENACAO POR DANOS MORAIS OU REDUCAO DO VALOR ARBITRADO.
Descabimento. Comprovada a inscri¢do indevida do nome do demandante em cadastro de
inadimplentes. Dano moral presumido ("in re ipsa"). Valor fixado (R$ 5.000,00) que se
mostra adequado ao caso concreto, atendendo aos primados da proporcionalidade e
razoabilidade. Sentenca mantida nos termos do art. 252 do RITJSP. Apela¢do da
demandada desprovida e apelacdo do demandante parcialmente provida. Honordrios
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majorados”. (TISP; Apelagdo Civel 1040718-47.2022.8.26.0100; Relator (a): José Paulo
Camargo Magano; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Foro Central Civel - 25* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/11/2024;
Data de Registro: 27/11/2024).

Os danos morais restaram caracterizados, pois o
apontamento indevido maculou a imagem do autor no mercado e violou direito de
personalidade a impor reparagao.

Quanto ao arbitramento da indenizacdo, ja se assinalou que
“O problema da avalia¢do da quantia do ressarcimento constitui uma dificuldade comum e
geral do dano moral; também se requerem solu¢ées comuns e gerais no que concerne, ao
menos, ao esqueleto primario do assunto. Nao pode nem deve pretender-se uma concepgdo
matematica totalizadora da questdo, o que, além de impossivel, prenderia a Justica em prol
de uma cega e inamovivel seguranga; porém, tampouco a fluidez e arbitrio irrestritos, que
significaria uma completa liberdade para fazer justica, porém a liberdade do naufrago. Por
isso, na motivagdo da sentenga, deve especificar claramente quais foram as pautas tomadas
em conta para chegar ao montante determinado, as provas que se ponderaram e 0s
precedentes jurisprudenciais, sobre os quais o juiz adaptou a solu¢do ao caso concreto”
(Antonio Jeova dos Santos, Dano moral indenizavel, 2* edi¢cdo, p. 165/7).

Tendo em vista condigdo das partes, natureza da falha e
extensdo dos danos, a quantia de R$ 5.000,00 mostra-se adequada para compensar a vitima,
punir o ofensor e dissuadir novas falhas, sem propiciar enriquecimento indevido. A
reparagdo pecuniaria ndo pode ser fonte de enriquecimento, tampouco inexpressiva (RT
742/320).

A correcdo monetaria, para a compensagao fixada a titulo de
dano moral, deve incidir a partir do julgamento colegiado, nos termos da Sumula n° 362 do
Superior Tribunal de Justica: “A correcdo monetaria do valor da indeniza¢do do dano
moral incide desde a data do arbitramento”.

Os juros de mora da reparagdo por dano moral sdo devidos
desde o evento danoso, por se tratar de responsabilidade extracontratual (sumula 54 do STJ).

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024, a corre¢do monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros moratorios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
Cadigo Civil, em sua nova redagdo.

Diante do acolhimento dos pedidos, invertidos os Onus
sucumbenciais. Entdo, custas, despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados por
equidade em R$ 1.500,00, ante o irrisorio valor da condenagdo (art. 85, § 8° e tema 1076 do
SJT) serdo pagos pela ré, aplicando-se a Simula 326 do STJ, segundo a qual “na agdo de
indeniza¢do por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica sucumbéncia reciproca’.
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Relativamente a valores da tabela da OAB (art. 85, § 8°-A
do CPC), ndo hé ignorar-se que sdo parametros a serem, eventualmente, adotados pelo
magistrado, segundo seu prudente arbitrio, sem carater vinculante, a luz das circunstancias
da causa, em especial sua natureza e complexidade, local e tempo de tramitagdo e trabalho
realizado.

"(...) a tabela mencionada ¢ meramente referencial, ndo
impedindo a apreciagdo judicial da verba honoraria, tanto mais considerando eventual
abusividade entre o valor nela previsto e as circunstancias do caso concreto (...)". A
fixagdo da verba nao pode ser desproporcional, "(...) o que viola, a rigor, o proprio par. 8°
do art. 85, que determina que, mesmo na fixa¢do por equidade, os pardmetros previstos nos
incisos do par. 2°, como a natureza e a importdncia da causa, devam ser observados"
(TJSP, AP 1000607-14.2023.8.26.0673, rel. Des. Claudio Godoy).

Em suma, a r. sentenca ¢ reformada para julgar procedentes
os pedidos e, em consequéncia, declarar a inexisténcia e inexigibilidade do débito,
determinar a exclusdo dos apontamentos em nome do autor ¢ condenar a ré ao pagamento de
reparagdo por danos morais arbitrada em R$ 5.000,00.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso.
E como voto.

Guilherme Santini Teodoro — relator.
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