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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008291-20.2023.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢ apelante/apelada
IZABEL VIEIRA DE AGUIAR (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso do réu e deram
provimento ao recurso da autora, V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

FMS
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Apelac¢io Civel n° 1008291-20.2023.8.26.0566

Apelante/Apelado: 1zabel Vieira de Aguiar
Apelado/Apelante: Banco Itau Consignado S.a

Comarca: Sao Carlos
Voto n°® 7757

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACOES
CIVEIS. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
NAO CONTRATADO. FALSIDADE DE ASSINATURA
COMPROVADA. INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA. RESTITUICAO DE VALORES.
REPETICAO SIMPLES E EM DOBRO CONFORME
MARCO TEMPORAL FIXADO PELO STJ.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA.
MAJORACAO DO MONTANTE INDENIZATORIO.
INCIDENCIA DAS SUMULAS 54 E 362 DO STJ.
HONORARIOS ADVOCATICIOS MAJORADOS.
RECURSO DO REU DESPROVIDO E RECURSO DA
AUTORA PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacoes civeis interpostas pela autora e pela
instituicdo financeira ré contra sentenca que declarou a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes,
condenou o réu a devolucao de valores indevidamente
descontados, parte de forma simples e parte em dobro, e
ao pagamento de indenizacio por danos morais no valor
de RS 3.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha quatro questdes em discussdo: (i) definir se a
restituicio dos valores deve ocorrer de forma simples ou
em dobro; (ii) determinar a incidéncia dos juros
moratorios sobre os danos materiais e morais, inclusive
quanto ao termo inicial; (iii) analisar o cabimento e o
valor da indenizacio por danos morais; e (iv) definir a
correcio monetaria e o percentual dos honorarios
advocaticios.

I1I. RAZOES DE DECIDIR

O laudo pericial comprovou a falsidade da assinatura
atribuida a autora, a demonstrar a inexisténcia de
relacio juridica e cobrancas indevidas, sujeitas a
restituicao.

De acordo com o entendimento do STJ (Embargos de
Divergéncia no REsp 676.608/RS), os valores pagos
indevidamente apds 30/03/2021 devem ser restituidos em
dobro, independentemente da demonstracio de ma-fé;
valores descontados até tal data devem ser devolvidos de
forma simples.

Os juros de mora sobre danos materiais incidem a partir
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de cada desconto indevido, conforme Sumula 54 do STJ,
por se tratar de responsabilidade extracontratual.

O dano moral decorre da reducido indevida de verba
alimentar e do risco intrinseco da atividade bancaria,
sendo o valor de RS$ 3.000,00 arbitrado na sentenca
inferior a média fixada em precedentes; a majoracao
para R$ 5.000,00 mostra-se adequada, observando-se o
carater reparatdrio e punitivo.

Os juros de mora sobre o dano moral devem incidir
desde o evento danoso, com correcio monetaria a partir
do arbitramento, nos termos das Stimulas 54 e 362 do
STJ.

A atualizacio monetaria sera feita pela SELIC até a
vigéncia da Lei 14.905/24, e, a partir de entido, pelo
IPCA, com abatimento correspondente da SELIC.
Mantém-se a condenacdo do réu ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios, majorando-
se a verba honoraria para 15% sobre o valor da
condenacio, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC.
Rejeita-se a tese de impossibilidade de condenaciio do
réu ao pagamento de despesas processuais em razao da
gratuidade conferida a autora, ja que a dispensa se
refere apenas a quem apresenta hipossuficiéncia
financeira, o que os balancos do grupo econdmico ao
qual pertence o réu nao ilustram padecer, a afastar a
hipotese de isencio da taxa.

IV. DISPOSITIVO

Recurso do réu desprovido. Recurso da autora provido.

Vistos.

A autora IZABEL VIEIRA DE AGUIAR e o réu BANCO ITAU
CONSIGNADO S/A apelaram da r. Sentenca de fls. 357/360, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados nesta acao, contendo o dispositivo
do julgado os seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a agao para declarar inexistente a relacao juridica entre as partes e
CONDENAR a ré a devolver a autora a quantia de 2.510,68, bem como a quantia
referente a quitagdo indevida do contrato (R$ 2.675,64) com acréscimo de corregdo
monetaria desde a propositura da agdo e juros de mora de 12% ao ano (arts. 406 do
C. Civil c.c. 161 § 1° do CTN) a partir da citagdo e CONDENAR a ré a pagar a

autora a quantia de R$ 3.000,00, a titulo de indeniza¢do por danos morais, com
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acréscimo de correcdo monetaria desde o arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros
de mora de 12% ao ano (arts. 406 do C. Civil c.c. 161 § 1° do CTN) a partir da
citacdo. Fica autorizada a compensagdo de valores pelo réu. Condeno a ré ao
pagamento das custas processuais € honorarios advocaticios arbitrados em 10% do

valor da condenagdo. P.I.”

A autora apresentou recurso de apelacao as fls. 363/371, a defender
a necessidade de majoracdo do montante arbitrado em termos de reparo dos danos
morais, bem como a incidéncia da simula 54 do C. STJ quanto ao termo inicial dos

juros moratorios. Também requer a majoragdo dos honorarios advocaticios.

O réu apresentou contrarrazoes as fls. 404/414, a afirmar a
impossibilidade de majoracdo do reparo pelos danos morais, sob pena de configurar
enriquecimento sem causa da autora. Também sustenta nao ser o caso de incidéncia

da sumula 54 do C. STIJ.

O réu também interpOs apelacdo as fls. 375/401, a sustentar a
impossibilidade de devolugdo em dobro, sob o argumento de inexisténcia de
comprovagdo de ma-fé por parte da instituicdo financeira. Alega, ainda, a ndo
incidéncia de juros de mora a partir da citagdo no tocante ao dano material, defende a
inexisténcia de danos morais ou, alternativamente, requer a reducdo do montante

arbitrado.

Reitera a tese de impossibilidade de aplicagdo de juros moratdrios
desde a citacdo, pleiteia a atualizagdo do valor devido pelo IPCA, com aplicagdo
exclusiva da taxa SELIC, descontado o IPCA. Afirma, também, que nao deve ser
mantida sua condenagdo ao pagamento de honorarios sucumbenciais e sustenta nao
haver obrigacdo do apelante quanto ao pagamento de custas e despesas processuais,
tendo em vista que a apelada é beneficiaria da gratuidade da justica e ndo efetuou o

recolhimento das custas processuais.

A autora apresentou contrarrazdes as fls. 419/434, requerendo o
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desprovimento do recurso do réu.

E o relatorio.

Os recursos sdo tempestivos e devem ser conhecidos, uma vez que
as suas razoes, de modo geral, refutam de forma adequada os fundamentos da

respeitavel sentenga, cumprindo assim o principio da dialeticidade.

Em sintese, trata-se de acdo em que foi declarada a inexisténcia da
relagcdo juridica entre as partes, com a condenag¢ao do réu a devolugdo da quantia
referente a quitagcdo indevida do empréstimo bem como com indenizagdo em danos
morais. A matéria recursal esta restrita a analise da forma da restituicao do indébito
(se na forma simples ou em dobro), se ¢ devida a indeniza¢do por danos morais € seu
respectivo montante, sobre a incidéncia dos juros de mora e demais consectarios

legais sobre a indenizacdo por danos morais e materiais.

A 1. Sentenga declarou a inexisténcia da relagdo juridica, uma vez
que o laudo grafotécnico de fls. 294/335 concluiu pela falsidade da assinatura que era

atribuida a autora.

Declarado inexistente o contrato e inexigivel o débito,
consequentemente, as cobrangas sdo indevidas e por isto devem ser restituidas, uma

vez que correspondem aos danos materiais sofridos pela autora.

Sobre a restitui¢do simples ou em dobro, anote-se que a Corte
Especial do C. STJ, firmou por meio dos embargos de divergéncia n® 676.608/RS, as

seguintes teses e modulou seus efeitos:

Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo
unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca
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consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

Segunda tese: A agdo de repeticdo de indébito por cobranga
de valores referentes a servicos ndo contratados promovida
por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo
prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do
Codigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que
diz respeito ao lapso prescricional para repeticao de tarifas de

agua e esgoto (Stmula 412/STJ).

Modulagao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relacdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituigdo em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do
presente acordao. A modulagdo incide unicamente em relagdo
as cobrangas indevidas em contratos de consumo que nao
envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serao atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apds a data da publicagdo do

acordao.

Assim, a orientacao do C. STJ ¢ no sentido de que a partir desse

julgamento (30/3/2021) para se admitir a repeticdo em dobro (§ unico, do art. 42 do
CDC), a conduta deve ser contraria a boa-fé objetiva, ndo se examinando culpa ou

dolo da institui¢cao bancaria.

No caso em analise, ha valores descontados antes do termo fixado

pelo C. STJ, os quais devem ser restituidos de forma simples, pois nao ha
comprovagdo de ma-fé subjetiva. J4 os valores descontados apos 30/03/2021 devem

ser restituidos em dobro, sendo dispensavel a comprovagao de ma-fé.

Os juros moratdrios € a corre¢do monetaria em relagdo aos danos
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materiais devem incidir a partir de cada desconto indevido, isto porque a relagdo
juridica ndo estd caracterizada pelo contrato de mutuo; pelo contrario, foi declarada

inexistente, configurando um caso de responsabilidade extracontratual.

Essa situacdo, portanto, atrai a incidéncia da Stimula 54 do STJ,
que estabelece que os juros moratorios devem incidir a partir da data do evento
danoso. Assim, os danos materiais correspondem a cada cobranga indevida
considerada isoladamente, o que justifica a decisdo da r. sentenga, que acertadamente

determinou que os juros de mora incidam desde a data de cada desconto.

Declarado inexistente o negocio juridico, ocasionando em
descontos diretos em beneficio alimentar, o qual possui valor modesto e ¢ necessario
a subsisténcia da autora, resta configurado fortuito interno, do qual a instituicao

financeira deve se responsabilizar, ante o risco intrinseco de suas atividades.

Face o ilicito configurado, ¢ devida ao autor indenizag¢do por danos
morais, na forma do artigo 6°, inciso VI, do mesmo Codigo, pois a falta de cautela e
seguranca na concessao de crédito e a abusividade da pratica adotada pelo banco ao
inserir no seu beneficio previdenciario descontos configuram um ato ilicito, que lhe
causou presumivel sofrimento ao se deparar com diminui¢ao de sua unica fonte de

renda, dada a imposi¢ao de modalidade de empréstimo que ndo contratou.

Como bem sustenta Rui Stoco, em sua classica obra de
responsabilidade civil, “a indenizagdo da dor moral hd que buscar duplo objetivo:
condenar o agente causador do dano ao pagamento de certa importancia em dinheiro,
de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica futura de atos semelhantes, e, com
relacdo a vitima, compensa-la pela perda que se mostrar irreparavel e pela dor e
humilhagdo impostas, com uma importancia mais ou menos aleatdria.
Evidentemente, ndo havera de ser fonte de enriquecimento injustificado da vitima,
nem poderd ser inexpressivo a ponto de ndo atingir o objetivo colimado, de
retribuicdio do mal causado pela ofensa, com o mal da pena.” ("Tratado de
Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7* edi¢ao, 2007, Sao

Apelagao Civel n° 1008291-20.2023.8.26.0566 -Voto n°® 7.757 7



— — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Paulo, 1708).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indeniza¢dao nao pode ser irrisdrio, sob pena de nao
servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser excessivamente
elevado, de modo a propiciar enriquecimento sem causa. Deve ser equilibrado porque

tem finalidade compensatoria.

Para a fixagdo do dano moral também devem ser consideradas as
condi¢cles das partes, a gravidade da lesdo, o potencial econdmico do ofensor e a

necessidade da condenagdo servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve representar

para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento impingido.

A 1. sentenca fixou o valor de R$ 3.000,00, quantia inferior aquela
usualmente aplicada por esta E. Turma. Nesse contexto, colaciono a ementa da
Apelacdao Civel n° 1006188-53.2023.8.26.0400, relatada pela Desembargadora Léa
Duarte, julgada em 26 de agosto de 2024, a qual se reproduz abaixo. Da referida
decisdo, extrai-se que o valor de R$ 5.000,00 ¢ o montante mais adequado as

peculiaridades do presente caso:

CONTRATOS BANCARIOS. DIREITO
CONSUMERISTA. INEXISTENCIA DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NULIDADE DE
EMPRESTIMO POR CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. RESTITUICAO DOBRADA
DO INDEBITO. DESVIO PRODUTIVO.
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DANOS MORAIS CONFIGURADOS. REFORMA DA
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1. Autora que admitiu
contratagdo de cartdo de crédito consignado, havendo nos
autos comprovagdo de seu uso. Rechagou, contudo, o
empréstimo incluido posteriormente no cartdo. Banco que
tangenciou as alegag¢des da autora e limitou-se a reiterar a
regularidade da contratagao do cartao. 2.
Inexistente contrato de empréstimo. Descumprido o dever de
informagao (art. 52, 54-B do CDC). Abusividade do banco ao
cobrar por empréstimo nao contratado, prosseguindo com o0s
descontos apesar da impugnacao da autora (violagdo dos arts.
46 e 54-G, I, II e IIl, do CDC). 3. Indenizagdo por
danos morais fixada em R$ 5.000,00, considerando a pratica
abusiva e lesiva do banco ao impor a recusada contratagao de
empréstimo, forcando a autora a buscar pelo Judiciario, ndo
obstante as exaustivas tentativas de solugdo extrajudicial.
Conduta arbitraria que desviou o tempo produtivo da autora.
4. Sabido que o mero desconto indevido nao causa
dano moral indenizavel, mas, diante de ilicito que
compromete beneficio previdenciario (verba alimentar), ha
ofensa moral que supera o mero dissabor. Presente dever de
indenizar (arts. 6°, IV e VI, 14 e 54-D, I e §u, do CDC). 5.
Obscuridade e dubiedade na formag¢ao do contrato. Operagao
bancaria que ndo observou as instrugdes normativas 28/2008
e 138/2022 do INSS e Resolugao 3.694/2009 do CMN.
Ausente contrato escrito com redacao clara e objetiva do
empréstimo impugnado pela autora. Banco que subtraiu o
direito a livre escolha e tomada de decisdo. 6. Contexto fatico-
probatério dos autos que revelam sucessivas violagdes de
direitos e, com 1isso, erros inescusaveis. Conduta
do banco que contraria a boa-fé objetiva. Hipoteses que,

juntas, atraem aplica¢do da san¢do do art. 42, §0, do CDC. 7.
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Sentenca reformada. Recurso parcialmente provido para
declarar inexistente o empréstimo de R$ 1.345,00, nos termos
dos arts. 39, 111, 46, 51, XV ¢ 54-D, I ¢ §u do CDC; condenar
o requerido a restituicdo dobrada do indébito, nos termos dos
arts. 42, §u, e 54-G, I, Il e III, do CDC, cujo valor devera ser
corrigido pela Tabela Pratica do TJ/SP desde a data de cada
desconto e acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir
da data da citagdo; condenar o requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), nos termos dos arts. 6°, VI, e 14, §1° do CDC,
além do 186 e 927 do CC, cujo valor devera ser corrigido
pela Tabela Pratica do TJ/SP desde a data deste julgamento e
acrescido de juros de de 1% ao més a partir da data da

citacao.

No mesmo sentido: AC 1000173-16.2024.8.26.0115, Rel. Paulo
Sérgio Mangerona e AC 1008337-02.2021.8.26.0009, Rela. Rosana Santiso.

Frise-se que o fato do montante ora arbitrado ser inferior ao
pleiteado na inicial, ndo implica em sucumbéncia reciproca, na forma sedimentada

pela Sumula 326 do STJ.

Por outro vértice, a corregdo monetaria devera ocorrer a partir do
arbitramento e os juros de mora desde o evento danoso, em conformidade com as

Stimulas 362 e 54 do STJ. Este ¢ o entendimento deste E. TISP, sendo, vejamos:

APELACAO - BANCARIO - FRAUDE -~
RESPONSABILIDADE CIVIL. Acgdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por dano
moral — Contratos de empréstimo consignado firmados
mediante fraude — Sentenga de procedéncia — Pericia

grafotécnica que comprovou a falsidade das assinaturas —
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Dever de cautela do banco na verificagdo da autenticidade
dos documentos e assinaturas — Precedentes jurisprudenciais
que confirmam a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira — Configuragdao de dano moral "in re ipsa" pela
inscri¢do indevida do nome do autor nos cadastros de
inadimplentes — Manuten¢do da indenizagao por dano moral
no valor de R$ 10.000,00 — Inexisténcia de justificativa para
majoracdo do quantum indenizatério — Honorarios
sucumbenciais fixados em 10% sobre o valor da condenagao,
em consondncia com os critérios do art. 85, §2° do

CPC/2015 — Correcio monetaria a partir do arbitramento

e juros de mora desde o evento danoso, em conformidade

com as Sumulas 362 e 54 do STJ. Sentenca mantida —

Recursos aos quais se NEGA PROVIMENTO, com

majoracao da verba honoraria. (destaques meus).

Apelacdo  Civel 1000709-10.2022.8.26.0111;  Relator
(a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgéo Julgador: Nicleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado
2); Foro de Cajuru - Vara Unica; Data do Julgamento:

26/08/2024; Data de Registro: 26/08/2024.

No mesmo sentido foi julgada a Apelacio Civel
1009728-38.2022.8.26.0047; Relator (a): Achile Alesina; Orgdo Julgador: 15°
Céamara de Direito Privado; Foro de Assis - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

23/08/2024.

Por fim, afasto o pleito do réu de ndo arcar com as custas e
despesas processuais, pois tal benesse s6 € conferida a quem nao possui condi¢des
atuais de arcar com tal 6nus, ndo sendo este o caso do réu, cujos balancos do
respectivo grupo econOmico nao revelam hipossuficiéncia financeira apta a

configurar hip6tese de isengdo de taxa.
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Neste sentido € o entendimento deste E. Tribunal de Justiga:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. CUSTAS
PROCESSUAIS INICIAIS. AUTOR BENEFICIARIO DE
JUSTICA GRATUITA. RESPONSABILIDADE DO REU
VENCIDO. Decisdao agravada que incumbiu ao apelante o
recolhimento da taxa judicidria corresponde as custas iniciais
de 1% do valor da causa atualizado, vez que o autor ¢
beneficidrio da justiga gratuita. A concessdo da justica
gratuita as partes ndo significa que se verificou isengdo
(tributaria) do recolhimento, tendo em vista que ocorre
apenas a dispensa do adiantamento dos valores. de rigor a
manutenc¢do da r. Decisdo que determinou o recolhimento do
pagamento das custas iniciais pelo vencido, que deve
ressarcir o Estado pelos servigos forenses a que deu causa.
Inteligéncia do paragrafo 5°, do artigo 1.098 das Normas de
Servico da Corregedoria Geral de Justica do Tribunal de
Justica do Estado de S@o Paulo. Precedentes do Egrégio
Tribunal de Justica. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
IMPROVIDO

Agravo de Instrumento 2121594-44.2023.8.26.0000; Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara
de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 05/06/2023; Data de Registro:
05/06/2023)

Passando ao tema da atualiza¢dao e da remuneragdo por juros, estes
serdo feitos pela SELIC, nos termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no
REsp 1.795.982/SP, até a geracdo de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a
atualizagdo monetaria sera feita pelo [IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela

SELIC, abatendo-se o valor do IPCA.
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o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Desta forma, considerando o desfecho favoravel ao autor, com o
provimento do seu recurso, bem como o ndo provimento do recurso interposto pelo
réu, que, no entanto, exigiu a atuacdo do patrono da autora para produzir
contrarrazdes, ora majoro os honorarios advocaticios devidos em favor do patrono a
autora, para 15% sobre o valor da condenacdo, nos termos do § 11 do artigo 85 do
Cddigo de Processo Civil, arcando entdo o réu com o pagamento integral das custas e

despesas processuais, a incluir o valor correspondente a insuficiéncia do preparo.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso do réu ¢ DOU PROVIMENTO ao recurso autoral, nos termos da

fundamentagao.

Atentem as partes que a oposi¢ao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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