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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1045585-18.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL ¢ QUALICORP
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A, é apelada MARIANA AQUINO
ROCHA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente), CLAUDIO GODOY E ALEXANDRE MARCONDES.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
ALBERTO GOSSON

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Comarca: Foro Regional de Santo Amaro/4* Vara Civel

Processo n°:
Apelante (s):

1045585-18.2024.8.26.0002
QUALICORP ADMINISTRADORA DE

BENEFICIOS S/A E CENTRAL NACIONAL
UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL

Apelado (s): MARIANA AQUINO ROCHA
Juiz Prolator: MARIAN NAJJAR ABDO

VOTO N.” 33.528

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. Sentenga
de parcial procedéncia. Insurgéncia da administradora.
Alegacdo de ilegitimidade passiva e de auséncia de
responsabilidade quanto a resiligdo contratual. A
administradora de beneficios, ainda que alegue atuar
apenas como intermediaria e ndo interferir diretamente
na inclusdo ou exclusdo de beneficiarios em planos
coletivos por adesdo, integra a cadeia de fornecimento
e, portanto, responde solidariamente perante o
consumidor pelos fatos relacionados ao contrato, por
forca dos artigos 7°, 14 e 18 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Impossibilidade de se eximir das
obrigacdes invocando limitacdes de sua atividade
comercial. Inconformismo da operadora. Resilicao
unilateral de contrato coletivo. Beneficiaria em
tratamento de esclerose multipla e de transtorno do
espectro autista. Cobertura que devera ser mantida até a
alta médica. Inteligéncia do Tema Repetitivo n°. 1.082,
STJ. Precedentes desta Camara. Danos morais.
Ocorréncia. Recursos desprovidos.

QUALICORP ADMINISTRADORA DE

BENEFICIOS S/A (fls. 396/409) ¢ CENTRAL NACIONAL
UNIMED — COOPERATIVA CENTRAL (CNU) (fls. 416/425)

apelam da r. sentenca de fls. 387/391, que, nos autos da agdo de

obrigacdo de fazer com compensacdo por danos morais, ajuizada por

MARIANA AQUINO ROCHA, assim decidiu:
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“Por todo o exposto, julgo parcialmente procedente a
demanda, para condenar QUALICORP
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A e
CENTRAL NACIONAL UNIMED a: a) manter a
autora no plano coletivo, nos moldes da contratagao, até
a respectiva alta médica de seu tratamento ligado a
Esclerose Multipla, devendo, apds, ofertar-lhe plano de
saude individual ou familiar de outra operadora,
independentemente de cumprimento de caréncias, com
mensalidades que correspondam aos critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade, a respectiva
idade, extensdo de servigos oferecidos e parametros de
mercado; e b), solidariamente, pagar a demandante, a
titulo de reparacdo de danos morais, a quantia de R$
3.000,00 (trés mil reais), corrigida monetariamente a
partir da data desta sentenca, e acrescida de juros de
mora, a contar da citacdo.”.

Inconformadas, a administradora de beneficios
¢ a operadora do plano de saude afirmam que a resilicdo unilateral do
contrato foi revestida das formalidades necessarias para atribuir licitude
ao ato, por ter respeitado as clausulas contratuais e disposi¢des
regulatorias. Defendem a inexisténcia de ilicito que justifica a
condenagdo por danos morais sofrida. Pugnam pela improcedéncia da

demanda.

Sustenta a administradora, ainda, nao ter
qualquer ingeréncia no cancelamento do contrato, por ser intermediaria
na relagdo entre sua corré e a apelada. Requer, portanto, o conhecimento

da preliminar de ilegitimidade passiva.

Nas contrarrazdes, requer a autora a majoragao
do valor da indenizagdo por danos morais, bem como a majoracao dos

honorarios advocaticios.

Recursos tempestivos, preparados (fls. 410/412
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e 429) e respondidos (fls. 768/781).
E o relatério.
Os recursos ndo merecem provimento.

Na hipédtese, houve o cancelamento unilateral
do plano de satide de beneficidria em pleno tratamento médico, sendo

portadora de transtorno do espectro autista e de esclerose multipla (fls.

22/40).

Portanto, embora seja possivel a resili¢do
unilateral do contrato de plano de saude, conforme os argumentos
recursais expostos, € notorio que o cancelamento imotivado do plano
caracteriza abusividade, na medida em que a perda de acompanhamento
médico causaria a autora prejuizos imensuraveis e, ademais, certamente
ndo teria facilidade de contratagdo de novo plano, justamente pelo

tratamento a que estd submetida.

No contexto dos autos, a resilicdo unilateral
evidencia desconformidade ao entendimento sedimentado pelo Colendo
STJ no Tema Repetitivo n° 1.082, segundo o qual “A operadora, mesmo
ap6s o exercicio regular do direito a rescisdao unilateral de plano coletivo, devera
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou

em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade

fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a
contraprestagio devida” (REsp 1842751/RS e REsp 1846123/SP, julgados
pela Segunda Se¢ao em 22.6.22 e publicados em 1.8.22).

Confiram-se, nesta linha, os precedentes desta

C. Camara:
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ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca
de parcial procedéncia. Inconformismo da operadora.
Resilicdo unilateral de contrato coletivo. Beneficiaria
em pleno tratamento médico oncologico. Cobertura que
deverd ser mantida pela operadora até a alta médica.
Inteligéncia do Tema Repetitivo n° 1.082, STJ.
Precedentes desta Camara. Danos morais. Ocorréncia.
Arbitramento em R$7.000,00 revela-se adequado e
proporcional as circunstancias do caso concreto.
Sentenca mantida integralmente. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 1001020-47.2021.8.26.0301;
Relator (a): Alberto Gosson; Orgdo Julgador: 1*
Camara de Direito Privado; Foro de Jarinu - Vara
Unica; Data do Julgamento: 18/03/2025; Data de
Registro: 18/03/2025)

Plano de saude. A¢do de obrigacdo de fazer. Sentenga
de procedéncia. Insurgéncia das corrés. Rescisdo
unilateral do contrato coletivo de seguro saude do
autor, sem oferta de migragdo para contrato individual
ou familiar. Inadmissibilidade. Inteligéncia da
Resolugdo CONSU n° 19/1999 ¢ da Resolugdo n°
254/2011 da ANS. Protecdo a saude do beneficiario,
menor diagnosticado com Transtorno do Espectro
Autista em pleno tratamento, que deve ser resguardada.
Observancia, ademais, ao Tema 1.082 do C. STIJ.
Sentenga mantida. Recursos desprovidos. (TJSP;
Apelacao Civel 1003101-79.2023.8.26.0565; Relator
(a): Alexandre Marcondes; Orgdo Julgador: 1* Camara
de Direito Privado; Foro de Sdo Caetano do Sul - 6*
Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de
Registro: 30/09/2024)

Isto ¢, ndo se nega o direito de a operadora

resilir unilateralmente o contrato coletivo; contudo, devera manter a

cobertura aos aludidos beneficiarios até a alta médica.

ou portabilidade,

Quanto a contratagdo de novo plano de satde

¢ necessario destacar a responsabilidade da

administradora de beneficios.

Nos autos, a partir do exposto nas fls. 3/5 da
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peticdo inicial, fica clara a falta de cooperagdo por parte da apelante no
oferecimento de plano de saude alternativo a autora, que buscou novo

auxilio frente a rescisdao contratual.

Ademais, mesmo nao interferindo de maneira
direta na relagdo entre a operadora e o beneficiario em planos coletivos,
a administradora integra a cadeia de fornecimento e, dessa forma,
responde solidariamente perante o consumidor pelos fatos relacionados
ao contrato, por forca dos artigos 7°, 14 e 18 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Neste sentido, esta Camara tem assim se

manifestado em casos analogos:

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
SEGURO SAUDE. Cancelamento de seguro saude.
Pedido de manutencdo do seguro. Sentenca de
procedéncia. Insurgéncia da administradora. Alegacao
de ilegitimidade passiva e de auséncia de
responsabilidade quanto a rescisdo contratual. A
administradora de beneficios, ainda que alegue atuar
apenas como intermediaria e ndo interferir diretamente
na inclusdo ou exclusdo de beneficiarios em planos
coletivos por adesdo, integra a cadeia de fornecimento
e, portanto, responde solidariamente perante o
consumidor pelos fatos relacionados ao contrato, por
forca dos artigos 7°, 14 e 18 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Impossibilidade de se eximir das
obrigacdes invocando limitacdes de sua atividade
comercial. Dever de assegurar o cumprimento das
disposicdes administrativas relacionadas ao
cancelamento unilateral de contratos, sob pena de
violagdo aos direitos dos consumidores. Recurso
desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1036187-47.2024.8.26.0002;
Relator (a): Alberto Gosson; Orgdo Julgador: 1*
Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro -5* Vara Civel; Data do Julgamento:
17/01/2025; Data de Registro: 17/01/2025)
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Ac¢ao de obrigacdo de fazer. Resilicdo contratual
unilateral. Sentenca de procedéncia. Inconformismo da
operadora e administradora corré. Apelo da
administradora. Alegac¢do de ilegitimidade passiva e de
auséncia de responsabilidade quanto a rescisdo
contratual. A administradora de beneficios, ainda que
alegue atuar apenas como intermedidria e ndo interferir
diretamente na inclusdo ou exclusdo de beneficidrios
em planos coletivos por adesdo, integra a cadeia de
fornecimento e, portanto, responde solidariamente
perante o consumidor pelos fatos relacionados ao
contrato, por forca dos artigos 7°, 14 e 18 do Codigo de
Defesa do Consumidor. Impossibilidade de se eximir
das obrigacdes invocando limitagdes de sua atividade
comercial. Apelo da operadora. Resili¢ao unilateral de
contrato coletivo. Beneficiarios dependentes que se
encontram em tratamento médico. Cobertura que
deverd ser mantida pela operadora até a alta médica.
Inteligéncia do Tema Repetitivo n® 1082, C. STJ.
Precedentes deste colegiado. Recursos desprovidos.
(TJSP; Apelagao Civel 1011881-05.2024.8.26.0005;
Relator (a): Alberto Gosson; Orgdo Julgador: 1*
Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sao
Miguel Paulista - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
30/01/2025; Data de Registro: 30/01/2025)

Assim, nao cabe o conhecimento de

ilegitimidade passiva requerido pela correé.

No tocante aos danos morais, certo € que o
cancelamento imotivado extrapola o mero aborrecimento e atinge
concretamente direitos da personalidade da autora, justificando o
arbitramento de compensagao em danos morais de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), adequada e proporcional a espécie, em conformidade com

julgados desta Camara em casos analogos:

DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE.
CANCELAMENTO UNILATERAL DE CONTRATO
COLETIVO  POR  ADESAO.  RECURSOS
DESPROVIDOS. 1.- Ag¢dao de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizacdo por danos morais julgada
parcialmente procedente. 2.- Sentenga determinou a
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manutengcdo do plano de saide enquanto perdurar o
tratamento médico do autor e condenou as rés ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 5.000,00. 3.- A questdo em discussdo consiste
em verificar (i) a legitimidade passiva da Qualicorp e
(i1) a regularidade da rescis@o unilateral do contrato de
plano de saide e a consequente responsabilidade das
rés pelos danos morais alegados. 4.- Rejeicdo da
preliminar de ilegitimidade passiva da Qualicorp, que
integra a cadeia de fornecimento e ¢ solidariamente
responsavel perante o consumidor. 5.- 4. A rescisao
unilateral do contrato viola a tese firmada no Tema
1.082 do STJ, que assegura a continuidade dos
cuidados assistenciais de beneficiario em tratamento
médico. 6.- Dano moral in re ipsa configurado,
mantido o valor da condenagdo. Recursos
desprovidos.

(TJSP; Apelagao Civel 1080056-57.2024.8.26.0100;
Relator (a): Alexandre Marcondes; Orgdo Julgador: 1*
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 26*
Vara Civel; Data do Julgamento: 04/12/2024; Data de
Registro: 04/12/2024)

Plano de saude. Autor, diagnosticado com Transtorno
do Espectro Autista, que se encontra sob tratamento.
Cancelamento unilateral do plano de satde por parte
das rés. Sentenca que determinou a manutencdo, nas
mesmas condigdes de cobertura anteriormente
contratadas. Impossibilidade de que se interrompa o
tratamento. Tema 1.082 do STJ. Dano moral
configurado. Sentenca mantida. Recursos
desprovidos.

(TJSP; Apelagao Civel 1003360-64.2024.8.26.0266;
Relator (a): Claudio Godoy; Orgao Julgador: 1* Camara
de Direito Privado; Foro de Itanhaém - 1* Vara; Data do
Julgamento:  07/01/2025; Data de  Registro:
07/01/2025)

Por fim, o pedido de majoracio da
compensagdo por danos morais nao pode ser conhecido, pois formulado
em contrarrazdes, que se destinam exclusivamente a impugnacao dos

fundamentos apresentados nas razdes recursais da parte contraria.
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Ante o exposto, nega-se provimento aos

recursos das rés, mantida integralmente a r. sentenca.

Majoram-se  os  honorarios advocaticios
sucumbenciais para 15% do valor da condenagdo, nos termos do art. 85,

§11, do CPC.

E como voto.

Alberto Gosson
Relator
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