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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
0000423-60.2024.8.26.0602, da Comarca de Boituva, em que sao apelantes
ADRIANA FERREIRA DE SOUZA e ISABELLE DE SOUZA TARIFE
AMANCIO, ¢é apelado ASSOCIACAO DOS ADVOGADOS DE SAO PAULO -
AASP.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 43811.

Apelagao n° 0000423-60.2024.8.26.0602.

Comarca: Boituva.

Apelantes: Adriana Ferreira de Souza e outra.

Apelada: Associacao dos Advogados de Sao Paulo — AASP.

Juiza prolatora da sentenca: Liliana Regina de Araujo Heidorn Abdala.

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS. Alegagdo de que o patrono das autoras ndo
recebeu entrega de intimagao acerca da prolacdo da sentenga
em processo trabalhista promovido por elas, por falha na
prestacdo do servico pela ré, o que impediu a oportuna
interposicdo do recurso e, consequentemente, gerou para
elas danos materiais ¢ morais pela perda de uma chance.
Ainda que se considere que a relagdo entre as partes é de
consumo, a configuracdo da responsabilidade civil objetiva
depende da demonstragdo do dano suportado pelo
consumidor e do nexo causal entre o defeito na prestaciao do
servigo e o prejuizo dele decorrente. Falha na prestagdo do
servico pela ré que ndo retira do advogado a
responsabilidade de acompanhar o processo. Sentenga
trabalhista que foi regularmente publicada no Diario Oficial.
Auséncia de elementos indicativos de que a havia ao menos
a probabilidade de modificagdo da sentenca de
improcedéncia da acdo trabalhista. Indenizagao por perda de
uma chance pressupde que a chance perdida fosse real e
séria. Recurso desprovido.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos materiais e
morais julgada improcedente pela respeitavel sentenga de fls. 479/483, cujo
relatorio se adota, condenando as autoras ao pagamento das custas e
despesas processuais € de honorarios advocaticios fixados em 10% do

valor da causa, observada a gratuidade concedida.

Inconformadas, apelam as autoras sustentando que,
embora a consulta ao Diario Oficial seja primordial no acompanhamento
processual, houve falha na prestagao do servigo pela ré, o que enseja a sua

responsabilizagdo; que, na qualidade de consumidoras por equiparagao,
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contrataram os servicos da ré com o intuito de se manterem informadas do
andamento do processo e nela depositaram a legitima confianga de que
receberiam as informacdes relevantes, que incluiam a publicacdo da
sentenca; que a falha na prestacdo do servigco pela ré causou para elas
inegavel angustia, frustragdo e sensacdo de impoténcia, retirando-lhes a
oportunidade de recorrer da decisdao desfavoravel, que a perda da
oportunidade de recorrer, por mais que a tese juridica pudesse nido ser
acolhida em instancias superiores, configura dano moral passivel de
indenizagao, na medida em que extrapola os meros dissabores cotidianos e
viola os direitos da personalidade, pois Ihe causou sofrimento e angustia;
que o dano material, por sua vez, deveria ter sido analisado sob a ¢ética da
perda de uma chance, uma vez que perderam a chance real de obter
pronunciamento favoravel em processo judicial, em decorréncia da falha na
prestacdo de servicos; que, no caso, a perda de uma chance se
consubstancia pela perda da oportunidade de ter seu recurso apreciado
pelo tribunal trabalhista, em razdo da falha na prestagcao de servigos da ré.

Requerem, assim, a integral reforma da sentenca (fls. 486/493).
Houve resposta (fls. 497/520).

Inicialmente distribuido a Colenda 62 Camara de Direito
Privado, o acérdao de fls. 530/534 ndo conheceu do recurso e determinou a
sua redistribuicdo a uma das Cémaras da Segunda e Terceira Subsec¢des
de Direito Privado, sendo o feito redistribuido de forma livre a esta relatoria
(fls. 541).

E como relato.

A despeito da oposicdo manifestada pela ré, ndo se
vislumbrando, prejuizo para ela e em observancia aos principios da
celeridade e da efetividade da prestacao jurisdicional, foi o recurso julgado
virtualmente.
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O apelo nao é de ser provido.

A preliminar arguida em contrarrazbes de apelagdo nao
comporta acolhimento, uma vez que, a despeito de as autoras terem
requerido que as indenizagdes pleiteadas fossem arbitradas por esta Corte,
€ evidente que eventual acolhimento destes pedidos deveria observar os
valores indicados na peticdo inicial, ndo se cogitando propriamente de

inovacgao recursal.

Narra a peti¢ao inicial que, representadas por advogado,
as autoras propuseram acdo trabalhista (processo n° 0011387-
93.2021.5.15.0111), com o objetivo de receberem de indenizagdao pelo
falecimento de Elso Amancio Junior, esposo e pai delas, pois teria contraido
Covid-19 no ambiente de trabalho; que a ré deixou de encaminhar a
intimagdo ao advogado contratado, acerca da sentenga proferida naquele
processo, e por esse motivo ele deixou de apresentar recurso contra a
improcedéncia dos pedidos. As autoras pedem, assim, a condenagao da ré
ao pagamento de indenizacdo por danos materiais no valor de
R$747.656,00 e indenizagdo por danos morais no importe de R$150.000,00.

Os pedidos foram julgados improcedentes e, em que
pese o inconformismo manifestado, a respeitavel sentenca recorrida nao

merece reparos.

As autoras alegam que a relagdo entre as partes € de
consumo, pois sao consumidoras por equiparagdao, € que a falha na
prestacdo o servico pela ré — que deixou de comunicar ao seu advogado
acerca da intimacdo de publicacdo da sentenca proferida no processo
trabalhista — gerou para elas danos materiais e morais por perda de uma

chance.
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A Magistrada a quo reconheceu que, a despeito de nunca
ter havida relagao contratual direta entre as partes, a falha na prestagao dos
servigos pela ré poderia gerar danos reflexos aos clientes do advogado, o
que era suficiente para reconhecer a incidéncia das normas do Cdodigo de

Defesa do Consumidor ao caso concreto.

A despeito de a aplicagdo das regras do Codigo de
Defesa do Consumidor a hipétese ser matéria controvertida entre as partes,
verifica-se que, na verdade, a discussao ¢ irrelevante para o julgamento do

Caso.

Isso porque, ainda que se considere que a relagao entre
as partes seja de consumo, conquanto o fornecedor de servigos responda
de forma objetiva pela reparagao dos danos causados aos consumidores
em decorréncia de falha na prestagdo do servigco, a configuragdo da
responsabilidade civil depende da demonstracdo do dano efetivo ao
consumidor e a existéncia de nexo de causalidade entre este o defeito do

servico.

O conjunto probatério, entretanto, ndo permite reconhecer
a existéncia de qualquer um dos requisitos exigidos para o surgimento do

dever de indenizar.

As autoras comprovaram que seu advogado entrou em
contato com a ré em diversas oportunidades afirmando que nio recebeu
comunicagao acerca da intimacédo da publicagdo da sentenga no processo
trabalhista. A falha na prestacdo do servico pela ré, alias, ficou
incontroversa, uma vez que em contestacdo ela deduziu argumentos no
sentido de que houve culpa exclusiva de terceiro e de que nao foi
demonstrada a existéncia de dano em prejuizo das autoras, mas em
momento algum afirmou que enviou ao patrono das autoras informacao
sobre a intimagcdo da sentenga proferida no processo n°® 0011387-
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93.2021.5.15.0111.

Todavia, como se observa nos documentos de fis.
311/312, a sentenca foi proferida em 23/05/2023 e na mesma data foi

veiculada a intimacao a respeito de sua prolagao.

Ja as correspondéncias eletronicas juntadas as fls.
379/380 demonstram que o patrono das autoras entrou em contato com
servidor do TRT da 152 Regido solicitando informagdes sobre a publicagéo
da sentencga, diante do que lhe foi respondido que: A sentenga foi
disponibilizada no DEJT do dia 24/05/2023 e pode ser acessada através do
seqguinte endereco: https.//dejt.jt.jus.br/dejt/f/n/diariocon.

Diante disso, como bem pontuado pela Magistrada a quo:
Eventual falha no servico prestado pela associacdo requerida, ndo pode
servir de fundamento para a alegacdo de desconhecimento do inteiro teor
da sentenca controvertida, e perda do prazo, a qual foi regularmente
publicada no 6rgéo oficial, nos termos do artigo 272, do Coédigo de Processo
Civil.

A responsabilidade pelo acompanhamento do andamento
processual é exclusiva do causidico, ndo se podendo imputar a terceiro a
culpa pelo alegado erro no fornecimento de servigos de publicacdo (fls.
481).

Sobre tal conclusdo, as autoras reconhecem que € do
advogado a responsabilidade pelo acompanhamento processual, mas
insistem que a mera falha na prestacdo do servigco seria suficiente para a
configuragdo da responsabilidade civil da ré, o que evidentemente nao se
sustenta, na medida em que, como ja asseverado, mesmo na
responsabilidade objetiva do Cdédigo de Defesa do Consumidor é
indispensavel a comprovagao do nexo causal entre o defeito do servigo e o
dano experimentado pelo consumidor.
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E acerca do servico disponibilizado pela ré aos seus

associados, o Superior Tribunal de Justica entende que:

(...) segundo a jurisprudéncia desta Corte Superior, eventual falha

na prestacdo de servicos de empresa contratada com a

finalidade de acompanhar as publicacées em Diario oficial ndo

constitui justo motivo para afastar a correta intimacao efetuada

por meio do veiculo oficial. Nesse sentido: AgRg no AREsp

812.002/DF, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turmla,
Julgado em 4/2/2016, DJe 11/2/2016 e AgRg no AREsp 602.119/SP,
relator Ministro Gurgel de Faria, Quinta Turma, julgado em
18/8/2015, DJe 1°/9/2015.

VI - O acompanhamento do feito por advogado constituido pelo

agravante era obrigacdo do causidico que deveria acompanhar

a marcha processual e as respectivas publicacoes, ndo se

podendo falar em violagdo do contraditério ou da ampla defesa. VIl -
Agravo interno improvido. (Agint na PET no AREsp n.
1.589.635/SC, Rel. Min. Francisco Falcdao, 2 Turma, |j.
08/02/2021) (realces nao originais)

Nao bastasse isso, na hipétese em exame sequer é
possivel reconhecer que as autoras sofreram danos materiais ou morais
pela perda de uma chance, pois, para tanto, era necessaria a demonstragao
de que a interposicao de recurso contra a sentenca proferida no processo
trabalhista teria efetivamente o conddo de alterar o decreto de
improcedéncia, pois somente assim se poderia entender que elas tiveram

justas expectativas frustradas.

Com efeito, O entendimento desta Corte Superior de
Justica firmou-se no sentido de que a perda de uma chance somente se

configura quando ficar demonstrado que a chance perdida é real e séria,

ndo sendo suficiente a mera esperanca ou expectativa da ocorréncia do
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resultado para que o dano seja indenizado (STJ, Agint no AREsp n.

2.164.827/RJ, Rel. Min. Paulo Sérgio Domingues, 12 Turma, julgado em
2/9/2024) (realces nao originais).

Ainda conforme precedentes da mesmo Tribunal Superior
de Justiga, Fundada a eventual pretensdo indenizatoria articulada em
desfavor do advogado na chamada teoria da perda de uma chance, o
elemento "dano" passa a se consubstanciar ndo na simples perda de uma

remota possibilidade de éxito, mas na na frustracéo da possibilidade real de

alcancar um resultado que se revele ao menos provavel (Agint no REsp n.
1.740.267/DF, Rel. Min. Ricardo Villas Bbéas Cueva, 3? Turma, j.
20/5/2024) (realces no original, grifos nao).

As copias do processo trabalhista e demais documentos
juntados pelas autoras, contudo, ndo indicam que havia sequer a

possibilidade de reversao do julgamento daquela demanda.

Conforme consignado naquela sentenca, o trabalho
desenvolvido pelo esposo e pai das autoras se deu na forma de servigo
autébnomo, realizado apenas em um unico final de semana, o que
descaracteriza o vinculo empregaticio entre as partes (fls. 304) e nao ficou
comprovado que a contaminacédo de Elso por coronavirus ocorreu no final

de semana em que prestou servigos ao reclamado (fls. 305).

Do termo de audiéncia de fls. 282/284 realmente nao se
extrai qualquer elemento indicativo de que a contaminagao de Elso ocorreu
enquanto ele prestou servigos para o réu da acgao trabalhista, diante do que
nao havia qualquer motivo que pudesse ensejar a alteragao das conclusdes

externadas pela Magistrada sentenciante no sentido de que:

Trata-se o local de prestacéo de servicos de uma casa de veraneio
em que reclamado e sua familia frequentam de forma esporadica e,
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portanto, considera-se um local de pouca circulagcédo de pessoas.
Depois, o contato entre o de cujus e outros funcionarios do réu foi
de apenas 03 dias (sexta a domingo) e, conforme informado pela
autora e pela testemunha, o autor usava mascara, inclusive no local
de trabalho. Além disso, ndo se tem prova nos autos de que no local
havia outros prestadores de servigos contaminados.

O SARS-COV (Covid 19) € um virus de facil propagag¢édo que pode
ser pego em qualquer lugar, ndo podendo afirmar que a
contaminagdo ocorreu no local da prestagéo dos servigos (Fazenda
do reclamado), inclusive a contaminagdo pode ocorrer através dos
proprios familiares da vitima, ja que existem pessoas
assintomaticas.

Por fim, o unico documento que se tem nos autores sobre sua
doencga é do dia 19/03/221, ndo sendo possivel identificar em que
periodo ocorreu a contaminagdo, ja que o tempo médio de
incubagéo do virus é de 05 dias podendo chegar até 12 dias entre o
surgimento dos primeiros sinfomas, o0 que, mais uma vez, inviabiliza
afirmar que a contaminagdo ocorreu no final de semana que o

falecido prestou servigos ao reclamado (fls. 305).

Anote-se que em suas razdes recursais as autoras nao

indicaram qualquer argumento, de fato ou de direitos, que poderia ter sido

utilizado em eventual apelacdo que fosse interposta contra a sentenca

proferida no processo trabalhista.

Nesse contexto, porquanto a mera ocorréncia de falha na

prestacdo do servico de disponibilizagdo de intimagées ao advogado — por

meio meramente informativo e sem carater oficial — ndo é suficiente a

configuragdo da responsabilidade civil da ré, a improcedéncia dos pedidos

formulados na peti¢ao inicial era mesmo de rigor.
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Por conseguinte, nos termos do artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil, majoram-se os honorarios fixados na sentenca
para 12% do valor atualizado da causa, levando-se em conta o trabalho
adicional realizado em grau de recurso e os critérios previstos no § 2° do

mesmo artigo, observada a gratuidade de justica deferida a parte.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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