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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008128-56.2023.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é apelado SHOWAPPLE
ASSISTENCIA TECNICA DE CELULARES LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente) E ANDRADE NETO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
J.B. PAULA LIMA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1008128-56.2023.8.26.0011
Comarca: Sao Paulo (3" Vara Civel — Foro Regional de Vila

Prudente)

Apelante: Facebook Servi¢cos Online do Brasil Ltda.
Apelada: Showapple Assisténcia Técnica de Celulares Ltda.

Voto n° 31.592

DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

A autora moveu acdo contra a ré, buscando a
reativacdo de sua conta comercial no Instagram e
indenizacdo por danos morais. A sentenca condenou
a ré a restabelecer a conta e a pagar RS 10.000,00
por danos morais.

I1. Razoes de Decidir

A ré nao apresentou provas de violacdo dos direitos
de propriedade intelectual de terceiro, por parte da
autora, limitando-se a alegac6es sem comprovacao.
A indenizac¢do por danos morais é cabivel, sendo
arbitrada em R$ 10.000,00. Quantia adequada as
circunstancias do caso, considerando a extensido do
dano e a capacidade economica da ré. Art. 944,
caput, do CC. Jurisprudéncia.

II1. Dispositivo.

Recurso desprovido.

Trata-se de apelo contra sentenga de fls. 1493/497,

de relatorio adotado, julgando “PROCEDENTE o pedido para condenar

a parte ré a obrigagdo de fazer consistente na reativacdo definitiva da

conta da autora mantida na plataforma Instagram, sob o perfil

"@appleshoowoficial”, no prazo de cinco dias, sob pena de aplica¢do
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de multa diaria no valor de R$ 1.000,00 (mil e reais), limitada a R$
30.000,00 (trinta mil reais), assim como danos morais na quantia de R$
10.000,00 (dez mil reais), atualizada monetariamente, conforme o0s
indices da Tabela Pratica do TJSP, que devera ser atualizada a partir
da publicacdo desta senten¢a (Sumula 362 do STJ), com incidéncia de

juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir da citagdo. (art.

405, do Codigo Civil).”

Sucumbente, a ré suportou o pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, arbitrados em 10% do

valor atualizado da condenagao.

Inconformada, a ré sustenta que a conta da apelada
foi desativada em razdo da violacdo dos termos de uso da plataforma,
pactuado entre as partes. Segundo afirma, a recorrida utilizou
indevidamente propriedade intelectual de terceiro. Cabivel, portanto a
resolucdo do contrato entre as partes, nos termos do artigo 477 do
Codigo Civil. Argumenta que ndo pode ser compelida pelo Estado a
manter o contrato. Pede o afastamento das astreintes e da pretensao
indenizatdria, pois ndo praticou qualquer conduta ilicita; ademais, se

existiu algum dano, decorreu da propria negligéncia da apelada.
Pugna pelo provimento do recurso.
Sem contrarrazdes (fl. 538).

Nao houve posicao ao julgamento virtual.

E o relatorio.
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De saida, por se tratar de relacdo consumerista,
aplica-se a Lei n°® 8.078/1990.

Respeitadas as alegacdes da apelante, inexiste
fundamento para a improcedéncia do pedido.

E dos autos que, para a criacio de conta junto &
plataforma mantida pela apelante, necessario ao interessado tomar
ciéncia e concordar com dois documentos disponibilizados: Termo de
Uso e Diretrizes da Comunidade. Dentre as clausulas, esta a de
desativacdo de conta que viole os direitos de propriedade intelectual
alheio (fls. 68/70).

Contudo, a recorrente ndo trouxe qualquer prova da
alegada violagdo da propriedade industrial de terceiro ou, mesmo, de
venda de produto falsificado, imputadas a recorrida, limitando-se a
sustentar tais alegacdes na contestagdo. Intimada a especificar provas,
postulou o julgamento antecipado da lide (fls. 72/73;143/144).

Como bem constou da sentenga apelada (fls. 494),

“Ora, embora se reconheca a prerrogativa da parte ré de
interrupg¢do do servigo caso o usudario viole as politicas de uso da rede social, cabe a
ela adverti-lo e notifica-lo previamente acerca do bloqueio de sua conta, indicando
especificamente a infra¢do, o que ndo ocorreu.

A ré, no caso, se limitou a singela alega¢do de que a
desativagcdo do perfil ocorreu por conta de violagcoes aos termos de uso da
plataforma, tendo em vista que a requerente teria violado a politica de prote¢dao aos
direitos de terceiros, especificamente a prote¢do a propriedade intelectual, pois a
autora teria, segundo a ré, comercializado produtos falsificados. Contudo, ndo ha

nada nos autos que traga indicios de tais atos.

A parte ré ndo trouxe provas de suas alegacoes, ndo se
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desincumbindo do seu onus probatorio. E onus processual dela comprovar a efetiva

ocorréncia da suposta violacdo dos termos por parte da autora a fim de conferir

legitimidade ao bloqueio realizado.

E inaceitavel imputar a prdtica de um crime, como o de
venda de produtos falsificados, sem a devida comprovagdo. A acusag¢do de
falsificagdo, feita sem provas, configura uma grave violagdo dos direitos da autora e
ndo pode ser aceita pelo juizo.

Ademais, a despeito do v. acorddo, que deu provimento ao
recurso da ré para se manter o bloqueio da conta, ndo had evidéncia de qualquer
comportamento omissivo ou comissivo por parte da autora que pudesse ter
contribuido para o bloqueio da conta, além do mais, entendo que a parte autora
demonstrou, ainda que minimante, a legalidade da revenda de aparelhos celulares,
fazendo jus ao restabelecimento definitivo e pleno de sua conta, conforme requerido

em exordial.”

No mais, evidente a existéncia do prejuizo
impingido a honra e intimidade da recorrida, impedida de acessar sua
conta destinada a fins profissionais.

Por sua vez, o caput do artigo 944 do Cddigo Civil

dispde que A indenizacio mede-se pela extensdo do dano.

Considerando as circunstancias do caso e a
capacidade economica da apelante, bem como a necessidade de
reprimenda ao ato ilicito por esta praticado, ¢ caso de manter a
indenizacdo arbitrada, de R$ 10.000,00, quantia em consonancia com
jurisprudéncia deste Tribunal para a caos semelhantes.

Nesse sentido:

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS.
PROVEDOR DE APLICACAO DE INTERNET.

Agdo condenatoria de obrigagdo de fazer e de
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indenizagdo por dano moral. Desativa¢do de
conta na plataforma Instagram. Suposta
violagcdo aos "Termos de Uso e Diretrizes da
Comunidade”. Sentenca de procedéncia.
Insurgéncia do réu. - Alegada impossibilidade
técnica para cumprimento da obrigagdo de
fazer. Alegagdo genérica que ndo comprova a
impossibilidade pratica de cumprimento da
ordem judicial. - Astreintes. Redugdo do valor.
Necessidade. Penalidade arbitrada em R$
2.500,00 por dia até o limite de R$ 50.000,00 -
valor exorbitante e desproporcional, capaz de
gerar inadmissivel enriquecimento sem causa a
agravada. Precedentes do Superior Tribunal
de Justica e desta 32° Camara de Direito
Privado. Redug¢do para multa diaria de R$
500,00, limitada a R$ 20.000,00. - Danos
morais. Afronta a direitos da personalidade,
ligados aos predicados da dignidade e
respeito. Precedentes desta C. Camara.
Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00 (dez mil
reais) que ndo comporta altera¢do, por
adequado as  peculiaridades do caso,

observados os critérios de proporcionalidade e

razoabilidade. RECURSO PROVIDO EM
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PARTE. (TJSP; Apelacao Civel
1004872-15.2022.8.26.0020;  Relator  (a):
Claudia Menge; Orgdo Julgador: 32* Camara
de Direito Privado; Foro Regional XII - Nossa
Senhora do O - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro:
28/02/2025)

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.
Majoro os honorarios da sucumbéncia devidos pela

ré para 15% do valor atualizado da condenacao.

J. B. PAULA LIMA

— RELATOR —
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