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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1016360-81.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
INTERLOCK SERVICOS DE INTEGRACAO LTDA, ¢ apelado BANCO INTER
S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"NEGARAM PROVIMENTO ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto
do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RICARDO PEREIRA
JUNIOR E INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.

RUI PORTO DIAS
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1016360-81.2023.8.26.0100

Apelante: Interlock Servicos de Integraciao Ltda
Apelado: Banco Inter S/A

Comarca: Sao Paulo — Foro Central

Juiz(a) de 1” Instancia: Adriana Sachsida Garcia
Voto n° 1720

APELACAO. Agdo declaratéria de inexigibilidade c/c
pedido indenizatorio. Golpe da falsa central de atendimento
envolvendo envio de link. Pretensao de restituicdo do valor
transferido via pix ao golpista e indenizacdo por dano
moral. Sentenca improcedéncia. Irresignacdo da autora.
Descabimento. Auséncia de falha na prestacdo do servigo
bancério. Autora que clicou em link suspeito e possibilitou
a concretizacdo do golpe. Transferéncia realizada em valor
que ndo destoa do perfil de consumidor da autora. Culpa
exclusiva da vitima. Danos morais. Nao cabimento.
Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca de fls.
227/231, cujo relatorio se adota, que julgou improcedente o pedido, extinguindo o
processo com andlise do mérito, nos termos do artigo 487, I, do CPC. Condenou a
parte autora ao pagamento das custas processuais ¢ dos honorarios advocaticios
devidos a parte ré, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.

Pretende a autora a reforma da sentenca, argumentando,
preliminarmente, cerceamento de defesa. No mérito, argumenta que recebeu
ligagdes de terceiros de posse de todas suas informagdes bancarias, tendo havido
vazamento de suas informacdes. Argumenta que a movimentagao realizada destoa
do perfil e padrao da consumidora. Sustenta que ndo houve bloqueio preventivo.
Pleiteia danos materiais e morais (fls. 234/255).

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 264/271.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado,

tempestivo e recolhido o preparo (fls. 275).
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Ha oposicao ao julgamento virtual (fls. 281).
E O RELATORIO.

Afasto a preliminar arguida em contrarrazdes de inépcia recursal
devido a afronta ao principio da dialeticidade por auséncia de combate quanto aos
fundamentos da decisao.

Descabe acolhimento uma vez que desde que haja impugnacdo a
decisdo proferida e seja demonstrado interesse pela reforma da sentenca, ndo ha
motivo para que ndo se conhega do recurso.

Desta feita, mesmo que a apelagdo repita os argumentos da inicial,
ainda assim as razdes atacaram os fundamentos da sentenga proferida e sdo aptas a
ensejar sua anulagao ou reforma.

Nesse sentido ja decidiu o C.STJ:

“PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO

REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. APELACAO. ART. 514 DO CPC.
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. EVIDENCIADA A INTENCAO
DE REFORMA DA SENTENCA. “1. De acordo com a jurisprudéncia
desta Corte, a mera reiteracdo na apelacdo das razoes apresentadas
na contesta¢do, por si so, ndo é motivo suficiente para o ndo
conhecimento do recurso, quando estejam devidamente expostos os
motivos de fato e de direito que evidenciem a intengdo de reforma da
decisdo recorrida, tal como ocorreu na hipotese dos presentes autos.
2. Agravo regimental a que se nega provimento.” (AgRg no AREsp
535574/ RS AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL 2014/0150134-5; Relator: Ministro SERGIO KUKINA;
T1 - PRIMEIRA TURMA; J: 11/11/2014; DJe 17/11/2014).

Passo a analise do recurso.
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Inicialmente, ndo ha o propalado cerceamento de defesa. Ao juiz ¢
dado aferir a utilidade da prova para o convencimento, facultando a producao das
necessarias a instrugdo do feito, atento a requerimento da parte ou até de oficio, na
forma do artigo 370, do CPC.

Hé de se homenagear o principio da livre persuasao racional, o que
afasta a alegacdo de violagdo ao contraditorio e a ampla defesa. O processo estava
em termos para o julgamento.

Verifica-se da leitura dos autos que a preposta da autora acessou /link
enviado por SMS e nele inseriu dados que lhe foram solicitados.

Apos, houve a movimentacao bancaria impugnada.

E cedigo que cabe ao juiz deliberar sobre a necessidade da produgdo
de determinada prova para a formacdo de seu convencimento, desde que assim o

faca motivadamente, como bem constou da r. sentenca (fls. 230):

“Com relagdo aos pedidos de provas formulados, indefiro-os por

falta de utilidade, pois tem como finalidade demonstrar a atipicidade da operagao.

Maximas de experiéncia apontam que uma unica transferéncia, no
valor de R$ 5.000,00, ndo é suficiente para tal caracteriza¢do, o que fica mais

evidente ao comparar com a operagdo anterior e as seguintes, nos respectivos

valores de R$ 6.000,00, R$ 815,00 e R$ 7.537,50, todas elas reconhecidas pelo
autor.”

Assim, a prova coligida ¢ suficiente para permitir analise dos autos,
ndo sendo pertinente a producdo de nenhuma outra prova, sendo corretamente
indeferida pelo juizo a quo.

No mérito, o recurso ¢ improcedente.

A 1. sentenga recorrida analisou corretamente todos os pontos
controvertidos de relevancia para a solugdo da lide e a prova documental produzida,
chegando a bem delineada conclusdo de improcedéncia da acdo, ancorada na

auséncia de elementos que demonstrem a responsabilidade do apelado pelo alegado

dano material e suposto dano moral suportado pela apelante, a qual, por sua
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exclusiva culpa, foi vitima de fraude praticada por terceiros.

Sendo vejamos.

O diploma consumerista consagrou, em seu artigo 14, caput, a
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores no tocante ao fato ou defeito
do servico.

O mesmo dispositivo legal consagra, em seu §1°, que o servigo ¢
defeituoso quando nao fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar.

No entanto, para se concluir que um servigo ¢ defeituoso, ¢ necessaria
a demonstracao da relacdao de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de
seguranga) e o dano causado.

E incontroverso que a autora foi vitima de golpe. O cerne da
controvérsia reside esquadrinhar se é cabivel indenizagdo moral e material, por parte
do réu, em vista de possivel falha na prestagdo de seus servigos a autora.

E, no caso dos autos, ndo ha que se falar em ato culposo praticado
pelo réu ou falha na prestacao de servigo a ensejar culpa concorrente entre as partes
ou o pretendido dever de indenizar.

Ao contrario, em analise detida dos autos, denota-se que a fraude
descrita decorreu apenas da imprudéncia ou inexperiéncia da propria autora, que
agiu sem conferir, como lhe cabia, quaisquer informagdes, efetuando operacdes que
acabaram lhe causando prejuizo.

Sendo, assim, incabivel que agora, em cenario de clara culpa
exclusiva da vitima, se deslegitime os procedimentos e etapas de seguranca adotados
pelo aplicativo da instituigao ré.

As medidas de seguranca buscando legitimar a operagdo foram todas
tomadas, como bem se verifica dos autos. O que acontece, em verdade, ¢ que a
autora, agindo com total descuidado, confirmou o passo a passo necessario a
ultrapassar as barreiras de seguranca do banco, legitimando o golpe.

O fornecimento de dados pessoais sigilosos e intransferiveis, bem
como o acesso a links fornecidos por terceiros possibilitam a realizacao de fraudes,
de modo que o consumidor passar a ser o responsavel pelo proprio infortinio.

Isso porque cedico que os bancos ndo realizam ligagcdes aos
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consumidores nem enviam /inks para serem acessados ou aplicativos a serem
instalados em aparelhos eletronicos, ou ainda codigos a serem copiados e colados no
aplicativo, informagdes estas amplamente divulgadas em midias pelas proprias
institui¢cdes financeiras.

Apesar de se tratar de relagdo de consumo, a teor do disposto na
Stimula 297, do C. Superior Tribunal de Justica, a atuacdo da autora, seja por
descuido ou inocéncia, possibilitou o sucesso da atividade do terceiro fraudador,
motivo pelo qual ndo assiste razao a pretensao do consumidor.

Ora, no presente caso, o prejuizo sofrido ndo pode ser imputado ao
réu, ainda que a autora tenha sido induzida por terceiro, posto que a transacio
fraudulenta ndo decorreu de falha ou defeito na prestagao de servigo pela instituicao
financeira, mas sim por desidia da autora, configurando culpa exclusiva da vitima e
ensejando a aplicacdo do artigo 14, § 3° inciso II, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Nao bastasse, como bem apontado na r. sentenca, foram reconhecidas
as operagdes realizadas pela autora nos valores de R$6.000,00 e R$7.537,50,
deixando claro que a operacdo PIX aqui impugnada de R$5.000,00 em nada
destoava das operacdes normalmente realizadas pela autora.

Ademais, verifica-se a realizagdo de uma enorme quantidade de
transferéncias via PIX (fls. 45/446), fato este que também acabou por “camuflar” a
conduta do criminoso, ja que constou como sendo dentro do perfil da autora.

Alias, ¢ de conhecimento amplo e notério a orientacdo dada por
praticamente todas as instituicdes bancarias no sentido de nao clicar em [links
suspeitos e nao fornecer quaisquer dados pessoais e sigilosos a quem quer que seja,
em especial ao receber ligacdes e SMS, posto que as instituicdes bancérias nunca ou
raramente fazem contato desta forma, ou ainda, atender as solicitagdes de
interlocutor desconhecido.

Ou seja, tivesse a autora adotado maior cautela, poderia teria evitado
o malogro.

Ademais, trata-se de golpe extremamente conhecido e de absoluto

conhecimento da populagdo em geral, restando evidente que a falta de cautela e
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preparo da consumidora contribuiram grandemente para a configuragao da fraude.

Desta forma, o evento danoso ndo configura fortuito interno,
elemento essencial para a aplicacdo da Stmula 479 do E. Superior Tribunal de
Justica, a qual prevé a responsabilidade objetiva das institui¢cdes financeiras por
fraudes e delitos praticados por terceiros.

Portanto, incide, in casu, a excludente de responsabilidade
caracterizada por culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, a teor do artigo 14, §3°,
I, do Cédigo de Defesa do Consumidor

Vale acrescentar que a culpa exclusiva do consumidor constitui fato
obstativo do nexo causal, excluindo a responsabilidade dos fornecedores, pois
constitui auto exposi¢ao da vitima, por decisdo propria, ao risco ou ao dano. Assim,
ndo pode pretender carrear ao fornecedor a responsabilidade por sua propria desidia.

A conduta da autora, portanto, rompe o nexo de causalidade entre o
servigo prestado pelo banco e o dano sofrido, eximindo a instituicdo financeira de
qualquer responsabilidade pelos prejuizos decorrentes da transacdo fraudulenta.

Nesse sentido, € o entendimento desta Turma em casos semelhantes:

APELACAO. BANCARIO. GOLPE. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. Agdo de indenizagdo por danos materiais e moral.
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo do autor. Golpe da falsa
central de atendimento. Inexistente ato culposo praticado pelo réu ou
falha na prestagdo de servico a ensejar o pretendido dever de
indenizar.  Fornecimento de dados pessoais sigilosos e
intransferiveis, bem como o acesso a "links" fornecidos por terceiros
possibilitam a realiza¢do de fraudes. A atuagdo do autor contribuiu
para o sucesso da atividade do terceiro fraudador. O prejuizo sofrido
ndo pode ser imputado ao réu, ainda que o autor tenha sido induzido
por terceiro que se dizia funcionario do banco. Sentenca de
improcedéncia, mantenga por seus proprios fundamentos. Artigo 252
do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Recurso

do autor ndo provido, com majora¢do das verbas sucumbenciais.
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(TJSP; Apelagdo Civel 1034294-66.2021.8.26.0506, Relator (a):Inah
de Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0
em Segundo Grau Turma V (Direito Privado 2); Foro de Ribeirdo
Preto -7¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de
Registro: 30/09/2024)

APELACAO CONTRATO BANCARIO GOLPE ENVOLVENDO
ENVIO DE LINK E FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
Pretensdo de restituicdo de valores subtraidos da conta bancaria e
indenizagdo por dano moral Sentenca de parcial procedéncia
Insurgéncia do banco réu Acolhimento Autor que, ao seguir
orientagoes de terceiros, forneceu dados bancarios e senha,
permitindo a movimenta¢do indevida de sua conta Operagoes
realizadas mediante cartdo com chip, senha e biometria, cumprindo
os requisitos de seguranca Auséncia de falha nos servigos bancarios
Valores transacionados que ndo levantaram suspeitas pela
institui¢do financeira Fortuito interno ndo configurado, afastando a
aplicagdo da Sumula 479 do STJ Culpa exclusiva do autor
evidenciada, rompendo o nexo causal Indeniza¢do por dano moral
indevida Senten¢a reformada para julgar improcedentes os pedidos.
RECURSO PROVIDO, com inversdo dos honordrios sucumbéncias.
(TJSP; Apelagdo Civel 1082416-67.2021.8.26.0100; Relator (a):Inah
de Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0
em Segundo Grau Turma V (Direito Privado 2); Foro Central Civel
-12“Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024,; Data de Registro:
30/09/2024)

Consequentemente, o pedido de indeniza¢do por dano moral também
deve ser julgado improcedente, pois ndo ha base legal ou fatica para atribuir ao
banco qualquer responsabilidade pelos danos alegados. Assim, em face do

reconhecimento da auséncia de falha imputavel a instituicdo financeira, fica
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prejudicado o pleito de reparacdo por dano moral.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, majorando a
verba honoraria devida ao patrono do apelado para 11% sobre o valor atualizado da
causa, nos termos do artigo 85, §11°, do CPC.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria
devolvida se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo estad
obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido

fundamentadamente apreciado.

RUI PORTO DIAS
Relator



		2025-03-26T23:58:07-0300
	Not specified




