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Registro: 2025.0000294124

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1003470-52.2022.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada MARIA ABADIA GOMES CASTRO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E MARCELO IELO AMARO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1003470-52.2022.8.26.0066
Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado: Maria Abadia Gomes Castro
Comarca de Origem: Barretos

Juiz da Vara de origem:Ricardo Truite Alves

Voto n° 9.718

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. RECURSO NAO
PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acdo indenizatoria movida em face do Banco Mercantil do
Brasil S/A diante do desconto indevido em seu beneficio
previdenciario, referente a um empréstimo consignado, nao
contratado pela autora. A pericia grafotécnica concluiu pela
falsificacdo da assinatura da autora no contrato.

I1. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se a autora
efetivamente contratou o empréstimo consignado e determinar a
responsabilidade do réu pelo ressarcimento dos valores
descontados, em dobro, e pela indenizagdo por dano moral.

I11. Razdes de Decidir

3. A pericia grafotécnica confirmou a falsificagdo da assinatura da
autora. A instituicao financeira € responsavel pelos danos causados
por fraudes em operacdes bancarias, conforme o art. 14 do CDC e
a Simula 479 do STJ. Dano moral configurado.

4. Auséncia no pleito inicial e na sentenga de determinacdo de
restituicdo dos valores, em dobro.

IV. Dispositivo

5. Recurso nao provido.

A r. sentenga (fls. 235/240) julgou procedente o pedido para condenar o réu

ao pagamento de indenizagdo por dano moral, nos seguintes termos:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado para condenar a
parte ré ao pagamento a parte autora da importdincia de R$10.000,00 (dez mil
reais) a titulo de indeniza¢do por danos morais, regularmente acrescida de
correcdo monetaria, com base nos indices da Tabela Pratica do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo desde a data da sentencga, e de juros de mora de 1% ao més

desde o evento danoso.
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Tendo em vista a sucumbéncia do requerido, arcara o banco réu com o pagamento

integral das custas e despesas processuais (art. 86, paragrafo unico, do Codigo de

Processo Civil) além dos honordrios advocaticios da parte adversa, estes fixados

em 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da condenagdo.

Inconformado, o réu interpos recurso de apelacao (fls. 253/277). Sustenta,
em sintese, a inércia da parte autora na devolug¢ao do valor creditado indevidamente em sua
conta em decorréncia do empréstimo do contrato consignado e a necessidade do
reconhecimento da convalidagdo do instrumento. Ainda, a parte autora ndo procurou a
institui¢ao financeira para solucionar o ocorrido e realizar a devolugdo dos valores. A
fraude ocorreu por negligéncia da autora, pois o contrato foi assinado e ocorreu a
apresentacdo de documentos pessoais originais, ndo sendo responsabilidade do apelante,
nos termos do art. 14, §3°, do CDC.

Além disso, o réu afirma que ndo praticou nenhum ilicito, tampouco agiu
com ma-fé, motivo pelo qual nao ha falar em restituicdo de quaisquer valores, muito menos
devolucao em dobro. Ademais, os descontos levados a efeito ndo bastam, por si, para
caracterizar lesdo a direito da personalidade passivel de justificar indenizacdo por dano
moral.

Em carater subsididrio, o réu sustenta que a indenizagdo por danos morais
deve ser reduzida para evitar o enriquecimento ilicito do autor. Com base em tais
fundamentos, o réu pleiteia a reforma da sentenca, para julgar improcedentes os pedidos
iniciais.

Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls. 278/279).

Contrarrazoes as fls. 283/287, sem argui¢do de preliminares.
E o relatério.

Trata-se de agdo indenizatéria movida por Maria Abadia Gomes Castro em
face do Banco Mercantil do Brasil S/A, pois verificou em seu extrato de pagamento da
aposentadoria o desconto de R$33,41 (trinta e trés reais e quarenta ¢ um centavos) referente
a um empréstimo consignado no valor de R$1.369,46 (mil trezentos e sessenta e nove reais
€ quarenta e seis centavos), atrelado ao contrato de n° 016588465.

Em contato com o réu por meio do protocolo n® 2112170471, a autora foi

orientada e procedeu com a devolugdo do valor do empréstimo indevidamente
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disponibilizado em sua conta e encerrou o referido contrato, conforme documento
elaborado pelo réu e acostado a fl. 26.

A controvérsia nestes autos cinge-se, portanto, a saber se a autora procedeu
efetivamente a contratacdo do empréstimo consignado e, em caso negativo, se o réu esta
obrigado a ressarcir a importancia descontada do beneficio previdenciario do demandante,
em dobro, bem como pagar indenizagao por dano moral.

Intimados a produzir prova (fl. 103), a ré requereu a producao de prova
documental e instruiu os autos com o extrato financeiro da autos (fls. 109/111), com
instrumento contratual assinado (fls. 112/123), comprovante de residéncia (fl. 120) e
documento pessoal com foto (fl. 119).

O autor impugnou a autenticidade das assinaturas constantes dos
instrumentos juntados e pleiteou pela realizacdo da pericia grafotécnica, deferida a fls.
133/135 pelo juizo a quo.

O laudo pericial foi apresentado as fls. 198/216 e conclui pela falsificagdo

da assinatura da autora no contrato de empréstimo consignado, nos seguintes termos:

Ao cotejar os LANCAMENTOS MANUSCRITOS INCRIMINADOS com AQUELES
AUTENTICOS do punho do Requerente, foram observados elementos grdficos de
DIVERGENCIA de ordem GENETICA e FORMAL, em numero e qualidade
suficientes os quais levaram essa Perita Relatora A ATRIBUIR, A INCRIMINADA,
INAUTENTICIDADE. (fl. 208).

()

Pelo que foi observado quando do CONFRONTO GRAFOTECNICO procedido
entre

os ESCRITOS PADROES, as ASSINATURAS LANCADAS NOS DOCUMENTOS
INCRIMINADOS apresentaram elementos grdficos de DIVERGENCIA, de ordem
GENETICA e FORMAL, em NUMERO E QUALIDADE SUFICIENTES, os quais
levaram esta Perita Relatora a CONCLUIR que AQUELAS QUESTIONADAS
NAO PARTIRAM do punho de MARIA ABADIA GOMES CASTRO, sendo,
portanto, FALSAS. (fl. 213).

Ademais, quanto a alegacdo pela ré de convalidagdo do instrumento

contratual, tem-se que a alegada demora da parte autora na interposi¢ao da agao so pode ser
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considerada para a apuragdo de prescricdo e nao como medida de valor a afastar direito que
se reconheca em seu favor. Inclusive, tratando-se de contrato nulo, com assinatura
falsificada, nao ha convalidagdo nem pelo transcurso do tempo, tampouco por eventual

aceitacdo tacita, nos termos do artigo 169, do Coédigo Civil:

Art. 169. O negocio juridico nulo ndo é suscetivel de confirmagdo, nem convalesce

pelo decurso do tempo.

Nesse sentido € o entendimento deste E. Tribunal de Justica, inclusive desta

C. 16* Camara de Direito Privado em casos analogos:

APELACAO. BANCARIO. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. Acéo
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedidos de repeticdo e de
indeniza¢do por dano moral. Senten¢a de procedéncia. Insurgéncia do banco.

Contratacdo ndo _comprovada. Pericia grafotécnica constatando falsificacdo da

assinatura__no___contrato. _Inexisténcia _de relacdo _juridica _recomnhecida.

Impossibilidade de validacdo do contrato sob argumentos de aceitacdo tacita ou

convalidacdo. Restituicdo dos valores descontados. Devolugcdo em forma simples,
com afastamento da repeticio em dobro devido a configuragdo de erro
Justificavel, conforme art. 42, paragrafo unico, do CDC. Auséncia de ma-fé da
institui¢do financeira, em razdo da celebragdo do contrato mediante apresentagdo
de documento pessoal do autor. Indenizagdo por dano moral afastada. Descontos
realizados em montante infimo, sem gravidade suficiente para caracterizar dano
extrapatrimonial relevante ou ofensa a dignidade do autor. Auséncia de
demonstragdo concreta de repercussdo negativa significativa. Compensagdo dos
valores depositados judicialmente no montante condenatorio, com incidéncia de
correg¢do monetdria e juros legais desde os respectivos descontos, a ser apurada
em liquida¢do de sentenca. Sentenga parcialmente reformada. Sucumbéncia
reciproca. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1016240-87.2020.8.26.0344; Relator (a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2);
Foro de Marilia - 5* Vara Civel, Data do Julgamento: 28/01/2025; Data de
Registro: 28/01/2025) (g.n.)
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Ac¢do declaratoria c/c indenizatoria - Contrato bancario de empréstimo
consignado - Pedido fundamentado na alegagdo de nao celebragdo do contrato e
indevidos débitos nos proventos da autora - Requerente que impugnou as
assinaturas a si atribuidas no contrato apresentado pelo réu - Impossibilidade de
reconhecimento da falsidade sem a realizagdo de pericia grafotécnica - Aplicagdo
dos arts. 430 a 433, do CPC - Onus da prova que compete a institui¢do financeira
ré, incluindo-se o pagamento dos honoradrios periciais - Questdo sedimentada no
STJ em sede de recurso repetitivo (REsp. 1.846.649/MA) - Art. 1.036, do CPC -
Incidéncia do art. 429, 1I, do CPC - Réu que declinou da produgdo da prova,
ocorrendo preclusio em seu desfavor - Onus da prova desatendido -
Descumprimento do disposto no art. 373, inc. II, do CPC - Fato obstativo do

direito da autora ndo demonstrado - Inexigibilidade do débito verificada -

Convalidacdo de contrato _nulo inadmissivel, seja por decurso temporal ou

aceitacdo tacita - Incidéncia do art. 169, do CC. Repeti¢do em dobro dos valores

indevidamente debitados afastada - Auséncia de demonstra¢do de ma-fé da
institui¢do financeira ré - Restituicdo que deve ser de forma simples. Dano moral
configurado - Verificagdo de indevidos descontos em verba alimentar, que tem
especial prote¢do do sistema legal. Autora, contudo, que devera restituir ao banco
réeu o valor creditado em razdo do contrato nulo - Incidéncia do art. 182, do CC -
Inaplicabilidade, ao caso, do art. 39, Il e pg. un., do CDC - Recurso parcialmente
provido. (TJSP; Apelagdao Civel 1000135-91.2023.8.26.0356; Relator (a): Miguel
Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16° Camara de Direito Privado; Foro de
Mirandopolis -2* Vara; Data do Julgamento: 24/05/2024; Data de Registro:
24/05/2024) (g-n.)

Inclusive, conforme reconhecimento do proprio apelante no documento de
fl. 26, a autora ao receber o valor a titulo de empréstimo indevido, contatou o réu e efetuou

a devolucao integral do valor liberado. Confira-se:

Em resposta a reclamagdo realizada e, em atendimento a determina¢do do r.
Orgdo, bem como a solicitagio da Reclamante, cumpre-nos informar que,
verificamos que a Consumidora efetuou a devolugdo integral do valor liberado,
referente a contratacdo objeto da reclamacdo. Desta forma, o referido contrato ja
se encontra devidamente cancelado, inexistindo operacdo de empréestimo ativa em

seu nome, atualmente.
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Ademais, considerando que houve o desconto de parcelas, providenciamos a
restitui¢do dos referidos valores para a Consumidora via TED, enviada para sua

conta corrente, conforme comprovante anexo. (fl. 26).

Dessa forma, se a autora ndo celebrou o contrato de empréstimo consignado
sub examine com a instituicdo financeira, mas mesmo assim sofreu descontos em seu
beneficio previdenciario, sofreu prejuizo ilicito e quem deve responder por ele ¢ o
fornecedor, na forma do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Afinal, se terceiros
lograram contratar o produto de maneira fraudulenta, mediante uso do nome e dos dados da
demandante, como tudo indica, entdo o servico ndo fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, nos termos do §1° do mencionado artigo.

Ademais, nos termos do enunciado n® 479 da Simula do Superior Tribunal
de Justica, As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operagoes bancarias.

Portanto, a instituicdo financeira responde pelos prejuizos suportados pela
autora.

No tocante ao ambito de incidéncia da regra prevista no art. 42, paragrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, atinente ao dever de restituicao em dobro, ndo
merece prosperar a alegacdo do réu, pois nao houve pedido da autora no tocante a
restituicao dos valores, tampouco condenagdo nesse sentido. De fato, a acdo em comento
limita-se ao pedido de indenizagdo por dano moral, pois os valores foram devidamente
devolvidos pela autora e pelo réu e, consequentemente, o contrato foi cancelado pela via
administrativa.

Ademais, cuidando-se de descontos levados a efeito indevidamente no
beneficio previdenciario da autora, estd caracterizada lesdo extrapatrimonial apta a
justificar o pagamento de indenizagdo por dano moral. A conduta gera uma causa objetiva
e independe de prova para a ocorréncia do dano moral, em face das suas consequéncias,
pois € um dano in re ipsa, nao podendo falar-se em simples dissabor ou incomodo
existente na vida contemporanea.

Relativamente ao valor da reparagdo moral, os seguintes parametros sao

reconhecidos na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga :
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A indenizagdo por danos morais possui triplice fun¢do, a compensatoria, para
mitigar os danos sofridos pela vitima; a punitiva, para condenar o autor da
pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o cometimento de novos
atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizagdo devera ser fixado de forma compativel
com a gravidade e a lesividade do ato ilicito e as circunstancias pessoais dos
envolvidos. (REsp 1440721/GO, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 11/10/2016, DJe 11/11/2016)

Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem como da finalidade pedagogica e de desestimulo
do instituto, devendo levar em conta ainda os parametros consagrados na jurisprudéncia.

Na doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

(...) apos a Constituicdo de 1988 ndo hda mais nenhum valor legal prefixado,
nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o valor da
indenizagdo pelo dano moral, embora deva seguir, em face do caso concreto, a
trilha do bom senso, da moderagdo e da prudéncia, tendo sempre em mente que
se, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais completa possivel, por outro, ndo
pode tornar-se fonte de lucro indevido (...) o juiz ndo pode se afastar dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, hoje tidos como principios
constitucionais (“Programa de Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 5* ed.,

2003, p. 109).

Vale observar, ainda, que a quantificacdo do dano moral ndo se sujeita a
tabelamento ou tarifagdo, isto ¢, o exame em sede recursal deve levar em conta se o
quantum arbitrado revela-se razoavel a luz das caracteristicas do caso concreto, o que nao ¢
incompativel com ligeiras flutuagdes de valor, até porque cada situacdo tem suas
peculiaridades. Como se 1€ no precedente do STJ, aplicavel nesse aspecto ora sublinhado
também ao exame pelas instancias recursais ordindrias, necessdrio observar ndo existir
tabelamento do quantum indenizatorio por esta Corte. O que se pode observar, no
maximo, é se os casos submetidos a exame revelam compatibilidade com outros julgados,
sem absoluta despropor¢do com casos similares. (Agint no REsp n. 1.829.164/PR, relator

Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 3/3/2020, DJe de 11/3/2020.).
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No caso, o valor fixado na origem mostra-se adequado a realidade dos autos
e dentro dos pardmetros normalmente fixados.

Anote-se, por oportuno, que a nao fixagdo do dano moral no valor pleiteado
ndo implica efeitos na sucumbéncia, porquanto se trata de arbitramento judicial, na forma
do enunciado n°® 326 da Sumula do Superior Tribunal de Justica: Na a¢do de indenizagdo
por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial ndao implica
sucumbéncia reciproca.

Mantém-se, portanto, a r. Sentenga, majorados os honorarios para 20%
(vinte por cento).

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e infraconstitucional,
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando a decisdo da questdao
posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto nega-se provimento ao recurso.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator
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