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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008268-37.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO S/A, é apelado PRIMEIRO METODO PARTICIPACOES E
EMPREENDIMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade

com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.

ROSANA SANTISO
Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagido Civel n° 1008268-37.2024.8.26.0664

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Primeiro Método Participacoes e Empreendimentos Ltda

Comarca: Votuporanga

Voto n° 2.617

Ementa: DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO
CIVEL. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. TRANSFERENCIAS COMPATIVEIS
COM O PERFIL FINANCEIRO DA EMPRESA. FALTA
DE ZELO DA FUNCIONARIA. INEXISTENCIA DE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA AFASTADA. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta contra sentenga que julgou
procedente a acdo indenizatoria, condenando a instituicdo
financeira ao ressarcimento de R$ 48.832,05, sob o
fundamento de falha na prestagdo do servico bancario.
Busca o banco apelante a improcedéncia da agdo.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se houve falha
na prestagdo do servigo bancdrio que justifique a
condenacdo da institui¢do financeira ao ressarcimento dos
valores subtraidos por terceiros fraudadores; e (ii) verificar
se houve culpa exclusiva da vitima.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras
pelos danos causados aos consumidores nao se aplica
quando demonstrado que a fraude decorreu exclusivamente
da conduta do proprio cliente, sem qualquer falha na
prestacdo do servigo bancario.

4. A funcionaria da empresa, ao seguir instrugdes do
suposto funcionario do banco réu e acessar site por ele
indicado, viabilizou o acesso dos fraudadores as contas da
empresa, caracterizando conduta determinante para a fraude.
5. As transagdes impugnadas ndao destoam do perfil
financeiro da empresa, que, no mesmo més no qual o golpe
ocorreu, realizou operagdes de valores superiores as
movimentagdes fraudulentas, afastando a obrigacdo do
banco de bloquea-las preventivamente.

6. Inexistente qualquer prova de vazamento de dados
bancérios atribuivel a instituicdo financeira, a alegacdo de
falha na seguranca dos sistemas do banco ndo se sustenta.
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7. A negligéncia da funcionaria da empresa autora ao seguir
instrugdes de um golpista, sem a devida conferéncia junto
ao banco, configura culpa exclusiva da vitima, rompendo o
nexo de causalidade e afastando a responsabilidade da
instituicdo financeira.

IV. DISPOSITIVO

8. Recurso provido para julgar a agdo improcedente.
Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 85, §§ 1° e 2°.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 297; TJSP,
Apelagdo Civel 1000423-70.2024.8.26.0205, Rel. José
Wilson Gongalves, 11* Camara de Direito Privado, j.
27/02/2025; TISP, Apelacdo Civel
1002298-80.2023.8.26.0344, Rel. Rui Porto Dias, Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado
2),j.28/11/2024.

Vistos.
Trata-se de apelagdo interposta pelo réu em face da r.

sentenca de fls. 115/116, cujo relatorio adoto, com dispositivo assim redigido: “Posto
isto, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTES os
pedidos e CONDENO o requerido a devolver os valores descontados da conta da parte autora no
valor R$ 48.832,05. A quantia deve ser atualizada monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, desde a data de cada desconto, acrescida de juros de mora de 1% ao més,

desde a citagdo. Sucumbente, o requerido pagara as custas e despesas processuais, além de
honorarios advocaticios fixados em 10% do valor atualizado da condenacdo”.

Sustenta o recorrente as fls. 119/130, em sintese, que:
a) ndo houve falha na prestacdo do servigo bancario ou vazamento de informacgdes,
de modo que nao pode ser responsabilizado pelo golpe sofrido pela empresa apelada;
b) a fraude ocorreu por culpa exclusiva da parte autora e de terceiros; ¢) inexiste nexo
de causalidade entre o golpe sofrido e a conduta adotada pela instituicao financeira;
d) ndo hd que se falar em ressarcimento de valores; €) a empresa recorrida ndo se
desincumbiu de seu 6nus probatdrio, na medida em que ndo comprovou nos autos os
supostos prejuizos sofridos; f) € necessaria a inversdo da sucumbéncia. Pede
provimento do recurso para que os pedidos formulados na inicial sejam julgados
improcedentes.

Contrarrazoes da recorrida as fls. 141/148, pelo
improvimento do recurso.
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E o relatério.

Fundamento e decido.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha
obice ao conhecimento da apelagdo interposta.

No mérito, o recurso comporta acolhimento.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipotese tratada
nestes autos consiste em evidente relagdo consumo, pois a parte autora ¢ destinataria
final e econdomica do servigo prestado pela institui¢ao bancéaria, ora fornecedora dos
servigos, incidindo a Sumula n. 297 do C. Superior Tribunal de Justica.

E como se verifica, a parte autora sustenta que, em
25.04.2024, uma de suas funciondrias recebeu uma liga¢gdo de um individuo que se
identificou como Maikon, suposto gerente do banco réu. O golpista teria
demonstrado conhecimento detalhado sobre as contas da empresa, incluindo
informacgdes sensiveis, como a existéncia de contas inativas e o e-mail cadastrado no
sistema bancario. Sob orientagdo do falso gerente, a funciondria acessou um site
indicado durante a ligacdo e realizou um procedimento de autenticacdo, acreditando
estar protegendo as contas da empresa.

Alega a autora que, apenas ao final do procedimento, a
funcionaria percebeu que se tratava de um golpe, ao constatar o bloqueio das contas
bancarias. Em contato com a gerente de nome Janaina, foi informada de que diversas
transacdes fraudulentas haviam sido realizadas, totalizando um prejuizo de
R$77.898,55. As transferéncias, efetuadas de forma sucessiva e em valores elevados
para o pagamento de tributos a SEFAZ-MG, deveriam, segundo a recorrida, terem
sido identificadas como suspeitas pelo sistema de seguranga do banco réu.

A requerente sustenta, ainda, que o golpista possuia
informacdes confidenciais que somente poderiam ter sido acessadas por alguém com
permissdo para consultar o sistema interno da instituicdo financeira, evidenciando
falha na seguranca e na protecao dos dados da empresa. Por fim, afirma que, apesar
dos esfor¢os administrativos para reaver os valores, apenas parte da quantia foi
restituida pelo banco, remanescendo um prejuizo de R$ 48.832,05.

Assim, a questdo dos autos cinge-se a analise de haver
ou nao responsabilidade da instituicdo financeira em indenizar a empresa vitima do
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coloquialmente chamado “golpe da falsa central de atendimento”, de acordo com as
circunstancias do caso concreto.

No presente caso, contudo, ndo se verifica a ocorréncia
de qualquer falha na prestagao do servigo bancario.

E dever da institui¢do financeira prover a seguranca e
servigos adequados aos seus clientes. Dentre os deveres de seguranga, se encontra
aquele de evitar ou minimizar desfalques aos seus consumidores em razao de fraudes
perpetradas por terceiros. Ocorre que ndo houve qualquer excepcionalidade no caso
concreto que pudesse chamar a aten¢do para o acionamento dos mecanismos de
seguranca do banco.

No mesmo més em que o golpe foi perpetrado, verifica-
se que a parte autora realizou transferéncias de valores consideravelmente superiores
aos movimentados pelos fraudadores, conforme comprovado pelas transagoes dos
dias 5, 12 e 19 de abril de 2024 (fls. 37/39). Destacam-se, em particular, as
movimentagdes do dia 19, que revelam a realizagdo de maultiplas transacdes de
elevado valor em um Unico dia, todas direcionadas a um mesmo destinatario,
igualmente ao ocorrido no dia do golpe.

Além disso, o saldo disponivel nas contas acessadas
pelos golpistas demonstra que as transagdes impugnadas s3o compativeis com o
caixa financeiro da empresa recorrida (fls. 36 e 40). Nao obstante, o banco réu ainda
providenciou o estorno de parte dos valores (fls. 29/30), evidenciando a adogdo de
medidas para mitigar o prejuizo sofrido.

Diante desse contexto, ndo se verifica falha na
prestacdo do servico, pois ndo ¢ razoavel exigir que toda transacao, ainda que dentro
do perfil financeiro do cliente, seja previamente confirmada pela instituicao
financeira, sob o risco de se inviabilizar a atividade bancaria.

Outrossim, embora a recorrida sustente que houve
vazamento de dados da empresa, nao ha nos autos qualquer elemento probatorio que
corrobore tal alegacdo, nem tampouco que esse suposto vazamento tenha decorrido
de falha do banco réu.

Insta salientar, ainda, que a funcionaria da empresa
optou por seguir todas as orientacdes do golpista, quando poderia ter adotado o
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simples procedimento de verificar as informacdes repassadas por ele diretamente
com a institui¢do financeira — o que foi feito somente apds a consumacao do golpe
(quarto paragrafo - fl. 2) —, medida que teria evitado o ilicito.

Assim, nao ha que se falar em fortuito interno, pois as
transacdes questionadas estavam dentro do perfil transacional da empresa, ¢ ndo ha
prova de vazamento de dados. Dessa forma, por mais lamentavel que seja o fato
ocorrido com a autora, observa-se que houve descuido inescusavel de sua parte.

Nessas circunstancias, depreende-se que houve culpa
exclusiva da requerente e de terceiros fraudadores nos fatos narrados, € ndo do banco.
Destaque-se que, para que se configure a responsabilidade objetiva da instituicao
bancaria, ¢ necessario que haja comprovagao de conduta, do dano e do nexo causal
entre a conduta e o dano. Contudo, nenhuma conduta do réu, comissiva ou omissiva,
possui nexo de causalidade com os danos sofridos pela autora, decorrentes
exclusivamente de conduta de terceiros fraudadores e da propria falta de zelo de sua

funcionaria. Nesse sentido:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO
C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO DA AUTORA.

Autora que foi vitima de falsa central de atendimento, recebendo

ligacdo telefonica, seguindo procedimento passado por suposto

preposto do banco, culminando em operacées bancdarias. Autora

que___contribuiu __para _a_ prdtica _fraudulenta. Embora a

responsabilidade do banco seja objetiva, ¢é imprescindivel a

demonstracdo do nexo direto de causalidade. Culpa exclusiva da

autora_caracterizada, e dolo de terceiro. Falha de prestacio de

servicos do banco ndo configurada. Operacoes que nio destoam

do perfil de movimentacdo financeira da autora. Recurso

desprovido, majorando-se _a verba honordaria _a cargo da

apelante. (TJSP; Apelacdo Civel 1000423-70.2024.8.26.0205;

Relator (a): Jos¢é Wilson Gongalves; Orgio Julgador: 11* Camara
de Direito Privado; Foro de Getulina - Vara Unica; Data do

Julgamento: 27/02/2025; Data de Registro: 27/02/2025)
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APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Bancario. Golpe da falsa central de

atendimento_envolvendo envio de Link. Pretensdo de restituicdo

do valor transferido via pix ao golpista e indenizag¢do por dano
moral. Sentengca de parcial procedéncia condenando a
indenizagdo pelo dano material. Irresignag¢do do réu. Cabimento.

Auséncia de falha na prestacdo do servico bancario. Autora que

clicou em link suspeito, acessou seu aplicativo mediante senha e

token e possibilitou a concretizacdo do golpe. Transferéncia

realizada em valor que ndo destoa do perfil de consumidor da

autora. Culpa exclusiva da vitima. Irresigna¢do da autora

pedindo condenagdo em danos morais. Ndo cabimento. Recurso
prejudicado. Sentenca reformada. RECURSO DO REU PROVIDO
e RECURSO DA AUTORA PREJUDICADO. (TISP; Apelagdo
Civel 1002298-80.2023.8.26.0344; Relator (a): Rui Porto Dias;
Orgao Julgador: Nicleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma
V (Direito Privado 2); Foro de Marilia - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024)

Ante o exposto, dou provimento ao recurso do banco
réu para julgar a acdo improcedente.

Em consequéncia, arcard a parte autora com o
pagamento das custas e despesas processuais, bem como com o0s honorarios
advocaticios sucumbenciais, os quais fixo em 10% do valor atualizado da causa, nos
termos do art. 85, §§ 1° ¢ 2°, do CPC.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposi¢do de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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