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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007975-07.2023.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢ apelante
ROSEMEIRE DA SILVA, ¢é apelado ABAMSP - ASSOCIACAO BENEFICENTE
DE AUXILIO MUTUO DOS SERVIDORES PUBLICOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°.: 2169
APELACAO N°.:
FORO: Sao Carlos

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1007975-07.2023.8.26.0566

APELANTE: Rosemeire da Silva (Autora)

APELADA: Abamsp - Associacido Beneficente de Auxilio Mutuo dos Servidores

Publicos (Ré)

ASSOCIACAO — Agéo de indenizagdo por dano material e
moral — Auséncia de vinculo e de autorizagdo para os
descontos efetuados no beneficio previdenciario da autora a
titulo de contribuicdo associativa — Sentenga de parcial
procedéncia, declarando a inexigibilidade dos débitos e
condenando a ré a devolugdo simples dos valores
indevidamente descontados a ao pagamento de indenizacao
por dano moral — Irresignacdo da autora visando a
devolugdo na forma dobrada — Descabimento — Parcelas
descontadas antes de 30.03.2021 — Aplicagdo da orientacdo
¢ da modulacdo dos efeitos fixada pela Corte Especial do C.
STJ] no julgamento do EAREsp n. 676.608/RS -
Irresignacdo da autora visando também a majoragdo da
indeniza¢do por dano moral arbitrada a quo — Descabimento
— Descontos em percentual diminuto do beneficio
previdenciario — Hipotese que sequer ensejaria a reparagio
extrapatrimonial — Recurso néo provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca

de fls. 317/321, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os

pedidos formulados na inicial para os fins de: “I) declarar a inexigibilidade dos

débitos no beneficio previdencidrio da autora decorrentes da 'CONTRIBUICAO

ABAMSP'; 2) condenar a parte requerida a restituir, de forma simples, os valores

descontados do beneficio previdenciario da autora, referentes aos citados descontos,
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com corre¢do monetaria pela tabela pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
desde cada desembolso e juros de mora de 1% ao més, contados da data da cita¢do -
a partir da vigéncia da Lei n. 14.905/2024, a atualiza¢do do valor serd calculada
pelos indices previstos em contrato ou, caso ndo previstos, a atualiza¢do se dara
pelo IPCA, e juros pela taxa SELIC, deduzida a atualizacdo (CC, arts. 389,
pardagrafo unico, e art. 406, § 1°) e; 3) condenar a parte requerida ao pagamento de
RS 3.000,00 a titulo de indeniza¢do por danos morais, o qual deverd ser corrigido
monetariamente pela tabela pratica do TJSP desde a data da publicagcdo desta
sentenga, nos termos da Sumula 362, do Superior Tribunal de Justica, e acrescido de
juros moratorios de 1% ao més, do mesmo marco, considerando que o fator tempo
foi levado em conta para a sua fixa¢do” e, por fim, diante da sucumbéncia, condenar
a ré ao pagamento integral das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios

ex adverso, arbitrados em R$ 1.000,00.

Pelas razdes de fls. 324/337, a autora apela em busca da
reforma parcial do r. decisum e provimento do recurso, visando (i) & repeticdo em
dobro dos indébitos, (ii) a majoracdo do valor da indenizag@o por dano moral e (iii) a

majoracgao da verba honoraria de sucumbéncia fixada em favor de seu patrono.

A irresignacdo ¢ tempestiva, isenta de preparo e foi

respondida as fls. 345/355.
E o relatério.

Inicialmente, ante a auséncia de insurgéncia da ré-apelada,

assenta-se a imutabilidade da r. sentenca no tocante a declara¢do de inexigibilidade
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de débitos relacionados aos descontos havidos no beneficio previdenciario da autora-
apelante, sob a rubrica “CONTRIBUICAO ABAMSP”, ¢ & condenagio a repeti¢cdo do

indébito e a indenizagdo por dano moral.

O objeto do apelo restringe-se, portanto, em aferir se o valor
de indenizagdo por dano moral arbitrado atendeu aos critérios previstos na doutrina e
jurisprudéncia ou comporta a majoragdo pretendida e, ainda, se a restitui¢do do

indébito deve ser dobrada.

Pois bem, no que tange a forma de repeticio dos valores
indevidamente cobrados, a Corte Especial do E. Superior Tribunal de Justica no
julgamento do EAREsp n. 676.608/RS, sob o rito dos repetitivos, passou a entender
que a restituicdo em dobro independe da prova de ma-fé do fornecedor de produto ou
de servico (“natureza do elemento volitivo™), porém propds a modulacio parcial de

efeitos do entendimento fixado, conforme ementa a seguir transcrita:

“EMBARGOS DE DIVERGENCIA
EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA
INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE
TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO
(PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE REALIZOU A
COBRANCA INDEVIDA. DOBRA CABIVEL QUANDO A
REFERIDA COBRAN(CA CONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO
PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL
(ART. 205 DO CODIGO CIVIL). APLICACAO ANALOGICA
DA SUMULA 412/STJ. 3) MODULACAO PARCIAL DOS
EFEITOS DA  DECISAO. @ CONHECIMENTO E
PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO.

1. Trata-se de embargos de
divergéncia interpostos contra acorddo em que se discute o

Apelagdo Civel n° 1007975-07.2023.8.26.0566 -Voto n° 2169 - rub 4



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

lapso prescricional cabivel aos casos de repeticio de
indébito por cobranga indevida de valores referentes a
servicos ndo contratados, promovida por empresa de
telefonia. Discute-se, ainda, acerca da necessidade de
comprovagdo da ma-fé pelo consumidor para aplica¢do do
art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

2. Na configuragdo da divergéncia do
presente caso, temos, de um lado, o acorddo embargado da
Terceira Turma concluindo que a norma do art. 42 do
Cddigo de Defesa do Consumidor pressupoe a demonstra¢do
de que a cobranga indevida decorreu de ma-fé do credor
fornecedor do servico, enquanto os acorddos-paradigmas da
Primeira Se¢do afirmam que a repeticdo em dobro prescinde
de ma-fé, bastando a culpa. Ilustrando o posicionamento da
Primeira Se¢do: EREsp 1.155.827/SP, Rel. Min. Humberto
Martins, Primeira Se¢do, DJe 30/6/2011. Para exemplificar
o posicionamento da Segunda Segdo, vide: EREsp
1.127.721/RS, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, Rel. p/
Acorddo Min. Marco Buzzi, Segunda Se¢do, DJe 13/3/201 3.

3. Quanto ao citado pardgrafo unico
do art. 42 do CDC, abstrai-se que a cobranc¢a indevida serd
devolvida em dobro, "salvo hipotese de engano justificavel”.
Em outras palavras, se ndo houver justificativa para a
cobranga indevida, a repeticdo do indébito sera em dobro. A
divergéncia aqui constatada diz respeito ao carater volitivo,
a saber: se a acdo que acarretou cobranga indevida deve ser
voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou involuntaria (por culpa).

4. O proprio dispositivo legal
caracteriza a conduta como engano e somente exclui a
devolugdo em dobro se ele for justificavel. Ou seja, a conduta
base para a repeti¢do de indébito é a ocorréncia de engano,
e a lei, rigida na imposi¢dao da boa-fé objetiva do fornecedor
do produto ou do servigo, somente exclui a devolugdo
dobrada se a conduta (engano) for justificavel (ndo
decorrente de culpa ou dolo do fornecedor).

5. Exigir a md-fé do fornecedor de
produto ou de servigo equivale a impor a ocorréncia de a¢do
dolosa de prejudicar o consumidor como requisito da
devolugcdo em dobro, o que ndo se coaduna com o preceito
legal. Nesse ponto, a constru¢do realizada pela Segunda
Se¢do em seus precedentes, ao invocar a ma-fé do fornecedor
como fundamento para a afastar a duplicagdo da repeti¢do
do indébito, ndo me convence, pois atribui requisito ndo
previsto em lei.

6. A tese da exclusividade do dolo
inviabiliza, por exemplo, a devolugdo em dobro de pacotes de
servicos, no caso de telefonia, jamais solicitados pelo
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consumidor e sobre o qual o fornecedor do servico invoque
qualquer "justificativa do seu engano". Isso porque o
requisito subjetivo da ma-fé é prova substancialmente dificil
de produzir. Exigir que o consumidor prove dolo ou md-fé do
fornecedor é imputar-lhe prova diabolica, padrdo probatorio
que vai de encontro as proprias filosofia e ratio do CDC.

7. Ndo vislumbro distin¢do para os
casos em que o indébito provém de contratos que ndo
envolvam fornecimento de servicos publicos, de forma que
também deve prevalecer para todas as hipoteses a tese, que
defendi acima, de que tanto a conduta dolosa quanto culposa
do fornecedor de servigos da azo a devolugdo em dobro do
indebito, de acordo com o art. 42 do CDC. Nessas
modalidades contratuais, também deve prevalecer o critério
duplice do dolo/culpa. Assim, tanto a conduta dolosa quanto
a culposa do fornecedor de servicos ddo substrato a
devolucdao em dobro do indébito, a luz do art. 42 do CDC.

8. A Primeira Segdo, no julgamento
do REsp 1.113.403/RJ, de relatoria do Ministro Teori Albino
Zavascki (DJe 15/9/2009), submetido ao regime dos recursos
repetitivos do art. 543-C do Codigo de Processo Civil e da
Resolugdo STJ 8/2008, firmou o entendimento de que, ante a
auséncia de disposicdo especifica acerca do prazo
prescricional aplicavel a pratica comercial indevida de
cobranca excessiva, é de rigor a incidéncia das normas
gerais relativas a prescrigdo insculpidas no Codigo Civil na
agdo de repeti¢do de indébito de tarifas de agua e esgoto.
Assim, tem-se prazo vintenario, na forma estabelecida no art.
177 do Codigo Civil de 1916, ou decenal, de acordo com o
previsto no art. 205 do Codigo Civil de 2002. Diante da
mesma conjuntura, ndo hd razoes para adotar solugdo
diversa nos casos de repeticdo de indébito dos servigos de
telefonia.

9. A tese adotada no dambito do
acorddo recorrido, de que a pretensdo de repeticio de
indébito por cobranga indevida de valores referentes a
servicos ndo contratados, promovida por empresa de
telefonia, configuraria enriquecimento sem causa e,
portanto, estaria abrangida pelo prazo fixado no art. 206, §
3% 1V, do Codigo Civil, nao parece ser a melhor. A pretensdo
de enriquecimento sem causa (a¢do in rem verso) possui
como requisitos: enriquecimento de alguém, empobrecimento
correspondente de outrem; relacdo de causalidade entre
ambos; auséncia de causa juridica, inexisténcia de agdo
especifica. Trata-se, portanto, de acgdo subsidiaria que
depende da inexisténcia de causa juridica. A discussao
acerca da cobranca indevida de valores constantes de
relagdo contratual e eventual repeti¢do de indébito ndo se
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enquadra na hipotese do art. 206, § 3° 1V, do Codigo Civil,
seja porque a causa juridica, em principio, existe (rela¢do
contratual prévia em que se debate a legitimidade da
cobranga), seja porque a agdo de repeticdo de indébito é
agdo especifica. Doutrina.

10. Na hipotese aqui tratada, a
Jjurisprudéncia da Segunda Seg¢do, relativa a contratos
privados, seguia compreensdo que, com o0 presente
Jjulgamento, passa a ser superada, em consondncia com a
dominante da Primeira Se¢do, o que faz sobressair a
necessidade de privilegiar os principios da seguranca
Juridica e da protecdo da confianga dos jurisdicionados.

11. Assim, proponho modular os
efeitos da presente decisdo para que o entendimento aqui
fixado seja empregado aos indébitos de natureza contratual
ndo publica pagos apds a data da publicacdo do acordao.

12.  Embargos de divergéncia
conhecidos e providos integralmente, para impor a
devolucdo em dobro do indébito.

13. Fixacdo das seguintes teses.
Primeira tese: A vrestituicio em dobro do indébito
(pardgrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobrancga indevida, revelando-se cabivel quando a referida
cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva. Segunda tese: A acdo de repeticio de indébito por
cobranca de valores referentes a servicos ndo contratados
promovida por empresa de telefonia deve seguir a norma
geral do prazo prescricional decenal, consoante previsto no
artigo 205 do Codigo Civil, a exemplo do que decidido e
sumulado no que diz respeito ao lapso prescricional para
repeticdo de tarifas de dgua e esgoto (Sumula 412/STJ).
Modulacgdo dos efeitos:

Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relagdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do
presente acordido. A modulacio incide unicamente em
relacdo as cobrancas indevidas em contratos de consumo
que ndo envolvam prestacio de servigos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo
atingidas pelo novo entendimento quando pagas apos a
data da publicacio do acorddo.” (EAREsp n. 676.608/RS,
Rel. Min. OG FERNANDES, j. 21.10.2020, DJe 30.03.2021
— grifos nossos).
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Dai porque, no caso, considerando que os descontos sdo
datados de 2019, anteriores, portanto, a publicacdo do v. acorddo paradigma

(30.03.2021), era mesmo descabida a ordem de restituicdo em dobro.

Prosseguindo, o M.M. Magistrado sentenciante constatou
afronta aos direitos da personalidade apta a configurar o dano moral alegado pela

apelante e a justificar a reparagdo por parte da apelada.

Contudo, convém pontuar que, ao sentir deste 6rgao ad quem,
ainda que a cobranga indevida de valores por parte da apelada possa ter causado certo
desconforto a apelante, ndo trouxe consequéncias além do prejuizo material e que

sera objeto do devido ressarcimento.

Com efeito, os bens juridicos cuja ofensa caracteriza o dano
moral sdo os denominados direitos da personalidade, como os que se extraem, em rol
exemplificativo, dos artigos 11 a 21 do Codigo Civil (v.g. integridade fisica e

psicoldgica, vida, liberdade de pensamento, privacidade, honra, imagem, nome).

Tais bens ndo tém, per si, conteudo patrimonial, porém
equivoca-se quem associa o dano moral a qualquer prejuizo economicamente
incalculdvel ou usa o instituto como forma de punir ou impor melhoria de qualidade
do servigo oferecido por suposto ofensor, quando nao evidenciada lesdo a direitos da

personalidade.

Deveras, todo evento danoso importa, para quem o sofre, em
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algum desconforto ou dissabor de ordem ndo patrimonial; contudo estes nao sdo e
ndo devem ser objeto de preocupagdo do Direito, mas tdo somente aqueles

extremamente significativos e tormentosos.

Logo, a subtragdao junto ao beneficio previdencidrio nao
caracteriza, por si sO, ofensa anormal a personalidade, e, seguramente, ndo houve
prova alguma neste sentido, considerando que os descontos ndo foram de valor
expressivo (R$ 26,53, de abril a julho de 2019, sendo que a apelante teve,
administrativamente, a restituicdo de R$ 79,59 — flIs. 302/303 e fIs. 307/308) e que a
acao somente foi ajuizada em julho de 2023, quatro anos ap6s o primeiro desconto,
donde infere-se que a situagdo irregular ndo afetou seu poder de compra ou sua

capacidade de sustento digno, quiga, causou dor, vexame ¢ humilhagao.

Espelhando tal postura, deste E. Tribunal de Justiga de Sao
Paulo, em casos andlogos ao dos autos, colhem-se v. arestos sintetizados nas ementas

transcritas a seguir.

“APELACAO — ASSOCIACAO DE
APOSENTADOS —  CONTRIBUICAO. —  ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM REPETICAO DO INDEBITO E
REPARACAO DE DANO MORAL — Sentenca de
procedéncia — Inconformismo da ré — Acolhimento —
Descontos em beneficio previdenciario em razdo de
contribui¢do em favor de associa¢do nao reconhecidos pela
consumidora — FElementos probatorios que infirmam a
validade da contratagdo — Danos morais ndo configurados
— Circunstincia que ndo se revestiu de excepcionalidade
apta a justificar a condenacdo em danos morais, sob pena
de banalizacdo do instituto — O desconto em beneficio
previdencidario por contratacdo fraudulenta, por si so, ndo
caracteriza dano moral — Autora que ndo comprovou
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prejuizo a sua subsisténcia e/ou abalo psicologico —
Sentenca parcialmente reformada — DERAM PROVIMENTO
AO RECURSO.” (TJSP- Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau - Turma I (Direito Privado 1); Apelacdo Civel
1028863-19.2024.8.26.0224;  Rel.  Des.: ALEXANDRE
COELHO; j: 10/03/2025).

“4PELACAO CIVEL — Declaratéria
de inexisténcia de relagdo juridica c/c repeti¢do de indébito e
pedido de indenizagdo por danos morais — Associag¢do que
realizava descontos ndo autorizados em  beneficio
previdenciario — Senten¢a de parcial procedéncia —
Irresigna¢do do autor — Acolhimento da preliminar de
impugnagdo a gratuidade de justica concedida a ré, diante
da comprovag¢do de que a associa¢do possui condigoes de
arcar com as custas e despesas processuais — Mérito — Tese
de abalo psiquico indenizavel, bem como de que os valores
descontados de sua aposentadoria deverdo ser devolvidos em
dobro — Acolhimento em parte — Restitui¢do que deve ser em
dobro a luz do art. 42 do CDC, dispensada prova de ma-fé —
Por outro lado, dano moral ndo caracterizado — Novo
entendimento firmado por esta C. Cdmara, em sua maioria,
no sentido de que a cobranca indevida, por si so, ndo atinge
os direitos de personalidade do individuo, a ponto de
ultrapassar a barreira do mero aborrecimento —
Necessidade de efetiva comprovacido do abalo moral
suportado, que, neste caso, ndo ocorreu — Reforma da
sentenca para revogar a benesse concedida a ré, bem como
para condend-la a restituir em dobro os valores descontados
do beneficio previdenciario do autor — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP-7¢ Camara de Direito
Privado; Apelagao Civel 1002962-34.2024.8.26.0229; Rel.
Des.: FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUI; j:
27/02/2025).

A vista disso, a mingua de elementos habeis para infirmar a
valoracdo empreendida pelo M.M. Juiz a quo na quantificagdo do dano moral (ndo
tendo sido invocado nenhum fato extraordindrio que tenha ofendido o dmago da

personalidade da apelante), afasta-se a majoracao pretendida.
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Em arremate, no tocante a verba honoraria de sucumbéncia,
sopesados o grau de zelo do advogado da autora-apelante, o lugar e o tempo exigido
de prestacdo do servigo, a natureza e a importancia da causa (artigo 85, § 2° incisos I
a IV, do Cdédigo de Processo Civil), o montante fixado deve ser mantido, pois
remunera condignamente o trabalho desempenhado pelo patrono, ndo havendo razao

para a majoragdo pleiteada.
Isto posto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso.

Consideram-se  prequestionadas todas as  matérias
constitucionais e infraconstitucionais deduzidas nos autos, evitando-se, com 1SS0, a

oposi¢ao de embargos de declaragdo exclusivamente para este fim.

Por derradeiro, ficam as partes advertidas de que a oposigao
de embargos de declaracdo protelatérios ensejard a aplicagdo da penalidade prevista

no artigo 1.026, § 2° do Cddigo de Processo Civil.

PEDRO FERRONATO

Relator
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