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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002841-24.2024.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA, sao apelados ERISNALDO
SILVA DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), MARCEL HENRIQUE MENDES
SOUZA (JUSTICA GRATUITA) ¢ ERISVALDO DA SILVA SOUZA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente sem voto), HELIO MARQUEZ DE FARIAS E ERNANI
DESCO FILHO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1002841-24.2024.8.26.0223

Apelante Kandango Transportes e Turismo Ltda

Apelados Erisnaldo Silva de Souza (Justica Gratuita); Marcel Henrique Mendes
Souza (Justi¢a Gratuita); Erisvaldo da Silva Souza (Justiga Gratuita)

Comarca Guaruja — 4* Vara Civel

Voto n° 49753

Acdo indenizatoria — Transporte rodovidrio interestadual de
passageiros — Artigo 734 e seguintes do Codigo Civil —
Pedido limitado a indenizacdo por danos morais —
Observancia aos limites da causa e ao principio da
congruéncia — Atraso no horario de chegada originalmente
previsto — Dano moral — Inocorréncia — Eventual
descumprimento contratual que, por si sd, ndo caracteriza
lesdo a direito de personalidade — Auséncia de prova quanto
a fato extraordinario capaz de ensejar dano moral — Dano
“in re ipsa” — Nao reconhecimento — Precedentes
jurisprudenciais — Necessidade de prova da lesdo
extrapatrimonial sofrida — Improcedéncia do pedido —
Sentenca reformada — Sucumbéncia revertida.

Recurso provido.

Vistos,

A 1. sentenga de fls. 174/178 julgou procedentes os
pedidos para condenar a ré a pagar aos autores, a titulo de indenizacdo por danos
morais, a quantia de R$ 8.000,00 para cada um, totalizando R$ 24.000,00,
atualizados monetariamente os valores desde a data do arbitramento e acrescidos de
juros de mora de 1% ao més desde a citagdo. Pela sucumbéncia, a ré foi condenada
ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em
10% sobre o valor total da indenizagdo, devidamente atualizado até o efetivo
pagamento.

Apela a ré buscando a reversdo do julgado, para o fim
de ver afastada sua condenag@o por danos morais, sob o argumento de que o mero
atraso de viagem e falha mecanica do veiculo ndo gera dano a direito de
personalidade a quaisquer dos autores; que ¢ indispensavel ao reconhecimento de
danos morais a violagdo a direito personalissimo, o que ndo restou demonstrado nos
autos; subsidiariamente, pleiteia a reducdo da indenizagdo fixada, respeitados os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, evitando-se o enriquecimento sem
causa das vitimas; requer, assim, a reforma da r. sentenga para que sejam julgados
totalmente improcedentes os pedidos iniciais, ou, subsidiariamente, que o valor da
condenacdo seja minorado, a fim de se evitar enriquecimento ilicito, revertendo-se o
onus pelo pagamento das custas e honorarios advocaticios, fls. 181/190.

Processado e respondido o recurso (fls. 195/205),
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vieram os autos a esta Instancia e apos a esta Camara; indeferida a gratuidade de
justica pela r. decisdo de fls. 210/215, foi determinado o recolhimento do preparo, o
que foi atendido (fls. 218/220).

E o relatodrio.
Com razao o apelo.

Inicialmente, ndo se ignora que as partes pactuaram
contrato de transporte oneroso a que refere o artigo 734 e seguintes do Cédigo Civil,
conforme demonstrado as fls. 22/24, sendo a responsabilidade do transportador
objetiva em relacdo aos passageiros, em razao da Teoria do Risco da Atividade, nos
termos do artigo 927 do Codigo Civil, sendo nula a clausula de ndo indenizar
(Samula 161 do STF) e de limitagdo da excludente por fato de terceiro (Sumula 314
do STF).

Todavia, em observancia aos limites da causa e ao
principio da congruéncia, o pedido dos demandantes se restringiu tdo somente a
indenizagdo por danos morais (fls. 01/10), de forma que o descumprimento
contratual, por si s6, ndo ¢ capaz de fazer presumir a ocorréncia de repercussiao na
esfera moral dos autores, a despeito do dissabor que pode ter sido ocasionado pelo
descumprimento do contrato de transporte, isso porque o dever de indenizar advindo
do inadimplemento ndo se confunde com a compensacao moral, que resulta de ilicito
extracontratual (artigo 186 do Cddigo Civil).

E sendo assim, superada referida questdo da diferenga
das responsabilidades pelo inadimplemento do contrato de transporte, entende-se que
o pedido de reparagdo por danos extrapatrimoniais deduzido pelos autores nao
comporta acolhimento, e isso porque nao se vislumbra concreta violagao a direitos da
personalidade de qualquer um deles.

Ou seja, observados os fatos da causa, tem-se que os
defeitos na prestacdo da obrigagdo da ré, que acabou por ocasionar atraso no horario
de chegada originalmente previsto, ndo causou aos apelados abalo ou trauma
psicoldgico capaz de caracterizar ofensa ao patrimdénio moral, ausente prova de que,
por conta dos fatos narrados, tenha advindo danos morais indenizaveis, até porque so6
enseja a indenizagdo a tal titulo a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que,
fugindo a normalidade, interfira de forma intensa no comportamento psicologico do
individuo, causando-lhe afli¢cdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar, de modo
que incabivel a compensacdo moral a partir de risco potencial a direito da
personalidade.

Alias, como se sabe, conforme assentada jurisprudéncia
do C. STJ, o mero descumprimento contratual ndo configura, por si s6, dano moral
indenizavel, ressalvadas as hipdteses em que restar evidenciada a efetiva ocorréncia
de lesdo a direitos da personalidade do(s) contratante(s), o que ndo se verifica na
espécie.
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Nesse sentido: “AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO NACIONAL. ATRASO
DE VOO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. REEXAME DA CONCLUSAO
DO TRIBUNAL DE ORIGEM. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ.
AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO. 1. Esta Corte possui entendimento de ndo
ser qualquer inadimplemento contratual ensejador de dano moral, somente se
configurando este por atraso em voo, em regra, se o consumidor foi submetido a
situagdo constrangedora ou humilhante. 2. No caso, como se Vvé das premissas
tragadas pelo acorddo impugnado, ndo ficaram comprovados os transtornos de
ordem moral a recorrente, a fim de caracterizar o dever de indenizar. 3. Desse
modo, a inversdo de entendimento, para fins de se acolher a tese langada pela
agravante, importa, inexoravelmente, no revolvimento do acervo fatico-probatorio
dos autos, o que é vedado pelo enunciado n. 7 da Sumula desta Corte Superior. 4.
Agravo regimental improvido.” (AgRg no AREsp 764.125/MG, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/12/2015,
DlJe 03/02/2016).

Como assevera Sergio Cavalieri Filho: “O importante,
destarte, para a configuragdo do dano moral ndo é o ilicito em si mesmo, mas sim a
repercussdo que ele possa ter” (Programa de Responsabilidade Civil. Atlas: Sao
Paulo, 7* Edicao, 2007, pag. 81).

Neste sentido, a exposi¢ao a risco potencial a partir de
comportamento social derivado de pratica de consumo insita a propria condigiao
social, por si, ndo gera dano moral, uma vez que ndo expostos os consumidores a
sofrimento capaz de lhes acarretar dano a personalidade (vide STJ — Aglnt no AResp
1.018.168, REsp 1.395.647 e AgRg no REsp 1.537.730), isto ¢, a simples violagdo de
direito por ato ou fato derivado de relagdes sociais ndo € suficiente para caracterizar o
dano moral.

Ademais, na hipdtese dos autos, ndo houve
demonstracdo de que presente o pressuposto principal para o reconhecimento do
dever de indenizar, qual seja, a ocorréncia de dano, veja-se: ... como é notorio, para
que haja pagamento de indenizagdo (...) é necessario comprovar o dano patrimonial
ou extrapatrimonial suportado por alguém. Em regra, ndo ha responsabilidade civil
sem dano, cabendo o 6nus de prova ao autor da demanda, aplica¢do do art. 373,
inc. I, do CPC/2015.” (Flavio Tartuce, Manual de direito civil: vol. tnico, 10 ed.,
Sao Paulo: Método, 2020, p. 469).

Nesse contexto, ndo se pode presumir a lesdo
extrapatrimonial, de modo que, para seu reconhecimento, ¢ imprescindivel a
demonstragdo e comprovagdo de uma consequéncia de gravidade, sujeita a aplicagdo
das disposicdes dos artigos 186 e 927 do Codigo Civil, ndo tendo sido juntada
qualquer prova pela parte autora nesse sentido.

Cumpre ressaltar, ainda, que no caso de atraso em
transporte, o C. STJ, em decisdes recentes, vem sustentando que nao se trata de dano
moral presumido (“in re ipsa”), devendo outros fatores serem considerados, a fim de
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que se possa aferir a real ocorréncia de dano moral, sendo exigido do passageiro
efetiva prova da lesdo extrapatrimonial suportada.

Confira-se: “DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULA 282/STF. ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR FIXADO
A TITULO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 1. Acdo de
reparagdo de danos materiais e compensagdo de danos morais, tendo em vista falha
na presta¢do de servicos aéreos, decorrentes de atraso de voo internacional e
extravio de bagagem. 2. A¢do ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao
gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O propdsito recursal é definir i) se
a companhia aérea recorrida deve ser condenada a compensar os danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em razao de atraso de voo internacional; e ii)
se o valor arbitrado a titulo de danos morais em virtude do extravio de bagagem
deve ser majorado. 4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo
recorrente em suas razoes recursais impede o conhecimento do recurso especial. 5.
Na especifica hipotese de atraso de voo operado por companhia aérea, ndo se
vislumbra que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da mera demora e
eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque
varios outros fatores devem ser considerados a fim de que se possa investigar acerca
da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte
do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida. 6. Sem duvida, as circunstancias
que envolvem o caso concreto servirdo de baliza para a possivel comprovagdo e a
consequente constatagdo da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a averiguagdo acerca do tempo que se levou
para a solu¢do do problema, isto é, a real duragdo do atraso, ii) se a companhia
aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informagoes claras e precisas por parte da companhia
aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido, iv) se foi oferecido
suporte material (alimentag¢do, hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel;
v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder compromisso
inadiavel no destino, dentre outros. 7. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o dmago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, ndo ha como se falar em abalo moral indenizavel. 8. Quanto ao pleito
de majoragdo do valor a titulo de danos morais, arbitrado em virtude do extravio de
bagagem, tem-se que a alteragdo do valor fixado a titulo de compensagdo dos danos
morais somente é possivel, em recurso especial, nas hipoteses em que a quantia
estipulada pelo Tribunal de origem revela-se irrisoria ou exagerada, o que ndo
ocorreu na espéecie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). 9.
Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, ndo provido.” (REsp
1584465/MG@G, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 13/11/2018, DJe 21/11/2018).

Nao ¢, portanto, qualquer fato vivenciado pela parte
que gera dano passivel de indenizagdo, mas aquele que ultrapassa a esfera
patrimonial da vitima, atingindo os direitos fundamentais inerentes a personalidade e,
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como consequéncia, lhe causa constrangimento, magoa e tristeza, o que significa se
entender que a situacdo vivenciada nos autos ndo revela circunstidncia que suplanta
hipotese de dissabor, inexistindo ofensa a direitos da personalidade.

Nesse sentido, a licdo de Sérgio Cavalieri Filho: “so
deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do
individuo, causando-lhe afli¢oes, angustia, desequilibrio em seu bem-estar. Mero
dissabor, aborrecimento, madgoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora
da orbita do dano moral, porquanto, aléem de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situagoes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicoldgico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o
dano moral, ensejando agoes judiciais em busca de indenizagoes pelos mais triviais
aborrecimentos”. (in Programa de Responsabilidade Civil, Sdo Paulo: Editora Atlas,
2009, p. 83/4).

Logo, conquanto os apelados tenham sofrido
intercorréncias, como cansago, frustracdo e atraso, ndo se vislumbra nada que
extrapolasse o razoavel em prejuizo dos recorridos, afastando-se, de tal maneira,
qualquer pretensao de reparacao moral.

Na mesma direcdo, precedentes desta C. Camara:
“APELACAO — TRANSPORTE RODOVIARIO E SERVICOS DE INTERMEDIACAO
— ACAO DE INDENIZACAO — SENTENCA DE PROCEDENCIA EM PARTE —
RECURSO DA RE. 1. CONDICOES DA ACAO — Teoria da asser¢io — Ré a quem
imputada a presta¢do defeituosa dos servigos para que contratada — Cancelamento
da viagem intermunicipal inicialmente contratada — Legitimidade passiva refor¢ada
pelo disposto no artigo 7° paragrafo unico, do CDC — Integrante da cadeia de
prestadores do servigo defeituoso. 2. RESPONSABILIDADE CIVIL — Autora que
contratou transporte rodovidario junto a ré — Cancelamento da viagem — Autora que
foi obrigada a adquirir nova passagem — Fatos incontroversos — Alegagdo de que o
servigo de transporte contratado ndo foi prestado a contento - Conquanto objetiva a
responsabilidade do transportador, ndo houve demonstrag¢do dos fatos constitutivos
do direito afirmado em juizo — Dano material ndo comprovado — Dano moral —
Afastamento - Danos morais ndo configurados uma vez que ndo inerentes a natureza
dos fatos ("in re ipsa”) - Auséncia de prova de fatos concretos e suficientes a
causagdo de abalo extrapatrimonial contundente — A¢do improcedente. SENTENCA
REFORMADA - RECURSO PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel
1074330-05.2024.8.26.0100; Relator (a): Sergio Gomes; Orgido Julgador: 18°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -13* Vara Civel, Data do
Julgamento: 16/12/2024; Data de Registro: 16/12/2024).

“APELACAO — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - EXTRAVIO DE BAGAGEM — TRANSPORTE
RODOVIARIO — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1. CERCEAMENTO DE
DEFESA — Inocorréncia — Dispensavel a realiza¢do de dilagdo probatoria —
Preliminar rejeitada. 2. INDENIZATORIA — Contrato de transporte regido pelo
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Cédigo de Defesa do Consumidor - Inversdo do onus da prova — Descabimento -
Auséncia de verossimilhanca nas alegag¢oes da autora - Argumentos da autora que
ndo convencem - Elementos probatorios constantes nos autos que ndo comprovam o
alegado extravio da mala - Autoras ndo se desincumbiram do onus de comprovar os
fatos constitutivos do direito alegado (art. 373, I, do CPC) — Danos morais ndo
configurados — Atraso de duas horas na viagem de onibus - Conquanto a situagdo
tenha causado dissabores as viajantes, ndo se pode reputar que eles tenham
ultrapassado aquilo que se pode admitir como comum a hodierna vida em sociedade
- Ag¢do improcedente. SENTENCA MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO.”
(TJSP; Apelagao Civel 1017504-94.2021.8.26.0477; Relator (a): Sergio Gomes;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Praia Grande - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 31/10/2023; Data de Registro: 31/10/2023).

E ndo diverge a posi¢do deste E. Tribunal: “4CAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Transporte rodovidrio. Atraso de
3h22min. Senten¢ca de improcedéncia. Pretensdo da autora de fixa¢do de
indeniza¢do por danos morais. Descabimento. Dano moral ndo configurado.
Circunstancias dos autos que denotam a ocorréncia de mero dissabor. Auséncia de
demonstragdo de que a autora tenha sofrido danos psicologicos, lesdo a algum
direito de personalidade ou ofensa a sua honra ou imagem. Senten¢a mantida.
Recurso ndo provido.” (TISP; Apelagao Civel 1002765-11.2023.8.26.0457; Relator
(a): Cristina Di Giaimo Caboclo; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado;
Foro de Pirassununga - 3* Vara; Data do Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro:
19/12/2024).

“Direito do Consumidor. Transporte rodovidario de
passageiros. Atraso no embarque. Danos morais ndo configurados. Recurso
provido. 1. Caso em exame Apela¢do interposta contra senten¢a que condenou
empresa de transporte rodovidario ao pagamento de indeniza¢do por danos morais
no valor de R$ 5.000,00, em virtude de atraso de cerca de trés horas e vinte e quatro
minutos no embarque de passageiro em viagem rodovidria. Il. Questdo em discussao
2. A questdo consiste em verificar se o atraso no embarque de passageiro configura,
por si so, dano moral indenizavel. Ill. Razoes de decidir 3. O atraso foi devidamente
justificado pela ré, decorrendo de alta demanda caracteristica do periodo de
festividades de Ano Novo e trdnsito intenso nas estradas. 4. Ndo houve
demonstragdo de abalos psicologicos graves ou compromissos inadiaveis
prejudicados pela autora, sendo insuficiente o mero dissabor para configura¢do de
dano moral. 5. A jurisprudéncia dominante entende que o dano moral, em casos
semelhantes, ndo é in re ipsa, devendo ser comprovado o efetivo abalo a honra ou a
dignidade do passageiro. 6. O atraso, ainda que indesejavel, foi razoavel e ndo
comprometeu o objetivo principal do contrato de transporte: conduzir o passageiro
ao destino com seguranga. 7. Altera¢do da disciplina da sucumbéncia. 1V.
Dispositivo e tese 8. Recurso provido. Tese de julgamento: "O atraso em transporte
rodovidrio, quando devidamente justificado e sem prejuizos concretos ao passageiro,
configura mero aborrecimento e ndo enseja indeniza¢do por danos morais.”
Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14.
Jurisprudéncia relevante citada: Precedentes do TJSP.” (TJSP; Apelagdo Civel
1005601-20.2024.8.26.0554; Relator (a): Achile Alesina; Orgdo Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro de Santo André -7* Vara Civel, Data do

Apelagao Civel n° 1002841-24.2024.8.26.0223 -Voto n° 49753 7



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Julgamento: 25/11/2024; Data de Registro: 25/11/2024).

Por tais motivos, reforma-se a r. sentenca de Primeiro
Grau para julgar improcedente a demanda, afastada a condenacdo da ré por danos
morais e revertido o 6nus da sucumbéncia, fixados os honorarios advocaticios em
favor do patrono da ré em 11% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do
artigo 85, §§ 2° e 11, do CPC, e ressalvado, de todo modo, o disposto no artigo 98, §
3°, do mesmo diploma legal.

Recurso provido.

Des. Henrique Rodriguero Clavisio
Relator
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