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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000411-30.2024.8.26.0634, da Comarca de Tremembé, em que ¢ apelante
FUNDACAO CESP, sio apelados ARTHUR GALVAO DOS SANTOS
(MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) ¢ ROBSON GALVAO DOS SANTOS
(REPRESENTANDO MENOR(ES)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APDO.: Arthur Galvao dos Santos (menor) representado por outro

SAUDE SUPLEMENTAR ~ TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA - TRATAMENTO
MULTIDISCIPLINAR —M¢étodo ABA e outros especificos
— Possibilidade — Necessidade apontada em relatério
médico — Resolugdo 539/22 da ANS — Obrigatoriedade de
fornecimento —  Impossibilidade de limitagdo —
Musicoterapia, equoterapia e hidroterapia -
Psicomotricidade — Profissional da area da saude —
Precedentes do STJ — Custeio integral caso ndo existam
profissionais habilitados junto a rede referenciada —
Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenga

de fls. 370/376, que julgou procedentes os pedidos para determinar a ré a cobertura

integral do tratamento multidisciplinar indicado ao autor, pelo método ABA,

disponibilizando lista de profissionais credenciados estabelecidos na cidade ou,

alternativamente, reembolsar integralmente os valores pagos aos profissionais

escolhidos pelo genitor do beneficiario.

Em seu apelo (fls. 379/398), sustenta a operadora do plano de

saude a regularidade do procedimento de junta médica formado, diante da

divergéncia técnica instaurada, concluindo a profissional desempatadora pela nao

autorizacdao de alguns dos tratamentos prescritos, o que pede seja acatado. Afirma

inexistir obrigatoriedade de cobertura de equoterapia e hidroterapia, ndo previstas em
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rol da ANS, que ¢ taxativo e utilizado como parametro pelo contrato firmado entre as
partes, descabendo o fornecimento de tratamentos ali ndo inseridos diante do valor da
mensalidade paga. Fala da impossibilidade de reembolso integral, que devera se dar
nos limites do contrato na hipotese de ndo serem utilizados os servigos credenciados.
Pede seja cumprido o pacto, com obrigacdes de ambas as partes, para garantia do

equilibrio econdmico-financeiro, diante, ainda, da boa-fé objetiva.

Recurso tempestivo e preparado, com contrarrazoes (fls.

411/423).

Parecer da d. Procuradoria Geral de Justica as fls. 432/443,

pelo parcial acolhimento do inconformismo.
E o relatoério.

Consta dos autos que o autor, ora apelado, ¢ portador de
transtorno do espectro autista (segundo DSM 5 e CID 11), apontando o relatério

médico de fls. 39/40 a necessidade de tratamento multidisciplinar, consistente em:

“Psicologia Método ABA — 30 horas semanais;

Fonoterapia Método ABA — 3 horas semanais,
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Terapia Ocupacional Método ABA e Integragdo Sensorial — 3
horas semanais;

Terapia Nutricional Método ABA — 2 horas semanais,

Hidroterapia/Fisioterapia Aqudatica/Natagdo Terapéutica — 2
horas semanais,

Musicoterapia Especializada em ABA — 2 horas semanais;

Equoterapia e terapia com animais especializada em autismo
— 1 hora semanal”

A 1. sentenca recorrida merece ser prestigiada.

Isso porque, ao se analisarem os elementos de convicgdo
carreados aos autos, verifica-se que referido tratamento devera ser fornecido em sua
integralidade, ao contrario do entendimento exarado em parecer de junta médica

formada pela operadora de saude (fls. 246/314).

De fato, a necessidade das terapias pelo método ABA, além
das outras indicadas no relatério médico, ndo ofende a relagdo contratual existente
entre as partes, ndo havendo que se falar em regularidade da recusa ou mesmo em
auséncia de cobertura, pois o tratamento da patologia que acomete o autor ¢ abarcado

pelo contrato.
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Aplicével ainda a Simula 102 desta Corte, que enuncia:

“Havendo expressa indicacdo médica, é abusiva a negativa
de cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da
sua natureza experimental ou por ndo estar previsto no rol de
procedimentos da ANS”.

A negativa de cobertura também se mostra abusiva quando se

tem em conta a Resolugdo Normativa 465/21 da ANS, que, apos alteragdo pela

Resolugao 539/22, assim dispde em seu art. 6°, §4°:

“Para a cobertura dos procedimentos que envolvam o
tratamento/manejo  dos  beneficiarios portadores de
transtornos globais do desenvolvimento, incluindo o
transtorno do espectro autista, a operadora devera oferecer
atendimento por prestador apto a executar o método ou
técnica indicados pelo médico assistente para tratar a doenca
ou agravo do paciente.”.

Diante dessa previsdo em resolucdo da ANS, ndo ha que se

falar que algumas das terapias saem do escopo proposto ou que ndo resultem em

melhora ou, ainda, que ndo sejam indicadas como essenciais (conforme parecer de

fls. 300).

Da mesma forma, ndo se deve limitar a quantidade de horas
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recomendadas pelo médico, cabendo sua adequagdo, se o caso, pelo profissional

responsavel.

Neste sentido o posicionamento do C. Superior Tribunal de
Justica, exemplificado pela ementa produzida no Aglnt nos EDcl no Resp

1976713/SP, rel, Ministro Joao Otavio de Noronha, j. em 10/06/2024:

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. TAXATIVIDADE COM
EXCECOES. ROL DA ANS. NEGATIVA DE COBERTURA.
PACIENTE DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA. TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR.
METODO ABA. RECUSA INDEVIDA. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO 1. O rol da ANS é compreendido pelo Superior
Tribunal de Justica como taxativo (EREsp n. 1.889.704-SP),
admitindo algumas excegoes. 2. Quanto ao tratamento
multidisciplinar para autismo, reconheceu a Segunda Sec¢do
que é devida a cobertura, sem limite de sessoes, admitindo-se
que as psicoterapias pelo método ABA estiao contempladas no
rol da ANS. Em relatorio de recomendacio da Comissdo
Nacional de Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico
de Saude - Conitec, de novembro de 2021, elucida-se que é
adequada a utilizacdo do método da Andlise do
Comportamento Aplicada — ABA. 3. Agravo interno
provido.”.

E também pelo trecho da seguinte ementa, extraida do Aglnt

no AResp 2534737/SP, rel. Ministro Raul Araujo, j. em 03/06/2024:
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“I. "Quanto ao tratamento multidisciplinar

para autismo, reconheceu a Segunda Seg¢do, (...), que é devida
a cobertura, sem limite de sessoes, admitindo-se que esta
previsto no rol da ANS, nos seguintes termos: 'a) para o
tratamento de autismo, ndo ha mais limitacdo de sessoes no
Rol; b) as psicoterapias pelo método ABA estdo contempladas
no Rol, na sessdo de psicoterapia;, c) em relatorio de
recomendagdo da Comissdo Nacional de Incorporag¢do de
Tecnologias no Sistema Unico de Saide - Conitec, de
novembro de 2021, elucida-se que é adequada a utilizagdo do
método da Andlise do Comportamento Aplicada - ABA" (Agint
no REsp 1.941.857/SP, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 29/8/2022, DJe de
31/8/2022).”.

Certo, também, que o C. Superior Tribunal de Justica ja fixou
entendimento no sentido da obrigatoriedade de custeio de terapias multidisciplinares
para o transtorno do espectro autista, mencionando expressamente os tratamentos de

musicoterapia, equoterapia e hidroterapia.

Confira-se:

“(..) A Terceira Turma consolidou o entendimento de que,
sendo a equoterapia e a musicoterapia métodos eficientes de
reabilita¢do da pessoa com deficiéncia, hdo de ser tidas como
de cobertura obrigatoria pelas operadoras de planos de saude
para os beneficiarios portadores de transtornos globais do
desenvolvimento, dentre eles o transtorno do espectro
autista.” (REsp 2.064.964 Rel. Min. Nancy Andrighi j.
20/02/2024). CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TERAPIAS
MULTIDISCIPLINARES. TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA. TAXATIVIDADE MITIGADA DO ROL DA ANS.
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MUSICOTERAPIA.  HIDROTERAPIA. EQUOTERAPIA.
PSICOPEDAGOGIA  REALIZADA POR PSICOLOGO.
COBERTURA OBRIGATORIA. PSICOPEDAGOGIA EM
AMBIENTE ESCOLAR OU DOMICILIAR E REALIZADA
POR PROFISSIONAL DE ENSINO. COBERTURA NAO
OBRIGATORIA 1. A jurisprudéncia mais recente desta Corte
é no sentido de reconhecer a obrigatoriedade de custeio de
terapias envolvendo equipes multidisciplinares para o
tratamento de TEA, inclusive no que diz respeito
especificamente a prescri¢do de equoterapia, musicoterapia e
hidroterapia. 2. "Ndo havendo substituto terapéutico ou
esgotados os procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a
titulo excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontologo assistente” EREsps 1.886.929/SP e
1.889.704/SP (relator Ministro Luis Felipe Salomdo, DJe de
3/8/2022). 3. "A psicopedagogia ha de ser considerada como
contemplada nas sessoes de psicologia, as quais, de acordo
com a ANS, sdo de cobertura obrigatoria e ilimitada pelas
operadoras de planos de saude, especialmente no tratamento
multidisciplinar do beneficiario portador de transtorno do
espectro autista, obrigagdo essa, todavia, que, salvo previsdo
contratual expressa, ndo se estende ao acompanhamento em
ambiente escolar e/ou domiciliar ou realizado por profissional
do ensino"” (REsp n. 2.064.964/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJe de 8/3/2024). Agravo interno
improvido.” (Aglnt no REsp 2122472 / SP Rel. Min.
Humberto Martins j. 28/10/2024).

Também este Tribunal de Justica apresenta posicionamento

favoravel a disponibilizacao dessas terapias, conforme se vé de ementa a seguir:

“DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO. NEGATIVA
DE COBERTURA DE TRATAMENTO. CASO EM EXAME:
Trata-se de apelacdo interposta contra sentenga que julgou
parcialmente procedente a¢do de obrigacdo de fazer c.c.
indenizagdo para condenar a ré a custear o tratamento
prescrito ao autor e a pagar indenizagdo por danos morais no
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valor de R$ 5.000,00. A ré alega auséncia de cobertura
para musicoterapia, equoterapia e hidroterapia e ndo
ocorréncia de danos morais. QUESTAO EM DISCUSSAO: A
questdo em discussdo consiste em: (i) saber se ha
obrigatoriedade de cobertura dos tratamentos indicados e (ii)
se estd configurada a ocorréncia de danos morais. RAZOES
DE DECIDIR: Autor diagnosticado com transtorno do
espectro autista. Incidéncia da RN 539 da ANS. Cobertura
devida para as sessoes
de musicoterapia, equoterapia e hidroterapia. = Precedentes
recentes do STJ. Danos morais. Ocorréncia. A conduta da ré
excedeu ao mero aborrecimento. Hipotese de descumprimento
contratual em situa¢do na qual o consumidor se encontra
especialmente  fragilizado. Abalo psicologico ampliado
indevidamente pela indevida negativa de cobertura.
Adequacgdo da indenizagdo fixada. DISPOSITIVO E TESE:
Tese de julgamento: "I. A negativa de cobertura é abusiva. 2.
Configuram-se danos morais pela recusa indevida." Recurso
improvido.” (Apelagdo n. 104910-37.2022.8.26.0224, rel.
James Siano, 5* Camara de Direito Privado, j. 14/11/24).

No que tange a discussao do tratamento de psicomotricidade,

este deve ser prestado por profissional da area da satude, hipotese que se encontra

abarcada pelo tratamento multidisciplinar a ser disponibilizado ao paciente do

Oportuno ressaltar que ndo se cuidou, aqui, de garantir

cobertura irrestrita ao paciente, ou mesmo de conferir direitos além dos avengados,
mas sim de garantir-lhe o tratamento necessitado, conforme prescrigdo médica,
dentro da rede credenciada da operadora, se houver profissionais devidamente
habilitados, ou, como afirmado pela sentenca, por meio de pagamento direto ao
prestador de servico particular, caso ndo sejam ofertados os tratamentos por

profissionais do plano.
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Conforme dispde o artigo 4° da Resolucdo Normativa
566/2022 da ANS, afigura-se admissivel, em carater excepcional, o atendimento em
unidade particular, com pagamento do servigo feito diretamente pela operadora de

saude:

“Art. 4° Na hipotese de indisponibilidade de prestador
integrante da rede assistencial que ofereca o servico ou
procedimento demandado, no municipio pertencente a drea
geogrdfica de abrangéncia e a drea de atuacdo do produto, a
operadora deverd garantir o atendimento em:

I - prestador nao integrante da rede assistencial no mesmo
municipio; ou

Il - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos
municipios limitrofes a este.

§ 1° No caso de atendimento por prestador ndo integrante da
rede assistencial, o pagamento do servico ou procedimento
serd realizado pela operadora ao prestador do servigo ou do
procedimento, mediante acordo entre as partes.

§ 2° Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da
rede assistencial no mesmo municipio ou nos municipios
limitrofes a este, a operadora devera garantir o transporte do
beneficiario até um prestador apto a realizar o devido
atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem,
respeitados os prazos fixados no art. 3°.

§ 3? O disposto no caput e nos §§ 1° e 2° se aplica ao servi¢o
de urgéncia e emergéncia, sem necessidade de autorizacdo
prévia, respeitando as Resolu¢oes CONSU n° 8 e 13, ambas
de 3 de novembro de 1998, ou os normativos que vierem a
substitui-las.”
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No sentido de todo o expedido, também assim ja decidiu este

Tribunal de Justiga:

“4PELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PLANO DE SAUDE. Autor que é portador de "Transtorno
do Espectro Autista" (CID10 F84.0). Negativa de cobertura
para seu tratamento. Pretensdo do autor de obter a
condenacido da ré para que preste tratamento
multidisciplinar  (Fonoaudiologia (2 horas semanais),
Terapia Ocupacional com Integracdo Sensorial (4 horas
semanais), Musicoterapia (2 horas semanais), Nutrigdo (1
hora semanal), Psicomotricidade em dgua (2 horas
semanais) e Psicologia em ABA (10 horas semanais).
Negativa de cobertura indevida e abusiva. Rol de
procedimentos da ANS que perfaz mera referéncia e que é
incapaz de acompanhar a dindmica da medicina.
Inteligéncia do CDC e da Sumula n° 102 deste E. Tribunal.
Contrato estabelecido entre as partes cujo bem a ser tutelado
é a vida e a saude da contratante, razdo pela qual possivel
mitigar em parte o principio do pacta sunt servanda, em
prestigio ao principio da boa-fé e funcdo social do contrato.
Psicomotricidade e musicoterapia que se inserem como
espécies de psicoterapias, incluidas no rol de tratamentos
obrigatorios dos planos de saude. Impossibilidade de
limitacdo do custeio. Direito subjetivo do consumidor que se
conecta ao principio fundamental da dignidade humana (Art.
1° III, da CF). Lesdo a equidade. Cobertura integral devida.
Incidéncia dos arts. 4°, caput, 7°, 46, 47 e 51, 1V, do CDC.
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.” (Apelagao
n. 1006946-08.2023.8.26.0602, 10* Camara de Direito Privado,
rel. Coelho Mendes, j. 24/09/24).

Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao

recurso. Nos termos do artigo 85, § 11 do Cddigo de Processo Civil, majora-se a
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verba honoraria estabelecida na sentenga para 13% do valor atualizado da causa.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢do de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026,
paragrafo 2° do Codigo de Processo Civil. Consideram-se prequestionados todos os

artigos de lei e as teses deduzidas pela parte nesta apelagao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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