o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000295092

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008380-67.2024.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que sao
apelantes VALDIRENE FORTUNATO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA) e
BEATRIZ FORTUNATO FERNANDES FARAH (JUSTICA GRATUITA), sdo
apelados S2 VIAGENS E TURISMO LTDA e GOL LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente), MARCIO TEIXEIRA LARANJO E ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.
SIMOES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 9974

APELACAO N°: 1008380-67.2024.8.26.0482

COMARCA: PRESIDENTE PRUDENTE

APELANTES: BEATRIZ FORTUNATO FERNANDES FARAH E VALDIRENE
FORTUNATO DOS SANTOS

APELADAS: C E PRIETO M.E. E GOL LINHAS AEREAS S/A

JUIZ DE DIREITO: LUIZ AUGUSTO ESTEVES DE MELLO

APELACAO — Transporte aéreo nacional - Acdo de
indeniza¢do por danos materiais ¢ morais — Requerimento
de reembolso do valor de passagem aérea cancelada pela
autora — Aquisicdo de bilhetes aéreos pela tarifa "light" —
Tarifa promocional, diferenciada, com previsdao de auséncia
de reembolso — Anuéncia da autora — Cancelamento por
iniciativa da parte autora - Inexisténcia de conduta ilicita
atribuivel a parte ré - Reembolso deve seguir as regras
tarifarias contratadas - Recurso nio provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
por BEATRIZ FORTUNATO FERNANDES FARAH E VALDIRENE FORTUNATO DOS
SANTOS contra sentenga proferida nos autos da acdo de restituicdo de valores c/c danos
morais, cujo relatdrio se adota, que julgou improcedentes os pedidos formulados, porquanto
ausente o dever de ressarcir o valor das passagens aéreas, por expressa previsdo contratual,
tendo as autoras ciéncia acerca dos termos e condi¢des da contratagdo e compra das
passagens aéreas. Condenou as Autoras ao pagamento dos 6nus sucumbenciais, arbitrados

os honorarios advocaticios de 10% do valor atribuido a causa.
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Apelam as autoras, alegando abusividade e
nulidade da cldusula contratual que prevé a impossibilidade de devolugdo dos valores pagos
pela passagem aérea para os casos de cancelamento por parte do consumidor/comprador.
Requerem o provimento do recurso para que os pedidos sejam julgados procedentes,
condenando as Rés a devolucdo dos valores pagos pela passagem aérea, bem como
indenizacdo por danos morais. Alternativamente, pugnam pela devolu¢do parcial do valor

dispendido.

Contrarrazoes da corré Gol as fls. 230/236 e

da corré S2 Milhas as fls. 239/247.

O recurso ¢ tempestivo e desobrigado do
recolhimento do preparo por serem as Autoras beneficidrias da gratuidade processual, razao

pela qual dele se conhece.

E o relato do necesséario.

O recurso ndo comporta provimento.

Inicialmente, observo que o pedido
relacionado & devolugdo proporcional de valores pagos pelas passagens aéreas foi veiculado
apenas em sede de Apelacdo, tratando-se de nitida inovacao recursal, o que ¢ vedado pelo

ordenamento juridico de regéncia, motivo pelo qual deixo de aprecia-lo.

Trata-se de demanda na qual buscam as
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Autoras o recebimento de indenizagdo pelos danos materiais e morais sofridos em razao do
cancelamento de sua passagem aérea sem reembolso integral pela parte ré. A r. sentenca

julgou improcedentes os pedidos formulados, ndo merecendo qualquer reparo.

A relagdo existente entre Autoras e Rés é de
consumo, com incidéncia, portanto, das regras dispostas no Codigo de Defesa do
Consumidor. Nao obstante, no caso da presente lide, os pedidos formulados pelas

consumidoras sdo improcedentes.

Apesar da responsabilidade objetiva das rés
com base no Cddigo de Defesa do Consumidor, cabia as Autoras a demonstragdo da
verossimilhanca de suas alegacdes, a fim de ensejar a aplicacdo do art. 6° do mencionado

Cadigo.

Pode-se observar do inciso VIII do art. 6° do
CDC que a verossimilhanga é requisito para a inversao do O6nus da prova, que ndo ¢é

automatica, ficando a critério do juizo dependendo da presenca dos requisitos exigidos.

Desse modo, a falta de verossimilhanca das

alegacdes das Autoras impede o reconhecimento de ato ilicito por parte das Rés.

Verifica-se dos autos que, em 15/08/2023,
as Autoras compraram duas passagens aéreas, com intermédio da corré S2 Milhas,
passagens aéreas que foram emitidas por meio do programa de milhagem da companhia
aérea corré, portanto, pela tarifa "light" (conforme consta do contrato juntado as fls. 36/39,

198/201 e das fls. 173), e que em outubro de 2023 buscou a agéncia de viagens na tentativa
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de efetivar o cancelamento da compra.

No momento da compra das passagens, as
autoras anuiram com a regra tarifaria diferenciada de ndo reembolso dos valores pagos para
aquisicdo dos bilhetes aéreos. Tratando-se de tarifa promocional, ndo ha irregularidade na
limitagcdo do direito de arrependimento, pois o consumidor optou por adquirir a passagem
com desconto, ciente da impossibilidade de reembolso. O contrato juntado aos autos deixa

clara condi¢do de ndo-reembolsavel dos bilhetes aéreos.

Dessa forma, considerando que o pedido de
cancelamento foi feito por iniciativa das passageiras, por motivos pessoais, ndo hd que se
falar em restituicdo do valor integral das passagens. O reembolso deve seguir as regras
tarifarias contratadas, de acordo com a natureza das passagens adquiridas. Ademais,
conforme se observa dos autos, o print da conversa juntado pela parte autora (fl. 47) ndo
demonstra, em momento algum, o pedido de cancelamento da passagem aérea (nem mesmo
que data teria sido feito referido pedido), bem como a informagao da agéncia de viagens de

que realizaria o cancelamento.

Inexiste, portanto, qualquer conduta ilicita

atribuivel as rés e valores a serem pagos as autoras.

Nesse sentido ja decidiu este e. Tribunal de

Justica de Sao Paulo em casos semelhantes:

*Acdo de indenizagdo por danos materiais e

morais — Transporte aéreo internacional —
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Aquisicao de bilhetes aéreos pela tarifa
"Light" - Pretensdo de cancelamento da
compra dos bilhetes aéreos, com reembolso
integral dos valores pagos — Improcedéncia
- Aquisicdo de bilhetes aéreos pela tarifa
"Light", anuindo com a regra tarifaria
diferenciada de ndo reembolso dos valores
pagos para a aquisicdo dos bilhetes aéreos -
Ato ilicito inexistente — Danos materiais e
morais ndo caracterizados — Recurso
negado.* (TJSP; Apelacao Civel
1106687-72.2023.8.26.0100; Relator (a):
Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13
Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 36* Vara Civel; Data do Julgamento:

22/05/2024; Data de Registro: 22/05/2024).

Transporte aéreo. Indenizagdo por danos
materiais. Autor que se insurge contra o
reembolso parcial (apenas o voo de ida) do
valor as passagens adquiridas, em razdo da
manifestagdo de desisténcia e pedido de
cancelamento e reembolso com
aproximadamente 06 (seis) meses de
antecedéncia. Improcedéncia. Nao se

controverte que as passagens foram
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adquiridas por um valor menor em razao da
vinculagdo a banda tarifaria promocional, a
qual ndo prevé o reembolso integral em caso
de desisténcia e cancelamento. Assim, ndo
ha ilegalidade ou abusividade. Autor que
optou por adquirir as passagens em tal
condi¢do ou correspondentes a tal categoria.
Precedentes. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelacao Civel
1012268-60.2023.8.26.0003; Relator (a):
Ramon Mateo Janior; Orgdo Julgador: 15°
Céamara de Direito Privado; Foro Regional
IIT - Jabaquara - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 20/02/2024; Data de Registro:

20/02/2024).

APELACAO — ACAO DE INDENIZACAO
— CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO. Autor que adquiriu passagens
aéreas promocionais através da internet.
Arrependimento no prazo de 7 dias.
Pretensdo de devolucdao dos valores pagos.
Inadmissibilidade. O consumidor adquiriu
passagens promocionais, sabendo das
restricdes impostas. Auséncia de

abusividade. Sentenca de procedéncia
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reformada. Recurso provido. (TJSP;
Apelacao Civel
1001195-77.2020.8.26.0462; Relator (a):
Nuncio Theophilo Neto; Orgdo Julgador:
19* Camara de Direito Privado; Foro de Poa
- 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

25/04/2022; Data de Registro: 25/04/2022).

APELACAO. Transporte aéreo. Ac¢do de
ressarcimento de valores c.c. indenizagdo
moral.  Sentenga de  improcedéncia.
Irresignacdo. Multa por cancelamento de
passagem aérea. Passagens nao
reembolsdveis em caso de cancelamento.
Tarifa promocional. Informagdes claras e
precisas prestadas no momento da aquisi¢ao.
Passageiro que aceitou a politica de
alteracdes e cancelamentos no momento da
compra. Regularidade da conduta da
requerida. Pedido de restituicao integral que
deve ser julgado improcedente. Sentenca
mantida. Recurso ndo provido. (TJSP;
Apelacao Civel
1016697-70.2023.8.26.0003; Relator (a):
Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador:

24* Camara de Direito Privado; Foro
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Regional III - Jabaquara - 6* Vara Civel;
Data do Julgamento: 26/03/2024; Data de

Registro: 26/03/2024).

Em atencdo ao teor do art. 926 do Codigo de
Processo Civil e considerando a circunstancia de que casos em tudo assemelhados ao
presente ja foram julgados, com transito em julgado, por Camaras deste Tribunal, impde-se

a adocao de medida assemelhada no caso vertente.

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste
Relator NEGA PROVIMENTO ao recurso, majorando-se a verba honoraria arbitrada para

15% do valor atribuido a causa (art. 85, §11, do CPC), observada a gratuidade processual.

Dou por questionados os dispositivos legais

e/ou constitucionais apontados.

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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