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Registro: 2025.0000294742

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1004253-
97.2023.8.26.0619, da Comarca de Taquaritinga, em que ¢ apelante/apelado BANCO
AGIBANK S/A, ¢ apelada/apelante ARLINDA ALVES RODRIGUES DOMINGOS.

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores

COUTINHO DE ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado

CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel Processo n° 1004253-97.2023.8.26.0619 - Sao Paulo

Apelante/Apelado: Banco Agibank S/A
Apelado/Apelante: Arlinda Alves Rodrigues Domingos

Foro de Taquaritinga
Juiz(a) de Direito: Dr.(a) Clévis Humberto Lourenc¢o Junior

Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado

Voton® 121

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de relacio juridica cumulada
com repeticio de indébito dobrada e indenizacio por danos morais. Cartio de crédito
consignado cuja contratacio é negada pela autora. R. Sentenca que anulou o contrato e
condenou o réu a devoluc¢ao dobrada dos valores descontados do beneficio da autora.
Recursos de ambas as partes. Defende o réu que a contratacio foi licita e se deu por meio de
instrumento digital assinado por biometria facial. Descabimento. Contrato juntado somente
em sede de apelacdo. Inadmissibilidade. Aplicacao dos artigos 434 e 435 CPC. Inexisténcia
de justificativa para a nio apresentacio em momento anterior ao sentenciamento. Réu que
nao se desincumbiu do onus de comprovar a regularidade dos débitos questionados pela
autora. Declaracio de nulidade do contrato que era de rigor. Repeticio do indébito,
entretanto, que deve se dar de forma simples. Hipotese dos autos que nao se coaduna com o
quanto dispée o paragrafo unico do art. 42 do CDC. Pedido de compensacio. Insubsisténcia.
Crédito de valores a autora nao provado. Recurso da autora pugnando pela condenagao do
réu em indenizacido por dano imaterial. Cabimento em parte. Danos morais configurados.

Recursos providos em parte.
Vistos.

Trata-se de Apelacao interposta por BANCO AGIBANK S/A contra R. Sentenca
as fls. 292/295 proferida na acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica cumulada com
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, proposta por ARLINDA ALVES
RODRIGUES DOMINGOS contra o banco insurgente, cujos pedidos foram julgados procedentes

em parte para: “(i) reconhecer a inexisténcia do negocio juridico que deu ensejo aos descontos
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mencionados na inicial, (ii) declarar a inexigibilidade, em relacio a parte autora, do débito
debatido nestes autos, relativo ao cartio de crédito consignado, (iii) condenar a parte ré a
restituir em dobro as parcelas descontadas do beneficio previdencidrio da parte autora, cujo
valor devera ser corrigido monetariamente com base na Tabela Prdtica do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo a partir do desembolso e acrescido de juros legais a razdio de 1% ao
més, a partir da citagdo, e (iv) afastar o pleito de dano imaterial.”. Em adi¢do, ao banco
demandado foi imposta a condenagdo ao pagamento das custas e despesas processuais a que deu
causa, bem como a suportar os honorarios advocaticios devidos, fixados em percentual
correspondente a 10% sobre o valor da condenagao.

Recorre o banco réu as fls. 298/313, alegando, em suma: que a contratagdo do
cartdo de crédito consignado questionado resultou plenamente demonstrada, circunstancia que
afasta a alegacdo no sentido de que possa ser reconhecida a presenca de fraude; que € indevida sua
condenacao a devolucdo, quanto mais em dobro, dos valores questionados no feito, notadamente
por inexistir ma-fé que possa funcionar como autorizadora da condenag@o incorretamente imposta;
nao configuragdo de danos morais; necessidade de ser determinada a restitui¢do das partes ao
estado anterior a contratagdo, com a devolucao dos valores depositados em favor da autora em sua
conta corrente; condenacdo da autora na penalidade por litigdncia de ma-fé ao negar a contratacgao.
Pugna pelo integralmente acolhido seu inconformismo, com a decorrente reforma da r. Decisdo
que foi langada.

Recorre, igualmente, a autora (fls. 415/424), pugnando pela reforma da r.Sentenca
no tocante a indenizacdo por danos morais, a qual entende fazer jus ante os descontos indevidos
efetuados pelo apelado em seu beneficio previdenciario, verba alimentar. Diz, ainda, que
condenagdo do banco réu em indenizacdo por danos morais deve ser arbitrada em R$ 15.000,00,
montante que se coaduna com o entendimento jurisprudencial do E.TISP em casos similares.

Contrarrazdes do banco réu as fls. 428/435, afirmando inexistirem os danos
morais pleiteados pela autora.

Contrarrazdes da autora as fls. 523/543, em que pugna pela desconsideracao dos
documentos apresentados pelo réu as fls. 403/414, diante de sua juntada que entende intempestiva.

E o relatorio.

De inicio, mostra-se indispensavel enfrentar a matéria prejudicial arguida em
contrarrazdes pela autora, qual seja, o ndo conhecimento/apreciacdo dos documentos apresentados
pelo réu, o que se deu apenas em sede de apelacio.

Com efeito, mostra-se inadmissivel a produgdo de prova documental em instincia
recursal quando a parte ja teve oportunidade de produzi-la em Primeiro Grau de Jurisdigdo. Note-

se, inclusive, que o Juizo a quo concedera prazo em duas oportunidades para que o banco réu
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trouxesse aos autos o contrato discutido (fls. 278/279 e fls. 283), tendo o demandado, entretanto,
permanecido inerte.

Dessa forma, € certo que nao se pode atribuir aos documentos agora apresentados
carater de novos, seja porque ndo foram formados depois da contestagdo, seja porque ndo
demonstrado pelo banco réu qualquer motivo que o tenha impedido de apresenta-los
anteriormente.

Necessario reconhecer que houve total afronta ao quanto vem disposto pelos
artigos 434 e 435 do Cddigo de Processo Civil, motivo pelo qual é de rigor ter em conta que o
caso dos autos deve ser decidido com suporte em elementos probatorios existentes no processo ao
tempo da prolacdo da r. Sentenga e ndo naqueles posteriormente encartados.

Nesse sentido:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Sentenca de procedéncia — Recurso da parte ré —
Julgamento antecipado da lide — Preliminar de cerceamento de defesa afastada — Documentos
destinados a fazer prova das alegacdes do réu devem instruir a contestagdo (CPC, art. 434) —
Auséncia de prova — Documento apresentado com as razdes de apelagdo ndo podem ser
considerados novos, nem houve comprovacao do motivo que teria impedido a parte de junta-los
anteriormente (CPC, art. 435 e paragrafo tnico), operando-se preclusdo — Inexisténcia de prova da
origem dos débitos — Negativacdo indevida — Dano moral in re ipsa — Razoabilidade do valor de
indenizagdo arbitrado — Sentenca mantida — Honorérios recursais devidos — RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel 1000675 -65.2019.8.26.0038; Relator (a): Spencer Almeida
Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Araras - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/09/2019; Data de Registro: 02/09/2019)

Estabelecida essa premissa, passa-se a analise do recurso apresentado pelo banco
réu, que merece parcial acolhimento.

O posicionamento adotado em Primeiro Grau se mostrou adequado ao reconhecer
a inexisténcia do contrato de cartdo de crédito consignado, haja vista ndo ter o réu se
desincumbido dos 6nus de comprovar a regularidade de sua celebracdo. Deixou o banco de trazer
ao feito no tempo devido o instrumento contratual firmado entre as partes.

Dai porque se mostra de rigor a manutengdo da nulidade declarada, devendo as
partes, em consequéncia, voltar ao estado anterior aos fatos. Necessario reconhecer que essa
determinacdo implicaria, por parte do banco, devolug@o dos valores descontados do beneficio da
autora e, por parte da demandante, devolu¢do do quanto comprovadamente creditado em sua conta
corrente pelo banco, conforme sera mais bem abordado adiante.

Em relacdo a condenagdo dirigida a devolucdo em dobro dos valores que foram
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descontados indevidamente do beneficio previdenciario percebido pela autora, alvo também da
insurgéncia do réu, ¢ imperioso considerar que se mostra cabivel a condenagdo do banco no que
toca a restituir as importancias, mas de forma simples. Nao é aplicdvel ao caso a dobra prevista no
art. 42, paragrafo unico do Codigo de defesa do Consumidor ante a ndo constatagdo de erro
inescusavel ou efetiva ma-fé por parte do banco, requisitos esses indispensaveis para a aplicacao
do dispositivo legal em questao.

Ou seja, para se entender pelo cabimento da devolugao em dobro - isso porque a
ocorréncia da ma-fé ndo se presume -, ¢ plenamente necessaria sua demonstragdo ¢ comprovagao,
0 que ndo se viu nos autos.

Veja-se, nesse sentido, o entendimento desta Colenda Camara:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO, OBRIGACAO
DE FAZER E REPARATORIA DE DANOS MATERIAIS E MORALIS - cerceamento de defesa
nao configurado - contrato de cartdo de crédito consignado - descontos no beneficio
previdenciario - autora nega a existéncia da relacdo juridica - juntada de suposta contratagdo pela
via eletronica - assinaturas eletronicas - autenticidade impugnada pela autora - Medida Provisoria
n® 2.200-2/2001 - invalidade reconhecida - réu que ndo se desincumbiu do seu 6nus probatorio -
contrato declarado inexistente - devolucdo, de forma simples, dos valores indevidamente
descontados - compensagdo com a quantia disponibilizada a autora - retorno das partes ao estado
anterior - dano moral ndo configurado - litigdncia de ma-fé - inocorréncia - multa afastada - acdo
julgada parcialmente procedente - recurso provido, em parte, para esses fins.” (TJSP; Apelagdo
Civel 1008948-92.2024.8.26.0576; Relator (a): Coutinho de Arruda; Orgio Julgador: 16* Camara
de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 9* Vara Civel; Data do Julgamento:
19/03/2025; Data de Registro: 19/03/2025)

“RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R. SENTENCA PELA
QUAL FOI JULGADA PROCEDENTE ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA, C.C. ANULACAO DE DEBITO, E COM REPARACAO DE DANOS -
ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE REFORMA - ACERTO APENAS
PARCIAL DA R. SENTENCA. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO EM QUESTAO - CASA DE
FINANCIAMENTOS QUE NAO SE DESINCUMBIU DE COMPROVAR A REGULARIDADE
NAS CONTRATACOES QUESTIONADAS - ADEQUADO RECONHECIMENTO DA
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS COM SUPORTE
EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO PERCEBIDO PELO DEMANDANTE - DANOS
MORAIS CONFIGURADOS -~ PRETENSAO DEDUZIDA NO INTUITO DE TER POR
MODIFICADO O VALOR DEFINIDO A TITULO DE COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS —~ VALOR QUE NAO SE MOSTROU EXCESSIVO, OU MESMO
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DESPROPORCIONAL EM RELACAO AOS MALEFICIOS EXPERIMENTADOS PELO
RECORRIDO — RECURSO NAO PROVIDO. CONDENACAO DA CASA DE VALORES A
DEVOLUCAO, EM DOBRO, DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS -
DEVOLUCAO/COMPENSACAO QUE DEVERA SE DAR DE FORMA SIMPLES, E NAO EM
DOBRO — RECURSO PROVIDO QUANTO A TAL ASPECTO.” (TJSP; Apelagdo Civel
1001052-86.2024.8.26.0288; Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Ituverava - 2* Vara; Data do Julgamento: 17/03/2025; Data de Registro:
17/03/2025)

Portanto, a insurgéncia do banco nesse sentido deve parcialmente acolhida, de
modo que a restitui¢do dos valores indevidamente adimplidos devera se dar de forma simples,
com a aplicacdo dos consectarios previstos na r.Sentenca.

Quanto a compensagdo buscada pelo réu, o recurso ndo deve prosperar. Isso
porque a institui¢do financeira ndo logrou demonstrar que tenha, efetivamente, colocado valores a
disposicdo da autora, na medida em que os demonstrativos de movimentacdo juntados as fls.
249/271 sdo documentos unilaterais, de uso interno e restaram impugnados pela autora. Sequer
foram juntadas pelo banco faturas do cartdo de crédito impugnado ou mesmo prova de que o
plastico tenha sido recebido pela autora, que negou acesso a quaisquer valores em sede de réplica.
Portanto, ndo ha como acolher a pretensido a compensacao.

Também ndo tem melhor sorte o pedido visando a condenacdo da autora a
penalidade por litigdncia de ma-fé. Ora, se o banco ndo se desincumbiu de provar no tempo devido
a efetiva contratacdo do cartdo de crédito consignado, ndo pode alegar que a autora tenha faltado
com a verdade ao ndo reconhecer uma obrigacdo declarada nula. Eis a razdo pela qual esse ponto
da insurgéncia igualmente nao deve ser acolhido.

Em relagdo a insurgéncia da autora ante a improcedéncia do pedido para
condenacao do réu em indenizagdo por danos morais, o recurso deve ser acolhido.

Evidente o transtorno suportado pela demandante, inclusive subtracdo dos parcos
vencimentos previdencidrios, minimo para sua sobrevivéncia digna, o que configura dano moral.

Deve o réu responder pelos danos extrapatrimoniais, principalmente porque os
descontos promovidos indevidamente da conta mantida pela autora se deram sem suporte
adequado. Foram subtraidos do montante percebido pela recorrida a titulo de beneficio
previdenciario, o que evidencia ndo s6 a sensa¢do de inseguranga e desconforto impostos a
consumidora, mas também efetiva redugdo dos valores de manutengao da autora.

O valor da indenizacdo, entretanto, ndo deve ser aquele pleiteado, posto que
excessivo. O montante de R$ 5.000,00 mostra-se adequado no caso concreto, tendo em vista o

baixo valor da operacdo.
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Sobre o tema:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Agao declaratdria e indenizatdria. Inexisténcia
de prova da contratacdo do empréstimo consignado impugnado na causa pela autora. Descontos
indevidos realizados em folha de pagamento do beneficio previdenciario da autora, que lhe
acarretaram sérios transtornos, dada a natureza alimentar de seus proventos. Falha na seguranca do
servi¢o bancario. Negligéncia do banco evidenciada. Responsabilidade civil configurada. Danos
morais indenizaveis caracterizados. Indenizagdo fixada em R$ 5.000,00. Repeticdo do indébito, no
entanto, que deve se dar de forma simples, a falta de prova da ma-fé¢ do banco [que,
aparentemente, também foi vitima de golpistas]. Descabimento do pleito de que seja reconhecido
como amostra gratis o crédito efetuado pelo banco na conta corrente da autora. Sentenga em parte
reformada. Pedido inicial julgado parcialmente procedente, mas em maior extensdo. Recurso
provido, em parte. Dispositivo: deram parcial provimento ao recurso.” (grifei) (TJSP; Apelagdo
Civel 1004790 -34.2021.8.26.0047; Relator (a): Jodo Camillo de Almeida Prado Costa; Orgio
Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
07/02/2022; Data de Registro: 07/02/2022)

Ante o exposto, VOTO pelo PARCIAL PROVIMENTO dos recursos para: I)
determinar que a devolugdo dos valores a que foi condenado o réu se dé de forma simples, e II)
condenar o banco demandado a pagar indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com
correcdo monetaria a partir da data de publicacdo deste acérddo e juros de mora a contar da
citacdo; mantida no mais a r. Sentenga.

Como a autora sagrou-se vencedora na maioria dos pedidos por ela formulados,
devem também ser mantidos os termos da r. Decis@o recorrida atinente a sucumbéncia. Acrescente-
se que nao comportam majoragao os honordrios fixados porque em parte acolhidos os reclamos do

banco recorrente.

CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI
Relator
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