o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000294998

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003095-12.2024.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante/apelado
ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS
COLETIVOS - AMBEC, ¢ apelada/apelante VERA LUCIA MOREIRA
GONCALVES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°.: 1003095-12.2024.8.26.0024

Apelante/apelada: AMBEC — Associacao dos Aposentados
Mutuaristas para Beneficios Coletivos

Apelada/apelante: Vera Lucia Moreira Goncalves

Acao: acao declaratéria de inexisténcia de negécio juridico
cl/c repeticao do indébito e indenizagao por dano moral
Origem: 22 Vara da Comarca de Andradina

Juiz de 12 instancia: Mateus Moreira Siketo

Voto n° 3091

APELACAO —~ ASSOCIACAO — Acédo
declaratoria de inexisténcia de negocio
juridico c/c repeticdo do indébito e
indenizacdo por dano moral, pela qual a
parte autora sustenta que sofreu
descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario — Sentenca de procedéncia
— Recurso de ambas as partes.

CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adeséo
nao comprovada pela ré — Contratacio por
telefone que ¢é vedada pelo INSS
(Instrugdo Normativa PRES/INSS N°
162/2024) — Contato telefébnico de um
minuto e trinta e sete segundos de
duragao — Incidéncia do Cddigo de Defesa
do Consumidor Inversao do 6nus da prova
(art. 6°, VIIl, do CDC) —Violagao do dever
de informacéo (art. 6°, inciso Ill, do CDC) —
Inexisténcia de manifestacdo de vontade
valida por parte da autora — Conduta
reiterada, observada em outros processos,
voltada para pessoas idosas de elevada
vulnerabilidade — Violagdo ao principio da
boa-fé objetiva — Contratagdo invalida e
consequente irregularidade dos descontos
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efetuados.

JUNTADA DE DOCUMENTO EM SEDE
RECURSAL — Impossibilidade — Juntada
necessaria em sede de contestacido, nos
termos do artigo 434 do CPC — Posterior
juntada somente viavel a documentos
novos — Inteligéncia do artigo 435 do CPC
— Entendimento firmado pelo C. STJ —
Encerramento da instrucido processual —
Preclusao verificada.

DEVOLUCAO EM DOBRO — Configuragéo
— Valores descontados indevidamente,
conforme o artigo 42, paragrafo unico, do
CDC, considerando a cobranca indevida
como conduta contraria a boa-fé objetiva —
Dever de restituicio na forma dobrada
reconhecido.

DANO MORAL — Ocorréncia — Indevidos
descontos mensais realizados no beneficio
previdenciario da autora, de natureza
alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principios da razoabilidade
e da proporcionalidade observados —
Verba indenizatéria arbitrada em RS$
5.000,00 — Pleito de majoragdo — Nao
cabimento.

Sentencga mantida - Recursos
desprovidos.

Cuida-se de apelacdes interpostas contra
a r. sentenca de fls. 163/171, cujo relatério se adota, que julgou
procedente a demanda para (i) declarar inexigiveis os referidos
descontos, (ii) determinar que a parte requerida proceda com a
restituicdo em dobro, com juros de mora desde o primeiro
desconto e correcdo monetaria a partir de cada débito lancado,
bem como (ii) condenar a parte requerida ao pagamento de
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danos morais no valor de R$ 5.000,00, com juros de mora desde
o0 desde o primeiro desconto e correcao monetaria a partir do
presente julgamento. Diante da sucumbéncia, condenou a ré ao
pagamento das custas, das despesas, bem como dos honorarios
advocaticios, que fixou em 20% sobre o valor atualizado da

condenacéo, nos termos do artigo 85, § 2°, do CPC.

A requerida busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando, em sintese, que (i) houve a regular
celebragao de contrato com a autora, legitimando a realizagao
dos referidos descontos em seu respectivo beneficio
previdenciario; (ii) a autora nao teria sofrido qualquer dano moral,
pugnando, assim, pelo afastamento da indenizag¢ao arbitrada pelo
d. magistrado de origem; (iii) em tese subsidiaria, defendeu ser o

caso de minoracao da verba indenizatodria extrapatrimonial.

Irresignada, apelou adesivamente a autora
(fls. 226/232), requerendo, em suma, que a verba indenizatoria

extrapatrimonial seja majorada.

Recurso da ré tempestivo, preparado (fls.

184), inexistem nos autos contrarrazbes da parte autora.

Recurso da autora tempestivo e anotada a
concessao de gratuidade processual, inexistem nos presentes

autos contrarrazdes da parte requerida.
E a sintese do necessario.

No caso, trata-se de acao declaratéria de

inexisténcia de negocio juridico c/c repeticdo do indébito e
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indenizacao por dano moral, pela qual a parte autora sustenta ter

sofrido indevidos descontos em seu beneficio previdenciario.

Aduz a autora que a requerida procedeu
com desautorizados descontos em seu beneficio previdenciario.
Requereu, desta forma, a restituicio de forma dobrada dos
valores indevidamente descontados, bem como a condenacao da

parte ré ao pagamento de indenizagao a titulo de dano moral.

Do compulsar dos presentes autos verifico
que a requerida, em defesa (fls. 79/100), aduz que a celebracao

do contrato teria ocorrido por meio de contato telefénico (fls. 81).

Sentenciado o feito, o d. magistrado de
primeiro grau julgou parcialmente procedente o pedido, para o fim
de (i) declarar a inexisténcia do contrato discutido, assim como (ii)
condenar a requerida ao pagamento de indenizagao por dano
moral no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), assim como a

restituicdo dos valores descontados, na forma dobrada.
Contra tal decisum recorreu as partes.
Pois bem.

Incontroverso nos presentes autos que a
autora sofreu descontos em seu beneficio previdenciario, a titulo

de contribuicdo associativa junto a requerida (fls. 28/30).

Muito embora tal constatacao, dos autos
nao se extrai qualquer comprovante de prévia filiacdo ao quadro

associativo pela autora junto a parte requerida, a fim de legitimar
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os descontos impugnados.

Ora, uma vez que a autora sustenta que
nao aderiu a associacao requerida, cabia a esta comprovar, de
forma suficiente e inequivoca, a legitimidade do débito perquirido,
0 que néo o fez, ja que ndo se desincumbiu de apresentar o

instrumento de adesao devidamente assinado pela parte autora.

Considerando que se aplica ao presente
feito o regime juridico do Codigo de Defesa do Consumidor,
ocorre nos presentes autos a inversao do 6nus da prova em

desfavor a requerida, nos termos do art. 6°, inciso VIII.

Ao analisar a gravagao da conversa entre
as partes, acostada pela requerida a fls. 81, tenho que nao restou
demonstrada a higidez da filiagado da parte a torna-la apta a gerar

o desconto no beneficio previdenciario da autora.

Conforme sabido, o negdcio juridico valido
depende do fornecimento de informacdes claras e precisas por
parte do fornecedor de servigos, seguido de inequivoca
manifestacdo de vontade por parte do contratante, sem a qual as
partes envolvidas ndo podem ser vinculadas aos termos do

contrato.

A respeito do assunto, estabelece o art. 6°,
inciso Ill, do CDC, que “sdo direitos basicos do consumidor a
informagcdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com  especificacdo correta de  quantidade,

caracteristicas, composicdo, qualidade, ftributos incidentes e
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preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem”.

7

E possivel observar que a preposta da
parte requerida, na ligagdo, deixou de prestar, prévia e
adequadamente, informacdes suficientes acerca da filiacido, bem
como os detalhes dos termos e das condicbes que passariam a

reger o negdcio, tais como valores, forma de cancelamento etc.

A consumidora que, alias, conta com mais
de 63 anos, ndo tomou a iniciativa de se filiar a requerida. Noto
que a requerida AMBEC entrou em contato para oferecer a
filiacdo, sendo que em momento algum, pergunta se a
consumidora idosa se haveria o interesse em filiar-se e se
autorizaria os respectivos descontos das prestagcbes em seu
beneficio previdenciario. Frise-se que a ligagéo aparenta mais ser
uma confirmacdo dos dados, ndo sendo possivel concluir que a

idosa de fato entendeu do que se tratava.

Verifico, portanto, que a falta de clareza da
consumidora quanto ao objeto da contratagao € inquestionavel. O
contato que partiu da requerida (e ndo da consumidora) e durou
apenas um minuto e trinta e sete segundos (1min37seg), sendo
que o objeto da contratagdo foi explicado em aproximadamente
um minuto, tendo sido direcionado a pessoa hipossuficiente e

idosa e a quem foi solicitada uma resposta no mesmo momento.

A situacao se diferencia daquela em que
se da ao contratante, em momento anterior a anuéncia, o acesso

a via fisica ou a via digital dos respectivos termos e condig¢des
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presentes no instrumento contratual, além de tempo habil a sua
reflexdo, hipotese em que se podem presumir a ciéncia e a

compreensao acerca daquilo que se pretende pactuar.

Sendo assim, entendo que o negdcio
juridico nao foi celebrado em conformidade com o principio da
boa-fé objetiva, segundo o qual deve o fornecedor adotar padréo
de comportamento ético, honesto e em consonancia com os fins
a que se destina a sua atividade comercial, como determina o
artigo 422 do CC. O principio da boa-fé objetiva, cabe ressaltar, é

aplicavel na mesma medida durante a fase pré-contratual.

Sobretudo em se tratando de relacéo de
consumo, a assimetria que ja de partida se verifica entre as
partes impde ainda maior cautela por parte daquele que se
encontra em posicdo vantajosa. Sobre a ré, fornecedora de
servicos, recai o dever de prestar de maneira clara, completa e
objetiva todas as informacdes que envolvem a celebracdo do
contrato, a fim de que a consumidora, tendo total compreensao
acerca dos termos a que pretende aderir, possa tomar a decisao
mais acertada para si, conforme apontou o d. magistrado de

primeiro grau em sentenca:

“A autora ndo ingressou na associa¢éo de forma
consciente ou voluntaria. Ndo ha prova de ter
assinado o documento de entrada e permissao
para desconto, seja por meio convencional ou
de forma digital. (...)

O fato é que nao adianta juntar suposto
Apelagdo Civel n° 1003095-12.2024.8.26.0024 -Voto n° 3091 8
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audio de contratacdo sem que demonstre ter

sido ela advertida dos efeitos da adesao, tal
como exige o CDC (art. 6° Ill, 31, 46 e 51, 1V,
da Lei 8078/90). Nao foi permitido que a

mulher tivesse tempo de reflexdao para

amadurecer a consciéncia e enfrentar, para

resistir, aos avancos de adesbées que sao
vantajosas uUnica e exclusivamente para
quem redige o contrato e desfalca a conta do
aposentado. Mesmo que a AMBEC seja,
formalmente, uma associacao, seus

designios e desconto de proventos, se

assemelham a outras entidades que

subvertem a I6gica de protecdo ao idoso e

aposentado e cadastram descontos mensais

jJamais solicitados com consentimento livre

de restricoes e bloqueios.

O fato é que a requerida ndo provou (art. 373, I,
do CPC), de forma valida, que a autora

consentiu com os descontos.” (grifei)

O assunto sob exame é tratado também

em ato normativo oriundo do INSS. Segundo a IN INSS/PRES n°
162 de 2024: “Art. 4° A averbacdo do desconto no beneficio de

que trata esta Instru¢do Normativa ocorrera desde que: (...) Il - o

desconto seja formalizado por meio de termo de adeséao, firmado

e assinado com assinatura eletrbnica avancada e biometria,
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apresentacdo do documento de identificagdo oficial, valido e com

foto, e numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF”.

O dispositivo acima transcrito se amolda
integralmente ao caso dos presentes autos, por ser a parte autora
aposentada, em cujo beneficio previdenciario se pretendem fazer
descontos derivados de contrato formalizado por meio de

chamada telefonica. Os descontos, assim, mostram-se inviaveis.

Neste exato sentido, recentes julgados

deste E. Tribunal de Justica sobre a tematica em pauta:

ASSOCIACAO. Descontos indevidos em
beneficio previdenciario. Sentencga de
procedéncia. Recurso da ré. A gravagao
apresentada pela ré como prova da adesao
nao se mostra suficiente para demonstrar de
maneira clara e inequivoca a declaragcao de
vontade da autora, ausente envio da
proposta. Contratacdo por telefone que é
vedada (IN PRES INSS 162/2024). Dano moral
configurado. Reparagdo bem arbitrada (R$
5.000,00). Precedentes. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelacéo Civel
1002894-20.2024.8.26.0218; Relator
(a): Guilherme Santini Teodoro; Orgéo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma Il (Direito Privado 1); Foro de Guararapes -
22 Vara; Data do Julgamento: 18/03/2025; Data
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de Registro: 18/03/2025) (grifei)

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PARCIAL
PROVIMENTO. |. Caso em Exame 1. Acéao
indenizatoria por danos materiais e morais
ajuizada pela apelante confra AMBEC
Associacdo de Aposentados Mutualistas
para Beneficios Coletivos. A autora alega
descontos indevidos de R$ 45,00 mensais em
seu beneficio previdenciario, sem
consentimento, sob o titulo de "CONTRIB.
AMBEC 0800 023 1701". Pediu a declaragcdo de
inexisténcia da relagdo juridica, repeticdo do
indébito e indenizacdo por dano moral.
Il. Questdo em Discussgo. 2. A questdo em
discussdo consiste em: (i) a validade da
indenizag&o por danos morais; (ii) termo inicial e
o indice de correcdo monetaria dos danos
materiais e morais. lll. Razées de Decidir. 3. O
Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel,
considerando a ré como fornecedora. O contato
telefénico, pelas condicées de sua
efetivacdo, ndo caracteriza forma valida de
contratagcao, violando o dever de clareza e
informagdo. 4. Reconhecido o ato ilicito e o
dever de indenizar dano material e moral.

Devida a restituicdo dos valores descontados,
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conforme art. 42, paragrafo unico do CDC.
Devida a indenizagcdo por danos morais no valor
de R$ 10.000,00, em consonéncia com a
Jurisprudéncia. IV. Dispositivo e Tese. .
Recurso da autora parcialmente provido. Tese
de julgamento: 1. A Iindenizagdo por danos
morais deve atender as fungcbes de compensar a
vitima e desestimular o ofensor. 2. O valor de R$
10.000,00 é proporcional e suficiente para
compensar a autora e cumprir a fungéo
pedagogica da indenizagdo. 3.Aplica-se os juros
moratorios aos danos materiais, o termo inicial
do art. 398 do Codigo Civil, ou seja, desde o
evento danoso, bem como corre¢do monetaria
também desde o prejuizo, ou seja, cada
desembolso, que observara a variagdo do IPCA
e 0S juros de mora corresponderdo a taxa Selic
deduzido o IPCA, na forma da nova redacéo do
artigo 406, do Codigo Civil (Lei n.° 14.905/2024).
Ja quanto ao dano moral, a correcdo monetaria
€ desde o arbitramento e os juros de mora
desde o evento danoso. Legislacdo Citada:
Codigo Civil, art. 398; Codigo Civil, art. 406 (Lei
n.° 14.905/2024); Coédigo de Defesa do
Consumidor, art. 42, paragrafo  unico.
Jurisprudéncia Citada: TJSP; Apelacdo Civel
1010982-12.2023.8.26.0047; Rel. Enéas Costa
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Garcia; 12 Cémara de Direito Privado; |.
11/02/2025. TJSP; Apelacéo Civel
1002882-21.2024.8.26.0407;,  Rel. Claudio
Godoy; 12 Cémara de Direito Privado; |.
14/02/2025. TJSP; Apelacéo Civel
1001769-85.2022.8.26.0218;, Rel. Enéas Costa
Garcia; 12 Cémara de Direito Privado; |.
29/05/2024. TJSP; Apelacéo Civel
1002288-27.2023.8.26.0638; Rel. Alexandre
Marcondes; 12 Camara de Direito Privado, j.
27/05/2024. TJSP; Apelacéo Civel
1001969-81.2023.8.26.0081; Rel. Rui Cascaldi;
14 Cémara de Direito Privado; .
14/03/2024. (TJSP; Apelacéo Civel
1000867-21.2024.8.26.0103; Relator (a): Mébnica
de Carvalho; Orgdo Julgador: 12 Camara de
Direito Privado; Foro de Caconde - Vara Unica;
Data do Julgamento: 18/03/2025; Data de
Registro: 18/03/2025) (grifei)

Neste ponto, chamo atencdo para o fato
de que ao menos um entre os precedentes acima citados (TJSP;
Apelacédo Civel 1000867-21.2024.8.26.0103; Relator (a): Mbnica
de Carvalho; Orgéo Julgador: 12 Camara de Direito Privado; Foro
de Caconde - Vara Unica; Data do Julgamento: 18/03/2025; Data
de Registro: 18/03/2025) envolve exatamente a requerida
AMBEC, bem como versa a respeito de filiacdo oferecida a

pessoa idosa por meio de contato telefénico.
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Desta forma, a gravagao acostada (fls. 81)
nao € prova habil a comprovar a anuéncia da parte autora aos
descontos realizados em seu respectivo beneficio previdenciario,
ja que desacompanhada do documento escrito que atenda as
exigéncias estabelecidas na IN INSS/PRES n°® 162 de 2024.

Nesta senda, cumpre elucidar, inclusive,
que o entendimento proferido pelo d. magistrado de primeiro grau
nao se altera pela mera juntada do documento de fls. 183 em
sede recursal, na medida em que na atual fase processual,

mostra-se notoriamente extemporanea.

Como se sabe, “incumbe a parte instruir a
peticdo inicial ou a contestagdo com os documentos destinados a
provar suas alegagbes” (art. 434, CPC), sendo permitido as
partes, outrossim, juntar aos autos, em qualquer tempo,
“documentos novos, quando destinados a fazer prova de fatos
ocorridos depois dos articulados ou para contrapb-los aos que

foram produzidos nos autos.” (art. 435, CPC).

Uma vez que a parte requerida alega a
regularidade da avencga impugnada pela parte autora, a ela cabia
a juntada das respectivas provas em sede de contestacdo a fim
de comprovar suas alegagdes, nos exatos termos do artigo 373,

inciso Il, do Codigo de Processo Civil. Porém, assim nao o fez.

Além disso, em se tratando de documento
anterior e sem qualquer demonstracdo de sua indisponibilidade
ao tempo da instrugdo processual na origem, afasta-se a

possibilidade de sua juntada com fundamento no paragrafo unico
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do artigo 435 do Codigo de Processo Civil, porquanto o
permissivo legal restringe-se aqueles “formados apds a peticéo
inicial ou a contestacdo, bem como dos que se tornaram
conhecidos, acessiveis ou disponiveis apos esses atos, cabendo
a parte que os produzir comprovar o motivo que a impediu de
junta-los anteriormente e incumbindo ao juiz, em qualquer caso,

avaliar a conduta da parte de acordo com o art. 5°.”.

Isto posto, conforme entendimento firmado
pelo C. STJ, a juntada posterior de documentos somente é
permitida quando se tratar de documentos novos, decorrentes de
fatos supervenientes ou conhecidos pela parte em momento

posterior, o que nao se verifica nos presentes autos.

Neste exato sentido, por oportuno,

entendimentos exarados pelo C. Superior Tribunal de Justica:

“PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM  RECURSO  ESPECIAL.
RECURSO INTERPOSTO SOB A EGIDE DO
NCPC. ACAO DE PRESTACAO DE CONTAS.
JUNTADA DE DOCUMENTOS EM
APELACAO. NAO CARACTERIZAGAO DE
FATOS NOVOS. PRECLUSAO
CONSUMATIVA. PERICIA TECNICA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. REVISAO DE
FATOS E PROVAS. NAO CABIMENTO.
SUMULA N.° 7 DO STJ. SENTENCA
FUNDAMENTADA. VIOLACAO DO ART. 489
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DO CPC. NAO OCORRENCIA. PRECEDENTES
DO STJ. MANUTENCAO DA DECISAO
AGRAVADA. NEGOU-SE PROVIMENTO AO
AGRAVO INTERNO. 1. Devidamente analisadas
e discutidas as questbes de mérito e
fundamentado  corretamente o  acorddo
recorrido, de modo a esgotar a prestacao
jurisdicional, ndo ha que se falar em violagédo do
art. 489 do CPC/15. 2. "A regra prevista no art.
396 do CPC/73 (art. 434 do CPC/2015),
segundo a qual incumbe a parte instruir a
inicial ou a contestagao com os documentos
que forem necessarios para provar o direito
alegado, somente pode ser excepcionada se,
apés o ajuizamento da agdo, surgirem
documentos novos, ou seja, decorrentes de
fatos supervenientes ou que somente
tenham sido conhecidos pela parte em
momento posterior, nos termos do art. 397
do CPC/73 (art. 435 do CPC/2015)" (Agint no
AREsp n. 1.734.438/RJ, relator Ministro Raul
Araujo, Quarta Turma, julgado em 15/3/2021,
DJe de 7/4/2021). 3. O exame da pretenséo
recursal de reforma do v. acord&o recorrido
exigiria a alteragdo das premissas fatico-
probatorias estabelecidas pelo acoérdao, com

reexame de matéria fatica, o que € vedado em
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recurso especial, nos termos da Sumula n.° 7 do
STJ. 4. Negou-se provimento ao agravo interno.”
(Agint no AREsp n. 2.084.990/GO, relator
Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 22/11/2022, DJe de 24/11/2022.) (grifei)

‘AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA. NULIDADE. CONTRATO.
IMOVEL. COMPRA E VENDA. PEDIDO DE
ADJUDICACAO. IMPROCEDENCIA.
DOCUMENTO NOVO. NAO
RECONHECIMENTO. JUNTADA TARDIA.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 83/STJ.
REVISAO. SUMULA N° 7/STJ. 1. Ndo hé falar
em negativa de prestagcdo jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua
decisdo, solucionando a controvérsia com a
aplicacdo do direito que entende cabivel a
hipotese, apenas nédo no sentido pretendido pela
parte. 2. O documento novo a que faz
referéncia o art. 435 do CPC é aquele que
surge de fatos supervenientes ao
ajuizamento da acao ou que somente tenha
sido conhecido pela parte em momento
posterior. Precedentes. 3. O recurso especial é
inviavel quando o tribunal de origem decide a

controvérsia em consonancia com a
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Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
circunstancia que atrai a aplicagcdo da Sumula n°
83/STJ, aplicavel ao recurso especial interposto
por ambas as alineas do permissivo
constitucional. 4. N&o cabe recurso especial
para reanalisar o conjunto fatico-probatério dos
autos, conforme o obice erigido pela Sumula n°
7/STJ. 5. Na hipotese, rever as conclusées do
acorddo recorrido no sentido de que o
documento apresentado pela parte ndo é
documento novo e de que o autor ndo fez prova
capaz de amparar o pedido de nulidade do
contrato de compra e venda do imovel,
demandaria o reexame do contexto fatico-
probatério dos autos, procedimento vedado em
recurso especial em virtude da Sumula n° 7/STJ.
Agravo interno n&o provido.” (Agint no AREsp n.
2.309.266/SP, relator Ministro Ricardo Villas
Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em
26/2/2024, DJe de 1/3/2024.) (grifei)

Neste ponto, pertinente salientar nao ser

outro o entendimento deste E. Tribunal acerca da tematica:

Apelacbées interpostas pelas partes. Acgédo
Declaratéria C.C. Reparacdo de Danos Morais.
Contrato de Crédito Bancario. Contrato assinado

a rogo com aposigdo de digital sem a assinatura
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de duas testemunhas. Negocio que padece de
nulidade. Arts. 166, inciso IV, e 5695, ambos do
Codigo Civil. Falha na prestagdo de servigo.
Documentos juntados apos prolagdao da r.
sentenca. Apreciacao descabida. Nao
comprovagdo do motivo que impediu o
apelante de apresenta-lo em tempo oportuno.
(...) (TJSP; Apelagdo Civel
1000870-056.2022.8.26.0698; Relator (a): Marcos
de Lima Porta; Orgdo Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); Foro de Pirangi - Vara Unica; Data
do Julgamento: 29/07/2024; Data de Registro:
29/07/2024) (grifei)

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS com pedido de tutela de

urgéncia - Contrato de telefonia fixa -
Interrupcdo dos servicos - Sentenca de
procedéncia - Responsabilidade civil de

natureza objetiva da ré - Concessionaria que
ndo se desincumbiu de seu Onus probatorio -
Insuficiéncia da tela sistémica colacionada aos
autos, dada a unilateralidade da prova -
Juntada extempordnea de documento que
nao pode ser admitida, visto ndo se tratar de
documento novo, sob pena de ofensa ao
contraditério - Artigo 435 do CPC -
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Documento que deveria ter sido juntado com
a Contestacao - Empresa ré nao logrou éxito
em comprovar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito da autora - Inteligéncia do art. 373, I,
Cdodigo de Processo Civil - Falha na
prestagcdo de servigo evidenciada - Ato ilicito
comprovado - Responsabilidade objetiva da
ré - Suspensédo imediata e sem aviso prévio -
Dano material comprovado (...) (TJSP; Apelacéo
Civel  1010738-26.2023.8.26.0066;  Relator
(a): LAVINIO  DONIZETTI  PASCHOALAO;
Orgéo Julgador: 382 Camara de Direito Privado;
Foro de Barretos -3% Vara Civel: Data do
Julgamento: 29/07/2024; Data de Registro:
29/07/2024) (grifei)

ACAO DE DANOS MORAIS c.c. INEXISTENCIA
DE DEBITO COM PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA — Sentenca de parcial procedéncia
— Recurso de ambas as partes. RECURSO DA
RE — INEXIGIBILIDADE DO DEBITO — Novos
documentos juntados em razées de apelagao
— Preclusao — Art. 435 do Céddigo de
Processo Civil — Origem dos valores nao
demonstrada — Falha na prestacao de
servigo evidenciada (...) (TJSP; Apelacéo Civel
1040536-54.2023.8.26.0576; Relator
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(a): Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador:
382 Cémara de Direito Privado; Foro de S&o
José do Rio Preto - 6% Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/07/2024; Data de Registro:
26/07/2024) (grifei)

Dessarte, ndo demonstrou a ré qualquer
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da requerente,
conforme determina o artigo 373, inciso Il, do CPC, haja vista ndo
ter comprovado a regularidade da contratagao por ela contestada,
assim como a respectiva autorizacao para descontos dos valores

impugnados em seu beneficio previdenciario.

Assim, em razdo da irregularidade dos
descontos, forcoso o seu desfazimento, retornando as partes ao
status quo ante, cabendo a requerida a devolucao dos valores
indevidamente descontados da parte autora na forma dobrada,
porquanto comprovado que os descontos nao eram devidos
(artigo 42, paragrafo unico, do CDC), configurando-se conduta
contraria a boa-fé objetiva. Observa-se que o C. Superior Tribunal
de Justica fixou a tese de que “a repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo tunico do art. 42 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, é
cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo” (conforme
EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS,
EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS Tema 929 STJ), e ao

modular os efeitos da decisdo, nos termos do artigo 927, §3°, do
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Caodigo de Processo Civil, deixou claro que “(...) 29. Impde-se
modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado quanto a indébitos n&o decorrentes de prestacao de
servico publico se apligue somente a cobrancgas realizadas apos

a data da publicagdo do presente acordao” (conforme AREsp
1.413.542 RS, DJe 30/03/21).

Mantidas as balizas fixadas no julgado
para a corregao e os juros moratorios da verba indenizatoria de
ordem material (Sumula 54 do STJ), consigno que a partir de
30/08/2024 a corregdo e os juros de mora passam a ser
disciplinados segundo o comando previsto nos artigos 389 e 406,

ambos do Caodigo Civil.

Ademais, diante da efetiva realizacdo de
descontos indevidos no beneficio previdenciario da autora, tenho
que os débitos geraram dissabor passivel de ser indenizado a

titulo de danos morais.

No que diz respeito a indenizagao a titulo
de dano moral, algumas consideragdes sao necessarias.
Segundo entendimento esposado pelo festejado Prof. Limongi
Franca, dano moral € aquele que, direta ou indiretamente, a
pessoa, fisica ou juridica, bem assim a coletividade, sofre no
aspecto ndao econdmico de seus bens juridicos (apud in
Reparagdo do Dano Moral, in RT 631, p. 31), seguindo nesta
esteira escorreita licao de Andréa Torrente, para quem o dinheiro
(que o juiz passa as maos da vitima nao é um fim em si, mas
meio de propiciar através dele, ao lesado, maneiras diversas de
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distragdes e lenitivos capazes de lhe diminuirem a angustia ou o
cruciante peso da dor (apud in Cristiano Almeida Leite, Dano
Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja visdo nao discrepa da doutrina
alienigena, segundo se pode auferir das palavras de Roberto
Brebbia, ao referir que a indenizacdo do dano moral paga em
dinheiro, além de possuir natureza compensatoéria, tambéem é
satisfatoria: em la impossibilidad de tasarse en metalico el
prejuicio sufrido, la norma ordena el pago de uma suma de dinero
al damnificado para que este pueda proporcionarse uma
satisfaccion equivalente al desasosiego sufrido (apud In El Dafo

Moral, Buenos Aires, Ed. Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando,
assim, que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriquecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
recebe, as condicbes de quem paga, e a intensidade ou extensao

do dano.

Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o Eg. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizagao por dano moral € arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a

condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
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enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigagao
do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, €& farta a criagao
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RJTJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.

Ademais, o Colendo Superior Tribunal de

Justica, apreciando a questao, decidiu que:

‘Embora a avaliagcdo dos danos morais para fins
indenizatorios seja das tarefas mais dificeis
impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em
cada caso, para as condigcbes da vitima e do
ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na
espécie, bem como 0s prejuizos morais sofridos
pela vitima, tendo em conta a dupla finalidade
da condenacgéo, qual seja, a de punir o causador
do dano, de forma a desestimula-lo a pratica
futura de atos semelhantes, e a de compensar o
sofrimento indevidamente imposto, evitando,
sempre, que o ressarcimento se transforme
numa fonte de enriquecimento injustificado ou
que sefa inexpressivo a ponto de néo retribuir o
mal causado pela ofensa. (quando do
Jjulgamento do Al 163.571/MG, Rel. Min.
Eduardo Ribeiro, j. em 09.02.99, DJU de
23.12.99, p. 71).
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O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando que a indenizacao por dano moral deve ser arbitrada
moderada e equitativamente, para que se n&o converta o
sofrimento em mével de captagcdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 52 Cam., Rel. Juiz Luis
de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/reviséo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisdo 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Isto posto, no que diz respeito ao valor da
indenizagao a titulo de dano moral, o0 montante a ser arbitrado
deve ser suficiente a coibir a reiteragcdo da conduta da parte
requerida em efetuar indevidos descontos em Dbeneficio
previdenciario, mas também nao pode ensejar o enriquecimento
ilicito da parte autora, pessoa lesada, caso fixado em valor

exorbitante.

No que tange a indenizagdo a titulo de
dano moral, acertadamente, o d. magistrado de primeiro grau, a
fixou em R$ 5.000,00, quantia esta que se mostra perfeitamente
adequada aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
bem como ao entendimento exarado em recentes julgados deste

E. TJSP, a seguir reproduzidos:

APELACAO. Responsabilidade civil.
Associagdo de aposentados. Descontos
indevidos perpetrados diretamente no
beneficio previdenciario da parte autora.
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Repertorio dos autos que traduz contratagdo
indevida. Inexigibilidade bem determinada.
Repeticdo dobrada que se impée como
consequente logico. Conduta contraria a boa-fé
objetiva. Exegese dos arts. 42 paragrafo unico
do CDC e 940 do CC. Natureza alimentar do
beneficio, somada a idade da vitima e aos
indicios de fraude que bem respaldam o dever
de reparagdo moral reconhecido pela origem.
Quantum indenizatdrio fixado com
parciménia (R$ 5.000,00).

Cassagdo/minoragdo/majoragdo descabidas.

Precedentes. Sentenga mantida. Adog¢&o do art.
252 do RITJ. RECURSOS
DESPROVIDOS. (TJSP; Apelacéo Civel
1021022-57.2024.8.26.0196; Relator (a): Jair de
Souza; Orgéo Julgador: 102 Cdmara de Direito
Privado,; Foro de Franca - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/02/2025; Data de Registro:
06/02/2025) (grifei)

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA/INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM REPETICAO DO INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DESCONTO DE CONTRIBUICAO
ASSOCIATIVA EM APOSENTADORIA.
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Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia da
parte autora. Acolhimento. Dano moral.
Ocorréncia in re ipsa. Inequivoco abalo pelo
desconto de valor da aposentadoria, que é
verba alimentar, comprometendo o sustento

da parte autora. Quantum da indenizacao que

deve ser arbitrado em R$ 5.000,00. Valor que

esta de acordo com recentes precedentes

desta Corte envolvendo a requerida.
Sentenca reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel  1001341-23.2024.8.26.0416;  Relator

(a): Clara Maria Araujo Xavier; Orgdo Julgador:

82 Cémara de Direito Privado; Foro de
Panorama -2% Vara Judicial; Data do
Julgamento: 06/02/2025; Data de Registro:
06/02/2025) (grifei)

APELACAO. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA. RESPONSABILIDADE CIVIL.
Descontos indevidos em beneficio
previdenciario, a titulo de contribuicao
associativa. Auséncia de prova de filiacdo da
apelante a associacdo apelada. Inexisténcia de
relag&o juridica reconhecida. Fato incontroverso.
Dano moral. Ocorréncia. Os descontos
realizados reduziram ainda mais o mdédico

beneficio previdenciario recebido pela
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apelante, privando-a de valores
indispensaveis a sua  sobrevivéncia.

Quantum indenizatério fixado em R$

5.000,00, considerando-se a extensao do

dano suportado. Atualizacéo e juros. Tratando-

se de responsabilidade civil extracontratual, os
Jjuros moratorios incidem desde o evento
danoso. Art. 398 do Caodigo Civil e Sumula 54 do
STJ. Sucumbéncia  invertida. Sentencga
reformada em parte. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel  1002466-73.2024.8.26.0077;  Relator
(a): Coelho Mendes; Orgdo Julgador: 102
Céamara de Direito Privado; Foro de Birigui - 22
Vara Civel; Data do Julgamento: 16/08/2024;
Data de Registro: 16/08/2024) (grifei)

Isto posto, o valor pretendido pela autora
em grau de recurso nao atenderia aos pressupostos indicados
pela jurisprudéncia patria, podendo gerar uma distor¢ao indevida
do propodsito a que se destina o instituto dos danos morais.
Conforme sabido, a indenizacdo ndo pode acarretar acréscimo
injustificado ao patriménio de quem a recebe, sendo, portanto,
inviavel a pretens&do autoral de elevar o valor fixado na instancia

de origem.

Mantidas as balizas fixadas na r. sentenca

para a corregao e os juros moratorios de tal verba indenizatoria

Apelagao Civel n° 1003095-12.2024.8.26.0024 -Voto n°® 3091 28



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

extrapatrimonial, cumpre registrar que deverao ser observados os
comandos previstos nos artigos 389 e 406, ambos do Cddigo
Civil.

Dessarte, tem-se que a r. sentenca nao

comporta reforma, devendo ser mantida por seus fundamentos.

Centrado em tais consideragdes, merece
ser redistribuida a sucumbéncia, de modo que a autora arcara
com 1/4 e a parte requerida arcara com 3/4 dos valores
correspondentes as custas, as despesas processuais € aos
honorarios advocaticios arbitrados pelo juizo de origem,

observada a garantia prevista no artigo 98, § 3°, do CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE
PROVIMENTO aos recursos.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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