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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1009215-12.2023.8.26.0637, da Comarca de Tupa, em que ¢ apelante/apelada
MARIA LUCIA DA SILVA SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante
CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Deram provimento em parte aos recursos. V. U.", de conformidade com o voto da
Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores J. M.
RIBEIRO DE PAULA (Presidente sem voto), ALEXANDRE COELHO E OLAVO
SA.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

RELATORA

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1009215-12.2023.8.26.0637

Apelante/Apelado: Maria Lucia da Silva Santos
Apelado/Apelante: Ccb Brasil S/A Crédito Financiamentos e Investimentos

Comarca: Tupa

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Chris Avelar Barros Cobra Lopes

Voto n° 954/sbm

Apelagdo Civel n° 1009215-12.2023.8.26.0637 -Voto n° 954/sbm

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. BANCARIO.
APELACAO  CIVEL. ACAO DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C REPETICAO DO INDEBITO
EM DOBRO E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
IMPUGNACAO DA AUTENTICIDADE DO CONTRATO. REU
QUE NAO RECOLHEU OS HONORARIOS PERICIAIS.
INEXISTENCIA DO NEGOCIO JURIDICO. REPETICAO
SIMPLES DO INDEBITO. DESCONTOS ANTERIORES A
30/03/2021. POSSIBILIDADE DE COMPENSACAO COM OS
VALORES DEPOSITADOS NA CONTA DA AUTORA E
UTILIZADOS PARA QUITACAO DO CONTRATO ANTERIOR.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. TERMO INICIAL DOS
JUROS DE MORA A PARTIR DO EVENTO DANOSO.
RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

I. CASO EM EXAME
1. Trata-se de apelacdes interpostas contra sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em saber: (i) se
comprovada a existéncia do contrato impugnado; (ii) se
devida a restitui¢do em dobro dos valores descontados do
beneficio previdenciario da autora; (iii) se configurado o
dano moral; e (iv) se possivel a devolugdo/compensagdo
dos valores depositados na conta da autora, bem como
aqueles utilizados para quitagdo do contrato anterior.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. Inexisténcia do contrato. Impugnacdo da autenticidade.
Onus da prova do réu, que nio efetuou o recolhimento dos
honorérios periciais, acarretando a preclusdo da prova.

4. Devida a restituicao simples dos valores descontados do
beneficio previdencidrio da autora, vez que anteriores a
30/03/2021, com compensacao com os valores recebidos
em conta e aqueles utilizados para quitacdo do contrato
anterior.

5. Dano moral ndo configurado. Mero aborrecimento. Nao
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comprovacdo de violagcdo dos direitos da personalidade.
Ademais, o crédito disponibilizado na conta que neutraliza
eventual prejuizo a manuten¢do da autora.

6. Correcdo monetaria. Alteragdo de oficio. Aplicagdo da
taxa SELIC, sem atualizacdo, até a vigéncia da Lei
14.905/2024 e, depois dela, a sua propria previsao de juros
e correcdo, conforme a nova redacdo dos artigos 389,
paragrafo unico, e 406, ambos do CC.

7. Juros moratorios. Termo inicial corrigido. Incidéncia a
partir de cada desconto indevido, nos termos da Stiimula 54
do STIJ.

IV. DISPOSITIVO
8. Apelagoes civeis conhecidas e parcialmente providas.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 429, 1I; CC, art.
182 ¢ CDC, art. 42, paragrafo unico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no REsp n.
1.848.104/SP, EAREsp 600.663/RS, EAREsp n.
676.608/RS e Sumula n® 54; TJSP, Apelagdo Civel n.
101113-49.2021.8.26.0482, Apelacdo Civel n.
1001451-48.2020.8.26.0097, Apelagdo Civel n.
1000722-27.2022.8.26.0493 e Apelagdo Civel
1001298-72.2024.8.26.0356.

Trata-se de apelagdes interpostas em face da
respeitavel sentenca, cujo relatorio ora se adota, que julgou parcialmente procedente

o pedido inicial.

Recorre a autora. Alegou, em sintese, que a situagdo
narrada demonstra claramente que sofreu prejuizo moral, notadamente em razao do
sentimento de angustia por ser privada de sua subsisténcia, além de ter percorrido
arduo caminho para obten¢do do provimento jurisdicional; que a conduta do apelado
configura pratica ilicita e abusiva; que os fatos demonstrados na inicial ultrapassam
o mero dissabor; que o valor de R$ 10.000,00 ¢ razoavel para a fixacdo da
indenizag¢do, vez que amenizaria o sofrimento da vitima, sem, contudo, causar
enriquecimento ilicito; que o apelado recebeu de forma indevida a quitagdo
antecipada do contrato 21-36100/14001, em razdo do refinanciamento; que a
institui¢do financeira deve devolver o valor recebido pela quitacao desse contrato,
pois recebido de forma indevida; que o termo inicial dos juros de mora deve

corresponder ao evento danoso e que héd necessidade de inversdo e majoracdo do

Apelagdo Civel n° 1009215-12.2023.8.26.0637 -Voto n° 954/sbm 3



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

onus sucumbencial. Requereu a reforma da sentenca para condenar o réu ao
pagamento de indenizacdo por dano moral e a restituigdo do valor recebido

indevidamente pela quitagao do contrato anterior (fls. 189/199).

Apela o banco réu. Afirmou que o contrato impugnado
(21-36100/14001) se refere ao refinanciamento do contrato 22-78890/14001; que a
apelada se beneficiou com a quitacao da divida anterior, bem como houve liberagao
de valores em seu favor; que ndo agiu de forma contraria a boa-fé objetiva, tanto que
providenciou o depdsito dos valores contratados na conta da autora e que nao houve
decisdo do juizo de origem sobre a possibilidade de compensacido de valores, em
razao da quitacdo do contrato preexistente, bem como das quantias depositadas na
conta corrente da parte apelada. Pediu a reforma da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos iniciais ou, subsidiariamente, para o retorno das partes ao
status quo ante, reconhecendo-se a possibilidade de deducdo dos wvalores

despendidos na operagdo de compra de divida (fls. 203/209).
Contrarrazoes a fls. 215/221 e 222/235.

Recursos tempestivos, sendo recolhido o preparo pelo

requerido e dispensada do recolhimento a autora (gratuidade da justiga).
O banco réu se op0s ao julgamento virtual (fls. 239).
E o relatdrio.

No caso em exame, a autora afirmou na inicial que, ao
analisar seu beneficio previdenciario, verificou a existéncia do contrato de
empréstimo consignado 21-36100/14001, no valor total de R$ 1.336,82 e com
descontos de R$ 32,24, em 72 parcelas, data de inclusdo 2014-02-17, que afirma
desconhecer, além de ressaltar que a assinatura exarada no instrumento contratual

ndo fora realizada pela parte autora, tratando-se de aparente falsificagdo.

A fls. 35/40 a autora apresentou a via parcialmente
ilegivel do contrato, constando a emissao em 10/2014, e nao 02/2014 (fls. 35), com

previsdao de inicio de desconto em 11/2014 e fim em 01/2020, 72 parcelas, de R$
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32,24, conforme a averbacao feita no extrato do INSS a fls. 25, que também informa

que ele esta encerrado.

E, impugnada a autenticidade do documento, nos
termos do artigo 429, II, do CPC, incumbia ao réu o 6nus da prova pois foi quem o

produziu.

Nesse passo, ndo tendo ele recolhido os honorarios

periciais, houve a preclusao da prova.

Diante desse contexto, for¢oso concluir que a solugao
adotada pelo juizo de origem foi adequada em relacdo ao capitulo em que

reconheceu a inexisténcia do negdcio juridico.

Quanto a restitui¢do dos valores descontados, o artigo
42, paragrafo unico, do CDC estabelece que o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de

engano justificavel.

A respeito, no julgamento dos Embargos de
Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n° 676.608/RS (Tema n°® 929), o E.

STJ fixou tese segundo a qual “a restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo

unico do artico 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do

fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a

referida cobranca consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva” (grifei).

No caso em exame, declarada a inexisténcia do
negocio juridico, os descontos no beneficio previdencidrio da autora foram

realizados de forma indevida, caracterizando conduta contraria a boa-fé objetiva.

Ainda, em modulacdo dos efeitos do Tema 929, a
Corte Especial definiu “(...) Modulam-se os efeitos da presente decisdo somente
com relagdo a primeira tese para que o entendimento aqui fixado quanto a

restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do
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presente acorddo. A modulag¢do incide unicamente em relagdo as cobrancgas
indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam prestagdo de servigos
publicos pelo Estado ou por concessiondrias (EAREsp 600.663/RS, Relator p/
Aco6rdao o Ministro Hermann Benjamin, DJe 30/03/2021).

Assim, respeitado o entendimento da i. magistrada a
quo, considerando que o inicio dos descontos se deu em 2014 e que eles cessaram
em janeiro de 2020 (fls. 25), a repeticdo dos indébitos deve ocorrer de forma

simples, vez que anteriores a 30/03/2021.

Quanto a devolugdo dos valores depositados na conta
da autora, deve haver a compensagdo com a parcelas a serem restituidas, vez que o
ordenamento juridico veda o enriquecimento sem causa e o artigo 182 do Codigo
Civil prevé a restituicdo ao status quo ante, ao dispor que anulado o negocio
Jjuridico, restituir-se-do as partes ao estado em que antes dele se achavam, e, ndo

sendo possivel restitui-las, serdo indenizadas com o equivalente. (destaquei).

Ademais, ndo ha resisténcia da requerente em relagdo a
compensagdo dos valores depositados em seu favor, vez que formulou pedido

subsidiario para tanto na peti¢do inicial (fls. 17, “ii”).

Ainda sobre o tema, o banco réu formulou pedido, em

contestacdo para gue sejam deduzidos da condenac¢do aos valores creditados em

favor da parte autora e reativada a operacdo de compra de divida ndo impugnada

(22-78890/14001) (fls. 68) e, nas razdes recursais, reafirmou o requerimento de

dedug¢do do montante despendido para liquida¢do do débito previamente
constituido pela parte Apelada com o Banco Banrisul e os valores creditados na
conta corrente, com o valor da condenagdo, sob pena de infringéncia ao artigo 884

do Codigo Civil que veda o enriquecimento ilicito (fls. 208).

O contrato impugnado na exordial ¢ o de n.
2136100/14001 (fls. 35/40 e 206) e se refere a refinanciamento do contrato n.
22-78890/14001, juntado pela instituicao financeira a fls. 107/112 e ndo impugnado

pela autora.
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Nesse passo, reconhecida a inexisténcia do contrato n.
21-36100/14001 e, considerando o que dispdem os artigos 182 e 884 do Codigo
Civil, de rigor o retorno das partes a situacao anterior mediante a compensagao dos
valores de “troco” depositados na conta da autora, bem como aqueles utilizados para

quitagao do contrato anterior (n. 22-78890/14001 — fls. 35/40).
Na mesma direcdo, inclusive, ja decidiu esta E. Corte:

ACAO DECLARATORIA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO RECONHECIDO. Sentenga de
parcial procedéncia. APELACAO. Irresignagio do
Banco réu e da parte autora. INEXISTENCIA DA
RELACAO JURIDICA. Incidéncia do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Laudo pericial que concluiu
pela falsidade da assinatura. Declaracdo de
inexisténcia de relacdo juridica bem reconhecida,
ante a ndo comprovacio da legalidade da
contratagdo pelo Banco réu. Possibilidade de
compensacdo dos valores comprovadamente
depositados em conta corrente do autor e utilizados
para quitagdo do contrato anterior. DANOS MORAIS.
Inocorréncia. Situagdo que ndo extrapola o mero
aborrecimento cotidiano. Auséncia de prova quanto a
eventuais prejuizos extrapatrimoniais sofridos. Valor
creditado na conta da apelante que ficou disponivel
para frui¢do. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO
(apelacao civel n. 1001113-49.2021.8.26.0482, julgada
em 25/02/2025 pela 20* Camara de Direito Privado,
REL. MARIA SALETE CORREA DIAS).

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia
de débito c/c indenizacdo por danos materiais e

morais. Sentenga de procedéncia. Irresignagdo do réu.
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Incidéncia da legislacdo  consumerista.  Onus
probatorio que ndo pode ser imposto a autora, por se
tratar de fato negativo. Réu que deveria demonstrar a
regularidade do crédito exigido. Apresenta¢do de
instrumento  contratual, cuja autenticidade da
assinatura foi impugnada pela autora. Pericia
grafotécnica que concluiu pela inautenticidade.
Reconhecimento de inexigibilidade do crédito
apontado em desfavor da autora. Repeticdo do
indébito na forma simples, que fica mantida ante a
auséncia de recurso pela parte autora. Compensagao
de créditos que deve contemplar o valor creditado na
conta bancdria da autora e o valor disponibilizado
para quitar contrato anterior. Status quo ante. Dano
moral afastado. Auséncia de lesdo ao direito de
personalidade. Valor creditado na conta corrente da
autora que neutraliza eventual prejuizo a subsisténcia.
Sucumbéncia reciproca. Honorarios arbitrados por
equidade em favor do advogado da autora e de 10%
do proveito economico obtido para o advogado do réu.
Recurso provido em parte (Apelagao civel n.
1001451-48.2020.8.26.0097, julgada em 21/10/2024
pela 13* Camara de Direito Privado, REL. MARCIO
TEIXEIRA LARANIJO) (destaquei).

Passo a analise do apelo da autora.

A recorrente pretende a condenagdo do requerido ao
pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00, pois alega, em
suma, que os descontos indevidos oneraram seu beneficio previdenciario e

trouxeram sentimentos que ultrapassam o mero dissabor.

Nao obstante, ndo comporta reparo o capitulo da r.
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sentenca que indeferiu o pedido de indenizagdao por dano moral, vez que ndo se

vislumbra situagdo de angustia ou de abalo psicoldgico.

Ademais, houve deposito de valor na conta da autora,

que mitigou os descontos das parcelas, evitando que sua subsisténcia restasse

comprometida.

Bandeirante:

Nesse sentido, recente julgado desta E. Corte

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO EM DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Senten¢ca de parcial
procedéncia. Insurgéncia de ambos. PRELIMINAR de
auséncia de interesse processual afastada. MERITO.
Empréstimo consignado. llegitimidade da contrata¢do
reconhecida pelo juizo a quo, fundada na
inautenticidade das assinaturas apostas. Error in
judicando ndo verificado. Nao observincia da boa-fé
objetiva.  Restituicdio em dobro dos valores
descontados. Modulagdo dos efeitos. Inteligéncia do
EAREsp 676608/RS do STJ. Danos morais afastados.
Auséncia de lesdo ao direito de personalidade.
Crédito disponibilizado na conta que neutraliza
eventual prejuizo a manutencdo da autora.
Possibilidade de compensagdo entre os valores a
serem restituidos e o crédito disponibilizado. Juros de
mora que ndo incidem sobre o valor a ser
compensado. RECURSO DO REU PROVIDO e
PROVIDO EM PARTE O RECURSO DA AUTORA.
(TJSP; Apelagao Civel 1000722-27.2022.8.26.0493;
Relator (a): Marcio Teixeira Laranjo, j. 24/07/24)

Ainda, sem razdo a autora em relagdo ao pedido de
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devolucdo do valor recebido indevidamente em nome da consumidora, decorrente
da quita¢do do contrato n.° 213610014001 no valor de R$ 2.137,39; (fls. 196 ¢
199), vez que ele foi declarado inexistente, e voltando as partes ao estado anterior, a
restituicao das parcelas descontadas basta para a reparagdo do dano material sofrido

pela consumidora.

Quanto aos juros e a correcdo monetaria, adoto como
razao de decidir os fundamentos do acérdao da lavra do Desembargador CLAUDIO
GODOQY, em que afirmado ser devida a aplica¢ao da faxa SELIC, sem atualizag¢do,
até a vigéncia da Lei 14.905/2024, ndo juros de 1% ao més, e depois dela a sua
propria previsdo de juros e corre¢do, conforme a nova redagdo dos artigos 389,
paragrafo unico, e 406, ambos do CC. (TJSP; Apelagao Civel
1001298-72.2024.8.26.0356; Relator (a): Claudio Godoy; Orgdo Julgador: 1°
Camara de Direito Privado, Foro de Mirandopolis - 1° Vara, Data do Julgamento:
10/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025)

Do corpo do acordio se colhe que:

Com efeito, deve mesmo ser afastada a aplicagdo da
Lei 14.905/2024 no periodo anterior ao de sua vigéncia, como se procedeu na
senteng¢a. Mas ndo para se aplicarem os indices no decisum discriminados. Na
verdade, os juros de mora da indenizag¢do arbitrada devem incidir na forma do
julgamento, pela Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica, do REsp
1.795.982/SP, entdo assentado o entendimento de que, para o periodo anterior a
Lei 14.905/2024, mas bem em seus termos, devida incidéncia de juros pela Taxa
SELIC, embora sem atualizagdo. E, ja depois disso, remetendo a este precedente:
REsp n. 2.170.289, Ministro Raul Arauijo, DJe de 02/10/2024; AgInt no AREsp n.
2.070.372/SP, relator Ministro Jodo Otdavio de Noronha, Quarta Turma, julgado
em 9/9/2024, DJe de 12/9/2024.

Destaca-se, porém, que no periodo posterior, incide a
lei nova e a redagdo que deu aos artigos 389, paragrafo unico, e 406 do CC, a
despeito do que pleiteia o apelante. Ndo se olvida que os fatos cuja licitude se

discutiu, os descontos no beneficio previdenciario do autor (fls. 25/27), ocorreram
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antes da vigéncia da Lei 14.905/2024. Porém, a corregdo e os juros incidem més a
més e por isso sdo colhidos, a partir de sua vigéncia, pela lei nova. E, de resto, o
principio que se contém, até de forma mais extensa, no artigo 2.035 do CC/02, que
consagra a tese da chamada retroatividade minima, ou seja, incidéncia da lei nova
a efeitos futuros de atos juridicos pretéritos.

Por fim, com razdo a autora apelante no que diz
respeito ao termo inicial dos consectarios legais, pois, embora tenha sido
determinada sua incidéncia a partir da citagdo (fls. 175/176), os juros moratdrios
fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual
(Stmula 54), de acordo com o precedente do C. STJ.

Frise-se que a corre¢do monetaria constitui matéria de
ordem publica, razdo pela qual a alteracdo de oficio do respectivo indice ndo
configura reformatio in pejus (Aglnt nos EDcl no AREsp n. 2.088.555/MS, relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 27/3/2023, DJe de
31/3/2023).

De rigor, portanto, o provimento parcial de ambos os
recursos para fixar como termo inicial dos juros moratorios a data de cada desconto
e determinar que a repeti¢do do indébito ocorra de forma simples, possibilitando,
ainda, a compensacao dos valores a serem restituidos com os valores depositados na

conta da autora e aqueles utilizados para quitagdo do contrato anterior (n.
22-78890/14001).

Em razdo do provimento parcial de ambos os recursos,
ndo cabe a majoragdo nos termos da tese vinculante definida em recurso repetitivo —
Tema 1059 do STJ (a majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no artigo
85, paragrafo 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente
desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo
colegiado competente. Ndo se aplica o artigo 85, paragrafo 11, do CPC em caso de
provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a altera¢do do resultado

do julgamento ou limitada a consectadrios da condenagdo).

Ante o exposto, pelo presente voto, DOU PARCIAL
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PROVIMENTO AOS RECURSOS para: (i) fixar como termo inicial dos juros de
mora a data de cada desconto indevido, nos termos da Simula n® 54 do STJ; (ii)
determinar que a repeticdo do indébito ocorra de forma simples, com incidéncia da
taxa SELIC, sem atualizacdo porque ela ja engloba a corre¢do monetaria, da data do
evento danoso até a vigéncia da Lei 14.950/2024, quando entdo a corre¢do
monetaria e os juros deverdo ser calculados de acordo com a redacdo dada aos
artigos 389 e 406 do Codigo Civil; e (iii) determinar a compensagdo com os valores
depositados na conta da autora pelo contrato n. 21-36100/14001, bem como aqueles

utilizados para quitagcdo do contrato anterior (n. 22-78890/14001) .

Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora
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