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Registro: 2025.0000295686

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1102346-66.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado VILAMONGE
INVESTIMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente), SANDRA GALHARDO ESTEVES E CASTRO FIGLIOLIA.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
JACOB VALENTE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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SECAO DE DIREITO PRIVADO

Apelagdo n° 1102346-66.2024.8.26.0100

Apelante: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
Apelado: VILAMONGE INVESTIMENTOS LTDA.
Comarca: SAO PAULO

Voto n° 42396

*RESPONSABILIDADE CIVIL — Agdo de obrigacgdo
de fazer c/c indenizacéo — Banimento
injustificado de conta de 'WhatsApp
business', sob pretexto de violagdo aos
termos de uso - Autor que utiliza a conta
para fins comerciais e pessoais — Sentencga
de procedéncia, determinando o
restabelecimento da conta em 48 horas, sob
pena de multa diaria de R$ 1.000,00 limitada
a R$ 200.000,00 e fixando indenizacdo em R
15.000,00 - Insurgéncia pelo réu -
Acolhimento parcial — Legitimidade passiva
do FACEBOOK BRASIL ©para representar o
Whatsapp no Brasil j& reconhecida pelo C. STJ
— Precedentes - Determinagdo de reativacéo
da conta indevidamente banida mantida —
Cancelamento da conta que se deu de forma
arbitraria, valendo-se o réu de alegagdes
genéricas sobre o descumprimento dos "Termos

de Uso", mas sem apontar ou comprovar,
especificamente, qual conduta do autor teria
motivado a exclusdo — Multa arbitrada para o

descumprimento da ordem que fica conservada,
pois, mesmo aparentemente elevada, ndo foi
suficiente para motivar o seu cumprimento,
considerando que a determinagdo data do
inicio do processo, tendo havido, apenas,
ratificagdo da <concessdo da tutela de
urgéncia — Dano moral também configurado —
Indenizagdo, contudo, que fica reduzida para
R$ 10.000,00, por forgca dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade —
Precedentes — Recurso parcialmente provido,
nos termos do presente acdérdido.*

1. Trata-se de recurso de apelacdo tirado
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contra a r. sentenca que Jjulgou procedente a acédo de
obrigacdo de fazer c/c pedido de indenizagdo por dano
moral proposta por VILAMONGE INVESTIMENTOS LTDA. em face
de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA em decorréncia
de ter tido seu numero banido do aplicativo whatsapp
business, sem qualquer aviso prévio, indicacdo do motivo
ou possibilidade de defesa, para tornar definitiva a
tutela que determinou o reativacdo da conta do autor no
aplicativo Whatsapp referente & linha n° +55 35
99997-7102, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob
pena de multa-didria no wvalor de RS 1.000,00, até o
limite de R$ 200.000,00 e condenar o réu ao pagamento de
indenizag¢do por dano moral no importe de RS 15.000,00,
com juros e correcdo da sentenca, aos fundamentos de que
o réu ndo comprovou, nem de forma minima, o motivo que
teria gerado o banimento da conta do autor.

Por conta da sucumbéncia, o réu ficou
condenado ao pagamento das custas, das despesas e a pagar
os honorédrios do patrono da autora, arbitrados em 10%
sobre o valor da condenacao.

Inconformado, apela o réu FACEBOOK — fls.

472/496 — reiterando, preliminarmente, sua ilegitimidade
passiva no que se refere a pedidos envolvendo o
aplicativo whatsapp, argumentando que ele tem

personalidade juridica prépria.

Com relacdo ao mérito, defende que a
interrupgdo do servigco ocorreu de forma legitima em
decorréncia do descumprimento da politica interna
constante dos termos de uso do referido aplicativo,
asseverando que "“(...) o Apelado provavelmente violou os
Termos de Servico do WhatsApp,(...)" — fls. 476, néo
sendo obrigado a emitir aviso prévio, o gque seria de
conhecimento do autor ao concordar com © servigco, néao
podendo arguir desconhecimento.

Prosseguiu arguindo gque, ©por ndo ser
proprietario ou provedor do WhatsApp, ndo tem como apurar
a causa exata para a interrupcdo da prestacdo do servigo,
além de invocar o principio da autonomia da vontade para
justificar sua atuacédo.

Arguindo inexisténcia de responsabilidade,
vez que agiu em exercicio regular de direito, porquanto o
banimento decorreu de ato imputdvel ao préprio autor;
asseverando que ndo ha prova de dano moral, inexistindo
nexo de causalidade entre os fatos narrados e o dano
alegado sofrido; pugnando, ao menos pela reducgdo do valor
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da indenizacdo, sob pena de enriquecimento indevido e
argumentando que a obrigacdo que lhe foi imposta é
impossivel de ser por si cumprida, J& gque ndo tem
ingeréncia sobre o aplicativo do whatsapp, devendo a
obrigacdo ser a ele imposta, o que torna descabida a
imposicdo de multa em seu desfavor, vez que tal, também,
ocasionard enriquecimento indevido do autor, j& qgque néo
pode ser cumprida por si, além de ser totalmente
desarrazoada, justificando, ao menos, sua
reducdo/adequacdo, clama pela reforma da decisdo, com
inversdo do 6nus da sucumbéncia, citando inumeros
julgados que entende corroborarem suas teses.

Recurso formalmente em ordem, devidamente
processado, preparado as fls. 497 e com resposta as fls.
502/513.

Ndo houve oposicdo ao Julgamento do
presente recurso de forma virtual.

E o relatério do necesséario.

2. Por presentes 0os pressupostos de
admissibilidade recursal, passa-se a analise do recurso.

Depois de detida analise dos autos,
conclui-se que o0s reclamos do réu comportam parcial
acolhida, apenas para reducdo do valor da indenizacdo por
dano moral, como serd demonstrado, ficando a sentenca
mantida quanto ao mais.

Preliminarmente, ¢é de ser anotado que sua
legitimidade passiva para representar os interesses do
'WhatsApp LLC' no Brasil ja foi reconhecida pelo Superior
Tribunal de Justica em muitas oportunidades, o gue nédo
pode aqui, ante os genéricos argumentos, desconsiderado.

Confira-se:

“RECURSO ESPECIAL. INTERCEPTACAO DE DADOS.
ASTREINTES. AUSENCIA DE PREJUDICIALIDADE POR DECISOES
DO STF. APLICABILIDADE SUBSIDIARIA DO CPC AO PROCESSO
PENAL. MULTA DIARIA E PODER GERAL DE CAUTELA. TEORIA
DOS PODERES IMPLICITOS. MEDIDAS CONSTRITIVAS SOBRE O
PATRIMONIO DE TERCEIROS. BACEN-JUD E INSCRICAO EM
DIVIDA ATIVA. PRESUNCAO RELATIVA DE LIQUIDEZ E
CERTEZA. DEVIDO PROCESSO LEGAL. CONTRADITORIO
POSTERGADO. ANALISE ESPECIFICA DO CASO CONCRETO.
CUMPRIMENTO INTEGRAL. NAO OCORRENCIA. DESCONSIDERACAO
DA PERSONALIDADE JURIDICA: IMPOSSIBILIDADE DE
APRECIACAO (SUMULAS 282 E 356 DO STF) .
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PROPORCIONALIDADE DA MULTA APLICADA. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO. 1. Estes autos ndo cuidam da criptografia
de ponta-a-ponta, matéria cuja constitucionalidade
encontra-se sob andlise do Supremo Tribunal Federal
(ADI 5527, de relatoria da Min. Rosa Weber e ADPF
403, do Min. Edson Fachin). 2. O Facebook Brasil é
parte legitima para representar, no Brasil, os
interesses do WhatsApp Inc, subsididria integral do
Facebook Inc. "Com o fim de facilitar a comunicacdo
dos atos processuais as pessoas juridicas
estrangeiras no Brasil, o art. 75, X, do CPC prevé
que a pessoa juridica estrangeira é representada em
juizo 'pelo gerente, representante ou administrador
de sua filial, agéncia ou sucursal aberta ou
instalada no Brasil' e o pardgrafo 3° do mesmo artigo

estabelece que o 'gerente de filial ou agéncia
presume-se autorizado pela pessoa juridica
estrangeira a receber citacdo para qualquer
processo'. Considerando-se que a finalidade destes

dispositivos legais é facilitar a citacdo da pessoa
juridica estrangeira no Brasil, tem-se que as
expressées "filial, agéncia ou sucursal"” ndo devem
ser interpretadas de forma restritiva, de modo que o
fato de a pessoa juridica estrangeira atuar no Brasil
por meio de empresa que ndo tenha sido formalmente
constituida como sua filial ou agéncia ndo impede que
por meio dela seja regularmente efetuada sua
citacdo."” (HDE 410/EX, Rel. Ministro BENEDITO
GONCALVES, CORTE ESPECIAL, julgado em 20/11/2019, DJe
26/11/2019). {...}”. (REsp 1853580/SC, Rel. Ministro
NEFI CORDEIRO, Rel. p/ Acbébrddo Ministro RIBEIRO
DANTAS, TERCEIRA SECAO, julgado em 24/06/2020, DJe
20/08/2020) — destaques somente aqui.

“PROCESSO PENAL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. MANDADO DE SEGURANCA CRIMINAL. FORNECIMENTO
DE DADOS CADASTRAIS E REGISTROS DE ACESSO. ORDEM
JUDICIAL. ATO ATENTATORIO A DIGNIDADE DA JUSTICA.
LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. ASTREINTES
FIXADAS PELO JUIZO CRIMINAL. NECESSIDADE DE ASSEGURAR
INTERESSES PUBLICOS ENVOLVIDOS. ART. 178, 1, DO CPC,
c/C O ART. 129, I, DA CF. QUEBRA DE SIGILO DOS DADOS
DO WHATSAPP DECRETADA NA ESFERA PENAL. LEGITIMIDADE
DO  FACEBOOK. IMPOSICAO DE MULTA. APLICACAO DE
ASTREINTE. BACENJUD. POSSIBILIDADE. AGRAVO REGIMENTAL
NAO PROVIDO. (...) 2. O Facebook Brasil é parte
legitima para representar, nos Brasil, os interesses
do WhatsApp Inc, subsidiaria integral do Facebook
Inc. "Com o fim de facilitar a comunicacdo dos atos
processuais ds pessoas juridicas estrangeiras no
Brasil, o art. 75, X, do CPC prevé que a pessoa
juridica estrangeira é representada em juizo 'pelo
gerente, —representante ou administrador de sua
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filial, agéncia ou sucursal aberta ou instalada no
Brasil' e o pardgrafo 3° do mesmo artigo estabelece
que o 'gerente de filial ou agéncia presume-se
autorizado pela pessoa juridica estrangeira a receber
citagdo para qualquer processo'. Considerando-se que
a finalidade destes dispositivos legais é facilitar a
citacdo da pessoa juridica estrangeira no Brasil, tem-—
se que as exp ressbes '"filial, agéncia ou sucursal"
ndo devem ser Iinterpretadas de forma restritiva, de
modo que o fato de a pessoa juridica estrangeira
atuar no Brasil por meio de empresa que ndo tenha
sido formalmente constituida como sua filial ou
agéncia nédo Iimpede que por meio dela seja
regularmente efetuada sua citacdo." (HDE 410/EX, Rel.
Ministro BENEDITO GONCALVES, CORTE ESPECIAL, julgado
em 20/11/2019, DJe 26/11/2019) (REsp 1568445/PR, Rel.
Ministro ROGERIO SCHIETTI CRUZ, Rel. p/ Acdédrdéo
Ministro RIBEIRO DANTAS, Terceira Secdo, julgado em
24/06/2020, DJe 20/08/2020). Precedentes. (...) 4.
Agravo regimental n&o provido.” (AgRg no REsp n.
1.982.698/DF, relator Ministro Reynaldo Soares da
Fonseca, Quinta Turma, Jjulgado em 15/3/2022, DJe de
18/3/2022.)

E, também, neste Tribunal:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. OBRIGACAO DE FAZER.
DECISAO QUE DEFERE TUTELA PROVISORIA. ALEGACAO DE
ILEGITIMIDADE DO FACEBOOK BRASIL E LIMITACOES DO ART.
22 DO MARCO CIVIL. DESCABIMENTO. LEGITIMIDADE
RECONHECIDA E AMPLITUDE INTERPRETATIVA DOS REGISTROS
DE CONEXAO. 1. Insurgéncia da empresa ré Facebook
Brasil contra decisdo que determina o fornecimento de
dados referentes ao WhatsApp de usudrio fraudador. 2.
Legitimidade. Reconhecimento pelo STJ da legitimidade
do Facebook Brasil em assuntos atinentes ao WhatsApp
no Brasil. Mesmo grupo econdémico. Agravante é parte
legitima para representar os Iinteresses do WhatsApp
em territdrio nacional e, portanto, vidvel o
cumprimento da obrigacdo. 3. Requisicdo de dados e
IMEI. Art. 22 do Marco Civil da Internet. Registros
de conexdo e de acesso a internet abrangem vasta gama
de informacbées técnicas, incluindo o IMEI, que
permitam, de fato, identificar e 1individualizar o
usudrio e a natureza de sua atividade. A coleta de
tais dados assegura seguranca e funcionalidade da
rede. 4. Multa. Objetiva compelir ao cumprimento da
tutela concedida - & proporcional e razoavel,
especialmente frente a resisténcia da agravante e sua
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capacidade econémica. 5. Decisdo mantida. Recurso ndo

provido." (Agravo de Instrumento
2258000-72.2023.8.26.0000; Relator (a): José Wilson
Goncalves; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito

Privado; Data do Julgamento: 25/10/2023).

“APELACAO Acdo de obrigacdo de fazer
Tentativas de golpes em nome do autor junto ao
aplicativo WhatsApp Pretensdo voltada ao cancelamento
das contas e fornecimento de dados de identificacdo
do falsdrio Sentenca de procedéncia Recurso do réu
Preliminares - Ilegitimidade passiva Afastamento
Facebook Brasil que integra mesmo grupo econdmico da
empresa WhatsApp Legitimidade para figurar no polo
passivo verificada - Entendimento firmado pelo C. STJ
Auséncia de 1interesse processual Inocorréncia -
Possibilidade de fornecimento de 1informacées por
parte de empresa de telefonia mével que ndo afasta a
possibilidade de se obter as informacdes requeridas
perante a ré Fornecimento de dados para identificacdo
do falsdrios Possibilidade - Dever de previsto nos
arts. 10, § 1° c.c. 22, Lei 12.965/14 (Marco Civil da
Internet) Impossibilidade de cumprimento da obrigacdo
Ndo demonstrada Onus da sucumbéncia - Principio da
causalidade Réu que apresenta resisténcia ao
fornecimento dos dados pleiteados pelo autor Sentenca
mantida Recurso do réu desprovido, com majoracdo de
honordarios." (Apelacéo Civel
1053907-58.2023.8.26.0100; Relator (a): Irineu Fava;
Orgdo Julgador: 172 Camara de Direito Privado; Data
do Julgamento: 13/09/2023).

“PRODUCAO ANTECIPADA DA PROVA. Pretensdo de
que se forneca os dados cadastrais de usudrios que
supostamente aplicaram golpe via WHATSAPP. Inépcia da
inicial ndo 1identificada na espécie. Legitimidade
passiva do FACEBOOK, que controla o aplicativo de
mensagens. Precedentes. Ilicitos que, se existentes,
foram praticados dentro do territdério nacional, com o
uso de conexdo brasileira. Hipdtese que se amolda aos
casos previstos no art. 381 do CPC. Réu que tem o
dever legal de fornecer o0s registros 1integrais de
acesso ao aplicativo que administra, mero
fornecimento de dados. Astreintes que devem preservar
seu intuito dissuasdrio, a evitar comodidade em favor
do devedor. Possibilidade de reducdo sempre presente.
Art. 537, § 1°, do CPC. Hipdétese, contudo, que o
valor da multa fol estabelecido em patamar adequado,
com teto pré-estabelecido inclusive. Razoabilidade e
proporcionalidade. Sentenca mantida. Recurso
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desprovido." (Apelacéo Civel
1002781-43.2022.8.26.0022; Relator (a): Ferreira da
Cruz; Orgédo Julgador: 282 Camara de Direito Privado;
Data do Julgamento: 25/07/2023).

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO
TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA Decisdo que determinou
o fornecimento de dados relativos ao perfil de
WhatsApp, sob pena de multa de RS 1.000,00 Agravante
(Facebook Brasil) que argui sua ilegitimidade
passiva, falta de interesse processual e
impossibilidade técnica e juridica no cumprimento da
obrigacdo Descabimento Agravante que confirma fazer
parte do grupo econbmico que gerencia o aplicativo de
troca de mensagens Nos termos da legislacédo
consumerista, hd responsabilidade soliddria entre os
prestadores de servicos, devendo ser facilitada a
defesa dos direitos da consumidora, o que ndo seria
respeitado acaso fosse ela obrigada a demandar em
face de empresa sediada no exterior Interesse
processual da agravada bem evidenciado nos autos, com
vistas a obter os dados que foram fornecidos na
abertura de conta falsa, o que somente pode ser
obtido mediante ordem judicial Inviabilidade fdtica e
juridica nédo vislumbrada, podendo a agravante
diligenciar 1nternamente, com vistas a obter as
informagcdes do usudrio cadastrado no aplicativo
Pedido de exclusdo ou reducdo das astreintes Multa
fixada de modo proporcional e razodvel, em valor
suficiente para forcar a parte a cumprir a ordem
judicial, sem ensejar o enriquecimento sem causa da
parte adversa Interesse da agravada na rdapida
identificacdo de terceiros que tém criado contas
falsas em seu nome, ofertando servicos sexuais e
vendendo suas fotografias Auséncia de justificativa
para reduzir o valor da multa fixada, se a agravante
pretende dar cumprimento a tutela antecipada Decisdo
mantida RECURSO DESPROVIDO." (Agravo de Instrumento
2284493-23. .2022.8.26.0000; Relator (a): Angela
Moreno Pacheco de Rezende Lopes; Orgdo Julgador: 282
Cémara de Direito Privado; Data do Julgamento:
27/02/2023) .

Logo, nao subsiste a tese de
ilegitimidade passiva.

Ao mérito.
A relacdo travada entre as partes é

inegavelmente de consumo e os documentos produzidos pela
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parte autora confirmam sua tese de que a conta que
mantinha junto ao réu era comercial (business — fls. 2 da
inicial), voltada a implementacdo da sua atividade
empresarial como corretor de imdveis, mas utilizada como
destinatdrio final.

P

Além disso, é inegavelmente
hipossuficiente econdmica e tecnicamente em relacdo ao
réu, que oferece seus servicos no mercado por meio de
contratos de adesdo com imposicdo dos seus “Termos de
Uso” sem qualquer possibilidade de discussdo de suas
cldusulas e condigcdes, o que evidencia o desequilibrio
entre os contratantes e a vulnerabilidade do autor.

Nesta direcéo, os documentos iniciais
também comprovam que o banimento ocorreu de forma
arbitrédria, sem qualquer explicacdo ou possibilidade de
defesa e gque o autor, mesmo tentando resolver a questdo
junto ao réu, nao obteve éxito, sequer tomando
conhecimento acerca do motivo que gerou seu injustificado
banimento.

E, diz-se 'banimento injustificado' porqgue
mesmo nesta acgdo ndo logrou o réu informar qual violacéo
aos termos de uso foi praticada pelo autor e gerou sua
expulsédo do referido aplicativo de mensagens, o que era
imprescindivel para que a tese de exercicio regular de
direito pudesse ser analisada e, eventualmente acolhida.

Ou seja, qualquer imputacéo de
descumprimento ao contrato, sobretudo quando possa
resultar na desativacdo da conta, deve estar embasada em
situacdo fatica suficientemente clara e objetiva, o que
aqgqui ndo se tem.

Assim, a mingua de qualquer justificativa,
nem mesmo minima, é qgue se mantem a obrigacdo de fazer
concedida em sede liminar (vide decisdo de fls. 61/64,
proferida em 01/07/2024) e que até o presente momento
pende de cumprimento pelo apelante, valendo mencionar que
mera invocacdo do principio da liberdade contratual e de
aplicabilidade da cldusula resolutiva expressa, com
fundamento no artigo 474 do Cédigo Civil, n&o basta para
alterar a conclusdo alcancada.

Embora tenha afirmado através da peticéo
de fls. 78/81 que a conta do autor permanecia ativa, tal
informacdo foi por ele contraposta as fls. 163/165, o que
apenas evidencia sua recalcitradncia e contrapde a tese de
que ndo tem acesso ou ingeréncia as contas do whatsapp.

No que é pertinente a multa imposta ela
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também hé& de ser conservada, porquanto seu objetivo é
justamente compelir o restabelecimento da conta, sob pena
de agravamento pecuniéario.

Embora, a primeira wvista, o valor pareca
ser excessivo é certo que nem mesmo diante da incidéncia
da multa o réu cumpriu a obrigacdo, demonstrando seu
descaso com o Poder Judiciario e sua concordancia téacita
em arcar com tal prejuizo.

Logo, nada h& para ser revisto gquanto a
este ponto.

Por fim, o dano moral é evidente.

O cancelamento de pronto e de plano da
conta comercial do autor, unica que utilizava Jjunto aos
seus clientes e captacdo de outros na atividade de
corretor de imbveis é evidente e restou demonstrado nos
autos através de prova documental.

Ndo s6 foi privado de sua conta, mas
também do acesso aos clientes; de negbdcios Ja
entabulados, de transacdes em andamento, entre outras
situacgdes, que por certo afetaram ndo apenas sua psique,
como também sua imagem e por motivo que sequer conhece,
interferindo em sua esfera profissional, pecuniaria e
também interna.

Contudo, a fixacdo da indenizacdo mostrou-
se exacerbada, considerando os valores praticados por
este Tribunal para situacdes assemelhadas e tal autoriza
sua reducdo para a gquantia de RS$ 10.000,00, ficando
mantidos os consectdrios moratdédrios legais insculpidos
pela sentenca.

Nesta mesma direcdo, o0s recentes julgados
deste Tribunal:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Autora que teve sua
rede social mantida no Instagram 1invadida, com a
realizacdo de anuncios falsos. Sentenca de parcial
procedéncia para o fim de determinar o
restabelecimento do perfil, contudo afastado o pleito
indenizatdrio. Apelo da autora. Falha na prestagdo de

servigos que restou incontroversa, inexistindo
recurso da ré neste tocante. Dever de prestacdo de
servigos sequros e eficientes. Responsabilidade
objetiva configurada. Danos morals caracterizados.

Perfil utilizado pela autora para fins profissionais
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como representante comercial. Antncios de
oportunidade de 1investimentos por terceiros, que
afetou a reputacdo da autora perante seguidores e
clientes. Auséncia de solugcdo rdapida e eficaz por
parte da ré. Indenizacdo fixada em R$10.000,00 gue
atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Precedentes. Onus sucumbenciais
carreados exclusivamente a ré, tendo em vista o
acolhimento do pleito indenizatdério. Pretensdo de
fixacdo da verba sucumbencial no valor minimo
recomendado pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil, nos termos do artigo 85, §§ 8° e
8°-A, do Codigo de Processo Civil. Tabela da OAB que
ndo tem cardter vinculante. Remuneracdo que deve ser
compativel com o trabalho desenvolvido. Recurso
parcialmente provido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1020813-85.2024.8.26.0100;, Relator (a): Milton
Carvalho; Orgdo Julgador: 362 Camara de Direito
Privado,; Foro Central Civel - 112 Vara Civel,; Data do
Julgamento: 08/10/2024; Data de Registro:
08/10/2024) .

“APELACAO - Prestacdo de Servicos -
Administracdo de rede social — Acdo de obrigacdo de
fazer c.c. 1indenizacdo por danos morais - Invasdo da
conta pessoal da autora no Instagram por "hackers"
para prdtica de atos fraudulentos - Relacdo de
consumo — Provas que demonstram a falha na prestacdo
de servicos - Ferramentas de seguranca que foram
insuficientes para evitar a 1invasdo da conta -
Obrigacdo de restabelecer a conta que foli cumprida
pela empresa ré somente apds a propositura da acdo -
Responsabilidade objetiva da fornecedora de servigcos

(art. 14 do CDC) - Auséncia de excludente de
responsabilidade - Reparacdo civil devida — Dano
moral caracterizado decorrente do servico falho
prestado, cujo prejuizo ¢é presumido — Indenizacdo

arbitrada no valor de RS 10.000,00, que observa os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, e as
peculiaridades do caso — Precedentes deste E.
Tribunal de Justica - Honordrios advocaticios fixados
em desfavor da ré que ndo comportam alteracdo, por
ter dado causa ao ajuizamento da demanda e sucumbido
integralmente - Sentenca mantida — Recurso ndo
provido.” (TJISP; Apelacdo Civel
1043183-58.2024.8.26.0100; Relator (a) : Ana Luiza
Villa Nova,; Orgdo Julgador: 252 (Cadmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 42% Vara Civel,; Data do
Julgamento: 08/10/2024; Data de Registro: 08/10/2024)
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“APELACAO CIVEL. Acdo de obrigacdo de fazer
cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais.
Conta de usudrio em rede social '"facebook" invadida
(hackeada) por terceiro. Sentenca de procedéncia para
condenar a requerida no restabelecimento da conta do
autor; e ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
a titulo de reparacdo por danos morais. Recurso do
réu. Busca o afastamento da obrigacdo de fazer e da
multa cominatdéria, ou sua reducdo. Alega que ndo deu
causa ao ajuizamento da demanda, defende ndo haver
dano moral a ser indenizado,; subsidiariamente requer
a reducdo do valor arbitrado. Pretende também o
afastamento da condenacdo nos &nus de sucumbéncia.
Invasdo de perfil de rede social por terceiro
(hacker). Falha nas prdaticas de seguranca da empresa
"facebook'". Demora da ré no restabelecimento da
conta, mesmo apdés ter sido instada a regqularizacdo da
situacdo. Falha na prestacdo do servico. Apelante que
ndo forneceu suporte eficaz ao wusudrio para a
recuperacdo do acesso a conta. Afastamento ou redugcdo
da multa cominatdria. Impossibilidade. Inteligéncia
do artigo 500 do Codigo de Processo Civil.
Possibilidade, no entanto, de modificacdo no juizo de

origem, em reconhecer justa causa para o
descumprimento, diante do disposto no artigo 537 § 1°
inciso II, do Codigo de Processo Civil.

Responsabilidade objetiva. Danos morais configurados.
Valor fixado pelo juizo de origem em RS 10.000,00 gue
ndo comporta alteracdo. Atende aos critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Encargos
sucumbenciais. Requerido que deu causa ao ajuizamento
da acdo, resistiu aos pedidos e foi vencido devendo
suportar os 6énus de sucumbéncia. RECURSO DESPROVIDO.”
(TJSP; Apelacdo Civel 1023287-90.2022.8.26.0361;
Relator (a): Dario Gayoso, Orgdo Julgador: 272 Cémara
de Direito Privado; Foro de Mogi das Cruzes - 2% Vara
Civel; Data do Julgamento: 30/08/2024; Data de
Registro: 30/08/2024) .

“Apelacdo. Acdo de obrigacdo de fazer c.c.
pedido de 1indenizacdo por dano moral. Exclusdo da
conta do autor junto ao WhatsApp Business, sem aviso
prévio e justificacdo dos motivos. Sentenca de
procedéncia para restabelecimento da conta e
pagamento de 1indenizacdo por dano moral. Recurso do
réu Facebook Servicos Online do Brasil Ltda. (...)
Prestacdo de  servicos. Aplicativo de mensagens
enviadas por telefones celulares. Exclusdo da conta
da parte autora. Alegacdes genéricas do réu sobre
violacdo dos "Termos de Servico" pelo autor, sem
indicar qualquer fato concreto para o banimento da
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conta. Falha do servico caracterizada.
Restabelecimento da conta. Condenacdo do réu ao
pagamento de indenizacdo de RS 10.000,00 (dez mil
reals), valor razoavel, diante do dano moral 1in re
ipsa, decorrente da exclusdo do canal de comunicacdo
mantido entre o autor e seus clientes. Descablimento,
porém, de se Iimpor ao réu a obrigacdo de recuperar
conversas e documentos da conta WhatsApp, tendo em
vista a alegacdo, em contestacdo, de que as mensagens
transmitidas sdo mantidas unica e exclusivamente nos
dispositivos moéveis (smartphones) dos remetentes e
dos destinatdrios, o que ndo fol objeto de impugnacdo
em réplica (...). Sentenca reformada, para afastar a
obrigacdo do apelante na recuperacdo de conversas e
documentos da conta WhatsApp do apelado, e reduzir o
teto da multa cominatdéria para RS 40.000,00 (quarenta
mil reais). Recurso parcialmente provido.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1169885-83.2023.8.26.0100; Relator
(a): E16i Estevdo Troly; Orgdo Julgador: 152 Camara
de Direito Privado,; Foro Central Civel - 322 Vara
Civel; Data do Julgamento: 28/08/2024; Data de
Registro: 28/08/2024) .

“Apelacdo Civel. Acdo de obrigacdo de fazer
cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia. Apelo das partes.
Conta do autor no Facebook desativada pelo réu sem
justificativa. Réu que ndo comprovou a violacdo, pelo
usudrio, dos termos de uso e diretrizes da empresa e
ndo observou o contraditdério e a ampla defesa para a
desativacdo. Falha na prestacdo dos servicos da ré.
Dever de 1indenizar, nos termos do art. 14 do CDC.
Danos morais evidenciados. Indenizacdo arbitrada em
R$10.000,00. Apelacdo do autor parcialmente provida,
improvida a do réu.” (TJISP; Apelacdo Civel
1001297-21.2023.8.26.0648; Relator (a): Morais Pucci;
Orgdo Julgador: 262 Camara de Direito Privado; Foro
de Urupés - Vara Unica; Data do Julgamento:
24/08/2024; Data de Registro: 24/08/2024).

“APELACAO - Acdo de obrigacdo de fazer c.c
indenizatdéria — Sentenca de procedéncia — Apelacdo da
parte ré — Invasdo no perfil da autora na plataforma
Instagram por terceiros, com 1intuito de aplicar
golpes em seus seguidores — Auséncia de prova de que
a parte autora agiu com desidia — Falha na seguranca
da requerida — Responsabilidade configurada — Dano
moral devido, ante o prejuizo na imagem da autora —
Indenizacdo arbitrada em RS 10.000,00 adeguada aos
critérios de razoabilidade e proporcionalidade —
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Manutencdo — Sentenca mantida — Recurso desprovido
(TJSP; Apelacdo Civel 1141252-62.2023.8.26.0100;
Relator (a): Tania Ahualli; Orgdo Julgador: 122
Cédmara de Direito Privado,; Foro Central Civel - 42°¢
Vara Civel,; Data do Julgamento: 09/08/2024; Data de
Registro: 09/08/2024) .

Assim, é caso de se manter essencialmente
a sentenca proferida, reduzindo-se, apenas, a indenizacéo
por dano moral para R$ 10.000,00.

Com o acolhimento parcial do recurso,
descabido falar-se em honordrios recursais no caso.

Desnecessarias maiores digressdes.

3. Dé&-se, ©pois, parcial provimento ao
recurso.

JACOB VALENTE

Relator
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