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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005078-18.2023.8.26.0271, da Comarca de Itapevi, em que ¢ apelante KLM -
COMPANHIA REAL HOLANDESA DE AVIACAO, sio apelados ICARO HENRIQUE
DE ABREU MONTEIRO, OTTO DE ABREU MONTEIRO MUSSOLY
(REPRESENTADO(A) POR SEU PAI) e YURI MUSSOLY.

ACORDAM, em 18* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

’ O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ISRAEL
GOES DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N.° 7398

APELACAO N° 1005078-18.2023.8.26.0271

APELANTE: KLM - COMPANHIA REAL HOLANDESA DE AVIACAO

APELADOS: OTTO DE ABREU MONTEIRO MUSSOLY, YURI MUSSOLY E ICARO
HENRIQUE DE ABREU MONTEIRO

APELACAO. Transporte Aéreo. Agio Indenizatoria. Sentenca de
procedéncia. Insurgéncia da companhia aérea.

FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. Reacomodacio de
passageira em razdo de manutencdo inesperada em aeronave.
Companhia aérea que ndo se desincumbiu do 6nus (CPC, art. 373,
IT e CDC, art. 6°, VIII) de provar a prestacao adequada do servigo
(CDC, art. 14). Resolugdo ANAC 400/2016 que estabelece que a
reacomodacdo deve ser feita a escolha do passageiro. Lei
n.° 10.048/2000 que impde o atendimento prioritario as lactantes.

DANO MORAL. Ocorréncia em relagdo a Autora. Situagdo
excepcional causadora de inegavel abalo psiquico. Reacomodagao
da Autora, lactante, em voo diverso. Companhia aérea que
noticiou a alteracdo poucas horas antes do horario do voo.
Consumidora que ndo pode se programar para a longa viagem.
Dano que se limita, no entanto, & Autora. Conquanto genitor e
filho possam ser considerados consumidores por equiparagao
(CDC, art. 17), ndo se comprovou o dano narrado em relagdo a
eles. Autores afirmam que, incialmente, se tratava de viagem a
trabalho a ser realizada exclusivamente pela genitora. Realidade
indicativa da previsdo de que a crianca fosse permanecer,
inicialmente, apenas com o genitor e a baba. Crianga de 1 ano e 3
meses que ndo ficou desamparada. Alteracdo do voo da genitora
que ndo foi capaz de gerar danos psiquicos aos coautores.
'QUANTUM'. Circunstancias atipicas que justificam a fixagdo em
R$10.000,00 para a genitora. Valores que se guiam pelos critérios
compensatorio/retributivo e punitivo/repressivo e pelos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, em cotejo com casos
semelhantes desta e. Corte.

PRETERICAO/OVERBOOKING. Condenagio ao pagamento de
500 DES (R$3.239,90), a titulo de danos materiais, que deve ser
afastada. Exegese do art. 24 da Resolucdo ANAC n.° 400/2016.
Cominacdo cuja natureza ¢ de evidente indenizagdo
extrapatrimonial. Reparacdo respectiva, associada a indenizagdo
por dano moral, que configura 'bis in idem'. Consequéncias da
preteri¢ao que ja foram sopesadas na indenizagdo por dano moral.

SENTENCA REFORMADA. Julgados improcedentes os pedidos

relativos a condenacdo da Ré ao pagamento de indenizagdes por
danos morais aos Coautores, com afastamento da denominada
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indenizacdo por dano material no valor de 500 DES e, por
consequéncia, fixada a sucumbéncia reciproca.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Cuida-se de APELACAO interposta contra a r. sentenga de fls. 135/143 pela
qual JULGADOS PROCEDENTES os pedidos deduzidos pelos Apelados em ACAO
INDENIZATORIA para condenar a Apelante a (i) indenizar a Autora Yuri no valor de 500
Direitos Especiais de Saque (DES) devido a preterigdo dela, representativos, na data da
viagem, a R$ 3.239,90; e no valor de R$ 146,15, pelos custos de transporte do aeroporto
até a sua casa, a serem corrigidos pela Tabela Pratica do TISP e com incidéncia de juros
moratorios de 1% ao meés, ambos desde a data da viagem e do desembolso,
respectivamente; (ii) a indenizar, a titulo de danos morais, a Autora Yuri e o Autor O., no
valor de R$ 10.000,00 para cada um, e o Autor Icaro, no valor de R$ 5.000,00, sendo que a
quantia devera ser acrescida de corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do TJSP e juros de
mora desde o arbitramento; e (iii) a0 6nus da sucumbéncia, com honorarios advocaticios

fixados no valor correspondente a 10% sobre o valor da condenacao.

Recorre a R¢, buscando apenas o afastamento das indenizagdes por danos
morais ou, subsidiariamente, a redu¢ao dos valores respectivos. Sustenta, em resumo, o
seguinte: [i] foi necessaria a manutengdo da aeronave que realizaria o voo, o que acarretou
na reacomodac¢do em voos diversos no mesmo dia; [ii] foram tomadas todas as medidas
visando elidir o dano da passageira Yuri; [iii] as indenizagdes por danos morais alcancam
desarrazoados R$25.000,00, o que acarretara enriquecimento ilicito dos Apelados;
[iv] somente a passageira Yuri foi reacomodada, o que afasta a indenizagdo aos demais; e
[v] a situagdo ndo teve o condao de gerar lesdo extrapatrimonial ao menor de idade, com

apenas 1 ano a época dos fatos (fls. 146/152).

Contrarrazdes apresentadas pelos Apelados (fls. 159/167) e parecer da d.

Procuradoria de Justica juntado as fls. 178/185, pelo ndo provimento do recurso.

Designada sessdo de julgamento para 19/11/2024, o processo foi retirado de

pauta para reanalise do caso (fls. 188).
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Comprovada a tempestividade e o recolhimento do preparo recursal (fls.

153/155), recebo a apelagdo nos seus regulares efeitos.
E o Relatério.
O recurso comporta parcial provimento.

Os Apelados propuseram a presente acdo indenizatoria, alegando, em
resumo, que possuiam viagem de volta de Amsterdd/Holanda para Sao Paulo no dia
29/06/2023, com saida as 12h50 e chegada as 19h50. No entanto, as 9h09 no dia da
viagem, receberam e-mail da companhia aérea com informagdo de que, devido a
manutengdo da aeronave a ser utilizada, a Autora Yuri seria reacomodada para novo voo
que, saindo de Amsterda, faria conexdo no Rio de Janeiro e chegaria em S3o Paulo
somente as 23h30. Narraram que o Autor O., a época com 1 ano e 3 meses de idade, ainda

em periodo de amamentacgao, foi obrigado a viajar separado de sua genitora (Yuri).

Citada, a companhia aérea apresentou resposta e, em julgamento antecipado
do mérito, sobreveio a r. sentenga de procedéncia dos pedidos — a qual adoto como parte
da ratio decidendi per relationem (técnica de fundamentagdo amplamente difundida e
consagrada pela jurisprudéncia das Cortes Superiores: Agint no REsp n. 1.979.920/RJ,
Rel. Min. Benedito Gongalves, 1* T. STJ, DJe de 01/09/2022 ¢ ARE 1346046 AgR, Rel.
Min. Nunes Marques, 2* T. STF, DJe-119 de 20/06/2022) — sob os seguintes e principais

fundamentos:

“No caso em tela, os autores comprovaram os danos causados pela falha
na prestagdo de servigos. Conforme os cartoes de embarque juntados aos
autos (fls. 19-22), todos os autores iriam realizar o mesmo voo, saindo de
Amsterda as 12h50e chegando em Sao Paulo as 19h50. Contudo, as 9h09
da manhd do dia da viagem, a Sra. Yuri recebeu um e-mail da empresa ré
informando que foi realocada para outro voo, mesmo contra a sua vontade
(fl. 23). Com isso, a autora chegaria em sua casa as23h30, portanto, com
um atraso de quase quatro horas em rela¢do ao voo original (fls.25-26).
Porém, mais do que isso, a Autora ficaria separada de seu filho de um ano
e trés meses de idade, que ainda estava em periodo de amamentagdo. Os
videos juntados pelos autores (fl. 10), mostram que os funciondrios da ré
ndo solucionaram a situa¢do dos autores e que o voo em que os Autores O.
e Icaro viajaram tinha lugares disponiveis. (...)
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Nesse sentido, ressalto que a alegac¢do da ré de que a troca de voos se
deveu a necessidade de manutengdo da aeronave que realizaria a viagem
ndo constitui excludente de responsabilidade. Trata-se de fortuito interno,
ou seja, de acontecimento previsivel diretamente relacionado com a
atividade economica desenvolvida, isto é, inerente ao risco da empresa.
Este é o entendimento consolidado do STJ, segundo o qual apenas o
fortuito externo é capaz de afastar a responsabilidade do fornecedor (nessa
linha, por exemplo, a sumula 479 do STJ). (...)

No caso em andlise, restou devidamente comprovado que a falha da
empresa ré na prestacdo do servigo de transporte feriu a dignidade e a
honra dos autores, ensejando o pagamento de danos morais. Isso porque a
Autora Yuri foi remanejada de voo poucas horas antes da viagem, contra a
sua vontade; com isso, ela ndo teve como se planejar para garantir a
alimenta¢do do seu filho, que estava no periodo de amamentagdo; os
atendentes da companhia aérea nao resolveram o problema, limitando-se a
orientar os autores a aguardarem numa longa fila e nem mesmo aceitaram
a sugestdao dos requerentes de permitir que o Autor Icaro viajasse no outro
voo, no lugar da Autora Yuri. Portanto, ndo se trata de mero
aborrecimento, mas de verdadeira ofensa a dignidade dos consumidores.
Sendo assim, estdo presentes o ato ilicito, o nexo de causalidade e o
resultado lesivo, com o que se impoe a obrigag¢do de reparar o dano a
honra dos autores (art. 5°, X, da CF). (...)

Na fixagdo dos valores, é preciso considerar, proporcionalmente, a
gravidade da ofensa a cada um dos autores. Por isso, entendo razoavel o
pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a Autora Yuri e ao Autor O.,
visto que eles foram diretamente afetados pela conduta da ré. Em relacdo
ao Autor Icaro, fixo o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), pois ele foi
afetado apenas indiretamente pela situa¢cdo narrada, ao presenciar o
sofrimento do filho e da esposa. Determino a incidéncia de juros de mora
de 1% ao més e corre¢do monetaria, pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justi¢a do Estado de Sdao Paulo, a partir da data desta sentenga.”

Respeitada a convicgdo do MM. Juizo a quo, entendo que o decidido

comporta ajuste.

A proposito, a hodierna jurisprudéncia acerca de falha na prestacdo de
servico de transporte aéreo de pessoas refutou a hipotese de dano moral in re ipsa
(presumido). Assim, para que tais episodios consubstanciem ato ilicito causador de
prejuizos subjetivos, a parte deve demonstrar, de forma indene de duvidas, os
infortunios excepcionais, causadores de profunda lesdo intima e abalos da psique —

ou seja, deve comprovar circunstancias que efetivamente desbordem das situagdes triviais
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e costumeiras que envolvem a aviagao.

Por outro lado, deve ser observado que o art. 1° caput, da Lei
n.° 10.048/2000 impde o atendimento prioritario as lactantes, bem ainda o art. 28, caput, da
Resolucao ANAC n.° 400/2016 estabelece que a reacomodacao deve ser feita a escolha do

passageiro.

Consideradas tais premissas, entendo que na hipotese houve comprovacao

da conduta ilicita da companhia aérea, nmexo causal ¢ dano experimentado pela

consumidora lactante.

Na hipotese, a falha na prestagao do servigo se deu porque a Autora Yuri foi
reacomodada em voo diverso do utilizado por seu filho, Coautor O., que a época contava

com aproximadamente 1 ano e 3 meses de idade.

A genitora, a despeito da programagdo realizada, foi obrigada a viajar por
mais de 10 horas longe de seu filho, pois a companhia aérea ndo ofereceu solugdo razoavel
para a reacomodagdo de todos no mesmo voo ou, ao menos, de modo a garantir que filho e
mae viajassem juntos. De se notar, ainda, que os consumidores foram avisados poucas
horas antes do horario de partida sobre a reacomodacdo, o que tolheu a oportunidade de

programacao de viagem da mae acompanhada do seu filho.

Extrai-se que a companhia aérea — que ndo impugnou especificamente tais
alegagdes dos consumidores — ndo se desincumbiu do 6nus de provar (CPC, art. 373, [ e
CDC, art. 6°, VIII) que prestou o servico de forma adequada ou buscou, de alguma

maneira, minimizar os prejuizos decorrentes da sua falha.

No entanto, os danos psiquicos a genitora sdo evidentes pela separacdo de

crianca de tdo tenra idade, por longo periodo, em situacio (voo).

Nao obstante, o dano moral se restringe a Autora lactante. Isso porque,
segundo narrado na prépria inicial, ela tinha viagem a trabalho para a Franga e “decidiu

aproveitar a oportunidade, ja estando na Europa, para passear com a familia por uma
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semana em Amsterdda/Holanda”, tendo adquirido “suas passagens pela empresa, e
separadamente comprovou as passagens de ida e volta de seu marido e filho, os Autores

Icaro e Otto, e também da babd, a Sra. Mdrcia.”

Extrai-se desse contexto que, além de a crianga ter cuidadora propria (baba)
— e contou com seu auxilio durante o percurso — a viagem a trabalho ja estava programada
e a Autora somente aproveitou a oportunidade para levar o restante da familia, o que indica
que ja era previsto que a crianga pudesse ficar sozinha com o genitor e a baba. Ou seja, ndo
se verifica dano moral ao companheiro e filho, decorrente da alteragdo do voo da genitora,

ainda que eles possam ser considerados consumidores por equiparagao (CDC, art. 17).

Destarte, a Ré Apelante foi responsavel pelos transtornos morais causados a

Autora lactante, que ndo podem ser considerados meros aborrecimentos.

Por outro lado, entendo que a sentenga também deve ser reformada quanto a

indenizagdo por dano material.

A propodsito, o art. 24 da Resolugdo n.°400/2016 da ANAC preve
“compensagoes financeiras” nos valores de 250 DES para voo doméstico e 500 DES para

voo internacional para o caso de pretericao de passageiro (overbooking).

Tal cominagdo tem evidente natureza de indenizacdo extrapatrimonial, na
medida em que compensa financeiramente os danos psicolégicos presumidamente

suportados, € ndo indeniza¢ao por dano material, como considerado na sentenga.

Dessa maneira, a fim de se evitar o bis in idem, deve ser afastada a
condenagdo ao pagamento de 500 DES (R$3.239,90), pois tal cominagao sera considerada

na fixa¢ao da indenizag¢do por dano moral.

Nesse sentido, aliés, julgados desta e. Corte:

“Apelacoes — Transporte aéereo internacional — Ag¢do indenizatoria —
Sentenca de acolhimento parcial do pedido — Reforma parcial, para
majoragdo da indenizagdo por danos morais. 1. Legitimidade — Sem
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consisténcia a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela ré.
Contrato de transporte celebrado com esta ultima, que foi quem realizou o
primeiro trecho da viagem e quem recebeu a bagagem. Pouco importa,
assim, a circunstancia de o extravio e o "overbooking"” terem se verificado
no voo, do mesmo pacote, operado por companhia parceira daquela, em
regime de "codeshare". Incidéncia do disposto nos arts. 7° pardgrafo
unico, e 14 do CDC. Precedentes da Cadmara. 2. Dano Moral - Venda de
assento além da capacidade da aeronave representando prdtica
sabidamente nociva a massa consumidora e adotada ao inteiro alvedrio
das companhias aéreas, por conveniéncia delas proprias. Hipotese em que
0 dano moral é presumido e decorre do sentimento de justa indignacio e
impoténcia do consumidor diante desse estado de coisas. Caso em que a
conduta da ré trouxe atraso de cinco horas na chegada ao destino final.
Consideragdo, ademais, de ter a autora solicitado alimentacdo especial
"kosher" e ndo ter sido atendida, o que, de um lado, evidencia maior
sofrimento diante do ocorrido, de outro, maior grau de reprovabilidade da
conduta da ré, que haveria de ter dedicado maior aten¢do a situa¢do da
primeira. Também devendo ser tomado em conta os transtornos decorrentes
do extravio temporadrio da bagagem da autora. Indenizacdo que, diante
desse cenario, se majora para a quantia de R$ 10.000,00, nos termos do
pedido. 3. Dano material — Despesas com a aquisi¢do itens de higiene
pessoal e vestudrio, em substituicdo aos temporariamente extraviados.
Gastos esses que ndo implicaram desfalque patrimonial para a passageira
segurada, uma vez que os produtos adquiridos se incorporaram ao
respectivo patrimonio e porque recuperou ela a bagagem extraviada.
Episodio cabendo ser sopesado, sim, no exame do pedido de indeniza¢do
por dano moral. Precedentes da Corte. 4. Preteri¢do de embarque —
Compensacdo financeira prevista nos arts. 22 e 24 da Resolu¢do ANAC n°
400/16. Verbas indevidas. Em primeiro, porque, diante do principio da
legalidade, expresso no art. 5°, Il, da CF, ndo é dado a agéncia reguladora
pretender criar e tarifar figura indenizatoria, sem efetiva base legal, menos
ainda em dissondncia com a regra do art. 944 do CC, segundo a qual "A
indenizagdo mede-se pela extensdo do dano". Em segundo, porque a
indenizacdo por dano moral também pleiteada por meio desta demanda, e
acolhida, ja toma em consideracdo a aludida pretericdo, o que significa
dizer que a concessdo da pretendida compensacgdo financeira, a pretexto
do que dispoe a resolucdo da agéncia reguladora, caracterizaria indevido
"bis in idem'". Precedente. Norma da agéncia reguladora devendo ser
encarada como mera referéncia, um norte para a resolugdo extrajudicial de
situagoes tais. Negaram provimento a apelagdo da ré e deram parcial
provimento  a  da  autora.”  (TJSP; Apelacao  Civel
1065706-35.2022.8.26.0100; Relator (a): Ricardo Pessoa de Mello Belli;
Orgdo Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 38°
Vara Civel; Data do Julgamento: 01/06/2023; Data de Registro:
01/06/2023)

"ACAO INDENIZATORIA — TRANSPORTE AEREO NACIONAL —
OVERBOOKING — COMPENSACAO FINANCEIRA — DANOS MORAIS —
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HONORARIOS ADVOCATICIOS — I- Sentenc¢a de parcial procedéncia —
Apelo da autora — II- Relagdo de consumo caracterizada — Autora que
contratou junto a ré transporte aéreo nacional para ir de Manaus a Sdo
Paulo e vice-versa — Ocorréncia de overbooking no voo da volta, vez que
ndo havia assento disponivel para a autora — Responsabilidade da
transportadora ré objetiva — Quando houver pretericdo de passageiro,
nasce para a ré a obriga¢do de reacomodagdo com celeridade, ainda que
em outra companhia, bem como promover o pagamento de uma
compensagdo financeira — Arts. 22 a 24 da Resolugdo n° 400/2016 da
ANAC — Autora que, em decorréncia da conduta da ré, passou horas
aguardando no aeroporto sem assisténcia — Compensag¢do financeira
prevista em lei que visa justamente indenizar o consumidor pelos
transtornos decorrentes do atraso no voo, reacomodacdo em outro voo e,
consequentemente, atraso na chegada ao destino — Autora que faz jus a
compensacdo financeira de 250 DES, que perfaz o valor de R$1.869,93 —
Indenizacdo que é suficiente para reparar os danos narrados na inicial,
ndo havendo outros elementos que justifiquem a cumulag¢do com a
condenacdo em dano moral, sob pena de configurar bis in idem, bem
como afronta aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e ensejar
enriquecimento sem causa da autora — Senten¢a mantida pelos proprios
fundamentos — Art. 252 do Regimento Interno do TJSP — III- Levando-se
em consideracdo o trabalho desenvolvido nos autos, revelando o zelo e a
dedicagdo dos profissionais, embora a matéria ndo fosse de alta indagacao,
razoavel a redug¢do dos honorarios advocaticios devidos pela autora aos
patronos da ré para 10% sobre o valor do proveito economico por esta
ultima obtido, nesta quantia ja incluidos os honorarios recursais, valor
justo a remunerar o patrono da ré de forma adequada — Apelo
parcialmente provido." (TISP; Apelacao Civel 1032809-04.2021.8.26.0224;
Relator (a): Salles Vieira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Guarulhos - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 23/02/2023; Data
de Registro: 23/02/2023)

Nesse passo, em relacdo a Autora lactante, a satisfagdo pecunidria do dano
moral deve se guiar pelos critérios compensatorio/retributivo e punitivo/repressivo, em
cotejo com precedentes de casos semelhantes e aplicagdo dos principios da

proporcionalidade e razoabilidade.

Consideradas tais premissas, entendo que o valor de R$10.000,00 para a

genitora, bem observa os sobreditos pardmetros.

A esse respeito, mutatis mutandis, julgado desta c. Corte:

“APELACAO — VOO NACIONAL — CANCELAMENTO DO VOO
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CONTRATADO — PASSAGEIRA LACTANTE — REACOMODACAO EM
VOO COM 8 HORAS DE ATRASO DO INICIALMENTE CONTRATADO -
NOVO ATRASO — CHEGADA AO DESTINO COM 9 HORAS DE ATRASO
- DANO MORAL — OCORRENCIA. — O cancelamento do voo
originalmente contratado, com a reacomodag¢do da passageira lactante em
um voo que partiu com horas de atraso, o qual ainda sofreu um novo
atraso, resultando na chegada da autora ao seu destino com 10 horas de
diferenca em relagdo ao horario inicialmente contratado, configura dano
moral indenizavel, especialmente considerando a condigdo de lactante da
autora. DANO MORAL — Fixag¢do que deve servir como repreensdo do ato
ilicito — Enriquecimento indevido da parte prejudicada — Impossibilidade —
Razoabilidade do quantum indenizatorio: — A fixagdo de indeniza¢do por
danos morais, decorrentes do cancelamento de voo em viagem nacional,
deve servir como repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da
razoabilidade sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido
da parte prejudicada. — Bem por isso, a luz do principio da razoabilidade,
a indenizagdo por danos morais fixada em favor do consumidor deve ser
majorada.  RECURSO  PROVIDO.”  (TISP;  Apelacio  Civel
1000226-76.2023.8.26.0003; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgio
Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 03/04/2024; Data de Registro:
03/04/2024).

Assim sendo, a sentenca deve ser reformada para (i) julgar improcedentes os
pedidos relativos a condenagdo da Ré ao pagamento de indenizagdes por danos morais aos
Autores Otto e Icaro; (ii) afastar a condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos
materiais no valor de 500 DES (R$3.239,90); e (iii) por consequéncia, estabelecer a
sucumbéncia reciproca, na propor¢cdo de 50% para cada, com honorérios advocaticios
fixados no valor correspondente a 10% sobre o valor da condenagao, devidos por ambas as

partes aos patronos da parte adversa.

No mais, a sentenca ¢ mantida da forma como prolatada, com adogdo dos
seus fundamentos, em complemento aos do presente voto, como permite o art. 252 do

RITJSP.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR

Apelagdo Civel n° 1005078-18.2023.8.26.0271 - VOTO N° - 7398 LF



		2025-03-27T16:12:11-0300
	Not specified




