:EE PODER JUDICIARIO
3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
Registro: 2025.0000295607

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n® 1028561-71.2024.8.26.0100, da Comarca
de Sdo Paulo, em que é apelante JORGIVAN DA CRUZ MARTINS
DIAS (JUSTICA GRATUITA), é apelado NUBANK S/A (NU
PAGAMENTOS S.A.).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12°2
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acdrdéo.

0 Jjulgamento teve a participacéao dos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente), SANDRA
GALHARDO ESTEVES E CASTRO FIGLIOLIA.

Sdo Paulo, 27 de marco de 2025.
JACOB VALENTE

relator
Assinatura Eletrdnica
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*OBRIGACAO DE FAZER — Exclusdo de
informacdo sobre divida gquitada mediante
acordo, constante no banco de dados do
SRC (Sistema de Informacdes de Crédito),
mantido pelo  BACEN, diante da sua

natureza restritiva — Pedido cumulado de
indenizacéo por danos morais (RS
10.000,00) - Pretenséao julgada
antecipadamente e improcedente em
primeiro grau de jurisdicéo -

Irresignacdo recursal da parte autora
reiterando os argumentos da peticéo
inicial — BANCO DE DADOS — Sistema de
Informacgdes de Crédito (SRC) — Criacéo
pela Resolugdo CMN 5.037/22 com o©
objetivo de prover o) BACEN de
informagdes para monitorar o mercado de
crédito e propiciar o intercémbio entre
os agentes financeiros, para andlise de
risco — Distincdo do Dbanco de dados
restritivo previsto no artigo 43, § 2°,
do C.D.C. — Registro histérico de
operacdes de crédito que serve de base
para decisdes macroestratégicas do
mercado de crédito e de uso interno dos
agentes financeiros, previamente
autorizado pelo consumidor — Auséncia de
ilegalidade para formacdo de score de
crédito - Matéria pacificada no Superior
Tribunal de Justica (Stmula 550) — Dano
moral inexistente — Sentenca mantida —
Apelacdo ndo provida.*
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1 - Trata-se de acdo de obrigacdo de
fazer consistente na exclusdo de registro de divida
quitada do banco de dados do SCR (Sistema de Informacgdes
de Crédito), eis que segundo sustenta a parte autora ele

ostenta carater restritivo. H& pedido cumulado de
indenizacdo por danos morais sugerida em R$ 10.000,00
(fls. 09). Foi negada antecipacdo de tutela para a

exclusdo da informacdo (fls. 16/17), e posteriormente
concedida a justica gratuita (fls. 33).

Na contestacao de fls. 59/77 a
instituicdo financeira ré sustenta que ndo ha ilicitude
da informacdo mantida no banco de dados do SCR, gerido
pelo BACEN, que é usado para consultas internas, logo,
sem carater restritivo. Nega ocorréncia de danos morais,
que se reconhecido, deve ter indenizacdo razoavel e
proporcional. Juntou documentos (fls. 78/131).

Na sentenca de fls. 170/173 a pretenséao
foi Jjulgada antecipadamente e improcedente pelo Juiz
Fdbio Coimbra Junqueira, porque a instituicdo financeira
ré demonstrou a origem da divida registrada no SCR. Por
consequéncia, condenou a parte autora em verba
sucumbencial de 10% sobre o valor da causa.

A parte autora, inconformada, apela (fls.
176/185), reiterando, em sintese, 0s mesmos argumentos
lancados na inicial sobre a quitacdo da divida,
justificando a indenizacdo por dano morais.

Contrarrazdes ofertadas as fls. 189/202,
fechando-se o arco do contraditédrio.

Regulamente intimados por —ocasido da
distribuicdo do recurso, na forma do estabelecido na
Resolucdo n® 903/2023, que alterou a redacdo do artigo 1°
da de n° 549/2011, ambas do Colendo Orgdo Especial deste
Tribunal de Justica, ndo houve registro de oposicéo
justificada contra o julgamento virtual.

E o relatério do essencial.

2.1 — DA ADMISSAO DO RECURSO

Comarca: Sdo Paulo — voto 42.656



:EE PODER JUDICIARIO
3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

A apelacdo de fls. 176/185, interposta em
21/11/2024, é tempestiva e isenta de preparo, eis que a
parte autora é beneficidria da Jjustica gratuita (fls.
33), de modo gque admitida nos termos dos artigos 932,
inciso VIII; 1.007, § 1°; 1.010, & 3°; e 1.012, do
C.P.C., com a ratificacdo deste colegiado.

2.2 — DO BANCO DE DADOS DO SRC

Leitura da inicial revela que a pretenséo
estd ancorada no fato da parte autora entender que divida
constante do banco de dados do SRC, mantido pelo BACEN,
deve ser objeto de exclusdo gquando da sua quitacéo,
diante da natureza restritiva do mesmo.

Pois bem. A Resolucdo CMN n° 5.037/22,
que regulamentou o Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR), esclareceu que sua finalidade é a de prover
informagdes ao prdéprio BACEN para fins de monitoramento
do crédito no sistema financeiro nacional e para o
exercicio da sua fiscalizacdo, bem como, propiciar o
intercémbio entre as proéprias instituig¢des financeiras
dentro do estabelecido na Lei Complementar n® 105/2001.

Portanto, ndo é banco de dados publico de
natureza restritiva, mas de registro histdérico de
transacdes de crédito para municiar o BACEN de dados para
implementar sua fiscalizacdo, bem como, para as préprias
institui¢des financeiras fazerem sua anédlise de risco, o
que é bem distinto daquilo que prevé o artigo 43, § 2°,
do C.D.C.

Por outro lado, ainda que possa servir de
base para a formacdo de 'score' de crédito, o Superior
Tribunal de Justica Jj& assentou, por sua Samula 550, gque
sua utilizacdo para classificar niveis de crédito é
perfeitamente legal:

A utilizacdo de escore de crédito, método
estatistico de avaliagdo de risco que néo
constitui banco de dados, dispensa o
consentimento do consumidor, que tera o
direito de solicitar esclarecimentos sobre as
informagdes pessoais valoradas e as fontes
dos dados considerados no respectivo calculo.

A parte autora ndo nega que ficou em
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situacdo de pendéncia financeira, somente quitacdo essa
obrigacdo em fevereiro/24 por meio de um acordo (fls.
13), de modo que o registro histdérico até essa data ¢é
perfeitamente licito, sendo ali a informacéao de
janeiro/24 (fls. 14/15).

Neste contexto, ndo existindo indicios de
cobranca vexatdédria ou de inscricdo restritiva, ndo se
pode falar em 'dor psiquica intensa', sentimentos de
humilhacdo ou descaso. Como ensina FABIO ULHOA COELHO:

"O primeiro cuidado do juiz, no julgamento de
acées em que é pleiteada indenizacdo por
danos morais, deve ser o de ndo banalizar a
dor. Destina-se o instituto a atender aquelas
pessoas atingidas por acidentes ou atos
ilicitos que lhe causaram profundo
sofrimento. Se os sentimentos experimentados
nido se caracterizam como uma dor tormentosa,
excepcional, significativa, ndo é o caso de
se fixar indenizag¢do por danos morais. Desde
sempre, a doutrina tem recomendado moderacdo
no trato da matéria para que ndo se tome por
referéncia nem as pessoas frias e
insensiveis, nem as de Sensibilidade
extremada e doentia, mas as médias” (in Curso
de Direito Civil. Vol. 2. Sdo Paulo: Saraiva,
2004. pPg. 430/431).

Nesse diapasdo, cabe destacar a doutrina
do i1ilustre Carlos Roberto Gongalves, que aponta com
propriedade o que se reputa, ou ndo, dano moral:

“Para evitar excessos e abusos, recomenda
Sérgio Cavalieri, com razdo, que sé6 se deve
reputar como dano moral 'a dor, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a

normalidade, interfira intensamente no
comportamento  psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicées, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero

dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da oérbita
do dano moral, porquanto, além de fazerem
parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no
trabalho, no tradnsito, entre os amigos e até
no ambiente familiar, tais situacbes ndo sédo
intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicolégico do individuo'’
(Programa, cit.,p.78)”, in Responsabilidade
Civil, Saraiva, 8% edig¢do, paginas 549 e 550.
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Aliés, esse precioso instituto de
reparagdo do Direito Civil vem sofrendo repreensiveis
distorcdes para tentativa de amparar pretensdes ndo muito
elogiosas, o que, evidentemente, deve ser coibido.

Assim, no caso em testilha, ndo estédo
preenchidos os requisitos do artigo 927 do Cdbébdigo Civil,
de modo que a indenizac¢do fica negada.

2.3 — ANALISE FINAL

Estabelecida a fundamentacdo analitica
determinada pelo artigo 489, § 1°, do C.P.C., conclui-se
pela manutencdo da sentenca, conforme tdépicos anteriores,
ficando a verba honoraria de primeiro grau majorada para
15% sobre o valor atualizado da causa.

3 - Destarte, nos termos acima
especificados, nega-se provimento ao apelo.

JACOB VALENTE
Relator

Comarca: Sdo Paulo — voto 42.656



		2025-03-27T13:54:22-0300
	Not specified




