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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002465-15.2024.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
CVC/EXPERIMENTO INTERCAMBIO CULTURAL, sao apelados CAIO HENRIQUE
SOUSA MACHADO (JUSTICA GRATUITA) e LOREN THESSALIA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 36* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso na parte
conhecida. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores LIDIA

CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025

WALTER EXNER
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacgao n.: 1002465-15.2024.8.26.0554.

Apelante(s): CVC/Experimento Intercambio Cultural.

Apelado(s): Loren Thessalia Silva (JG) e Caio Henrique Sousa Machado (JG).
Acgao: Declaratoria c.c. indenizagéo.

Comarca: Santo André - 42 Vara Civel.

Juiza Prolatora: Marta Oliveira de Sa.

Voto n° 40.822

Apelagdo. Declaratoria c.c. indenizatoria. Rescisdo contratual.
Intercambio. Estorno de valores. Preliminar de ilegitimidade
passiva. Patente inovacdo recursal. Nao conhecimento do recurso
nesse tocante. Danos materiais. Demora na comunicacdo do
cancelamento do negocio a operadora de cartdo que ensejou a
manuten¢do das cobrangas. Fundamentos decisorios minimamente
impugnados, sem qualquer observiancia a determinagdo de
deducdo daquilo que ja foi reembolsado. Danos Morais. Teoria do
Desvio Produtivo. Alegagdes recursais que em nada infirmam sua
aplicagdo ao caso concreto. Quantum indenizatério mantido, visto
que a importancia fixada se mostra justa e adequada para a devida
reparagdo moral, sem causar enriquecimento indevido. Sentenga
mantida. Recurso desprovido na parte conhecida.

Vistos.

Trata-se de acao de declaratoria c.c.
indenizagao ajuizada por Loren Thessalia Silva e Caio Henrique
Sousa Machado contra CVC/Experimento Intercambio Cultural, que a
r. sentenca de fls. 368/372, de relatério adotado, julgou procedente,
confirmando-se a liminar, para condenar a ré ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais na diferenca entre R$14.373,14 e
R$10.890,72, acrescida dos consectarios legais, além de danos
morais em R$5.000,00.

Inconformada, recorre a ré defendendo, em
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suma, sua ilegitimidade passiva, uma vez que a continuagao das
cobrancas das parcelas do intercambio rescindido deveria ter sido
solucionada diretamente com a operadora de cartdao de crédito, de
modo que ndo pode ser responsabilizada por atos praticados por
terceiros, restando também patente a excludente de responsabilidade
prevista no art. 14, §3°, Il do CDC. Assevera que a manutengao da
devolugao de valores enseja enriquecimento ilicito, visto que ja os
reembolsou. Bate-se pela inexisténcia dos danos morais,

subsidiariamente pedindo pela sua redugdo. Pugna pela reforma.

O recurso foi contra-arrazoado pela parte

adversa e encaminhado a este Tribunal.
E o relatério.

Para melhor compreensao da causa, cotejo o

relatorio da r. sentenga:

“CAIO HENRIQUE SOUSA MACHADO e
LOREN THESSALIA SILVA ajuizaram acdo declaratéria de
cancelamento de contrato com devolugédo de valores, indenizagdo por
danos morais e tutela de urgéncia para suspensdo de cobranga no
cartéo de crédito em face de CVC BRASIL - EXPERIMENTO
INTERCAMBIO CULTURAL alegando, em sintese, terem pactuado
Jjunto a parte ré contrato para prestagcdo de servigos de intercambio.
Narram que, em 20 de setembro de 2023, solicitaram o cancelamento
do contrato, que se efetivou apenas em dezembro. Os autores ndo se
opuseram a multa rescisoria, mas que a parte ré unilateralmente

apontou que a devolugdo dos valores ocorreria parcialmente por
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transferéncia bancaria, e parcialmente por saldo no cartdo de crédito.
Aduzem a impossibilidade de reembolso por saldo em cartdo de
credito, pois em verdade, as parcelas continuam sendo debitadas de
seu cartgo, ndo se tratando de reembolso. Alegam incorrecdo dos
valores de reembolso. Pedem em sede de urgéncia que seja cessada
a cobranca em seu cartdo de crédito, e ao final, que seja declarado o
cancelamento do contrato, desde 20 de setembro, conforme
documentagcdo anexa, além da condenacdo da ré ao reembolso dos
valor pagos e pagamento de indenizagdo por danos morais em 20

salarios minimos. Juntaram documentos as fls. 15/270 e 274/295.

Gratuidade e tutela de urgéncia deferidas as
fls. 296/297. Noticiado descumprimento da tutela (fl. 310/311).
Manifestagéo da ré (fls. 320/321) informando ter realizado estorno dos
valores, juntou documentos as fls. 322/341. Manifestagcdo da parte

autora alegando erro nos valores estornados (fls. 343/437).

A parte ré apresentou contestagdo (fls.
348/355) alegando, preliminarmente, falta de interesse de agir em
razdo da restituicdo dos valores. No mérito, aduz auséncia de falha na
prestacdo dos servigos, impossibilidade de inversdo do 6nus da
prova, inexisténcia do dever de restituir e improcedéncia dos pedidos

de danos morais. Requereu a improcedéncia dos pedidos.

Juntou documentos as fls. 356. Réplica as fls.
357/363. Sem mais provas (fl. 367).” (fls. 368/369).

Pois bem, o recurso ndo comporta provimento
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na parte conhecida.

De plano, ndo se conhece da parte da
apelacdo em que se postula pelo reconhecimento da ilegitimidade
passiva, buscando-se a responsabilizacido eventual da operadora de

cartao de crédito.

Ora, era pretensdo revela patente inovacao
recursal, uma vez que a tese nao foi apresentada em primeiro grau,
onde se aduziu a falta de interesse de agir como matéria preliminar de

merito.

Nesse sentido, assim ja decidiu este Eg.

Tribunal:

“APELACAOQ. Agédo de obrigacdo de fazer com pedido
de indenizagcdo por danos morais. Devolugdo de Certificado de Registro de
Veiculo (CRV). Sentenga de procedéncia. Recurso apresentado pelo banco réu.
EXAME: pedido de revogacdo do beneficio da justica gratuita concedido ao autor
afastado. Preliminar de ilegitimidade passiva ndo formulada expressamente em
contestagdo. Inovagédo recursal caracterizada. Requerente que alega ter enviado
CRV para substituicdo de garantia de automovel para o banco réu e que o
documento néo foi devolvido. Devolugéo tardia do CRV demonstrada em réplica.
Dano moral caracterizado. Desidia da parte requerida que impossibilitou a
realizacdo de transferéncia de automdével e resultou no recebimento de
notificacdo de transito, o que ultrapassa o mero dissabor. Valor indenizatério
arbtirado em R$ 5.000,00 pela r. sentenga que é adequado e proporcional,
considerando a gravidade do dano e a fungdo pedagogica da verba. Precedente.
Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP; Apelacdo Civel
1007680-73.2023.8.26.0079; Relator (a): Celina Dietrich Trigueiros; Orgéo

Julgador: 27¢ Camara de Direito Privado; Foro de Botucatu - 2% Vara Civel; Data
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do Julgamento: 18/12/2024; Data de Registro: 18/12/2024)

‘Apelacdo — Acdo de repeticdo de indébito c/c
indenizagdo por danos morais — Sentenga de parcial procedéncia na origem —
Apelo da instituigdo bancaria. Preliminar de ilegitimidade passiva — Rejei¢do —
Evidente inovagéao recursal. "Golpe do boleto falso" — Sentencga de primeiro grau
alega falha na prestagédo de servigos bancarios que permitiu a emisséo do boleto
fraudado, entregue a consumidora pela mesma via dos anteriores (correio), cujos
langamentos inseridos relativos aos gastos com o cartdo de crédito eram o0s
mesmos do boleto original- Também inclui diversos dados pertencentes a autora,
como seus dados pessoais completos, os numeros de seu cartdo de crédito e
seu limite, além, como ja dito, dos gastos efetivamente realizados por ela e o
valor correto da fatura a ser paga. Dano moral configurado, na especifica
hipotese dos autos, nos termos reconhecidos em primeiro grau. Recurso
improvido.” (TJSP; Apelagdo Civel 1001215-70.2024.8.26.0028; Relator
(a): Afonso Celso da Silva; Orgédo Julgador: 37¢ Camara de Direito Privado; Foro
de Aparecida - 2% Vara;, Data do Julgamento: 06/12/2024; Data de Registro:
09/12/2024)

Ademais, ainda que assim nao fosse, €
inequivoca a pertinéncia subjetiva entre os dados langados na peticao
inicial e a ré, de modo que a auséncia de sua responsabilizagao por
culpa exclusiva de terceiros, como asseverou em recurso, nao é
causa de ilegitimidade passiva — a luz da Teoria da Assergao — mas
questao de mérito a culminar com a coisa julgada material e nao

formal.

Além disso, tampouco ha de se analisar a
suposta culpa exclusiva de terceiro proposta com base no art. 14, §3°,
inc. Il, do CDC, porquanto é notavel a auséncia de tese defensiva

entre a contestacgao (fls. 352, mera auséncia de falha de prestagao de
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servigo) com a ora exposta (fls. 379, eventual falha é da operadora de

cartao).

Superado esse ponto, no mérito com relacéo
aos danos materiais, malgrado o recurso também tangencie o nao
conhecimento por afronta ao principio da dialeticidade, é certo que a
parta argumentagao € manifestamente incapaz de alterar o desfecho
adotado, onde a d. magistrada de primeiro grau bem dirimiu

minudentemente a lide.

Ora, naquela ocasido fundamentou-se que a ré
nao cumpriu a contento com o pedido de estorno de valores via cartdo
de crédito, o que s6 o fez em 06.03.2024, como observado pelos
autores em réplica, razdo pela qual se reconheceu como o devido
reembolso dos valores pagos apds a solicitagao de cancelamento do
contrato, ou seja, a partir de 20 de setembro de 2023, com devida
atualizagdo monetaria e juros, totalizando montante R$ 14.379,14 (fls.
5 e 362) com dedugdo dos R$ 10.890,72 reembolsados a fl. 322 (fls.
370).

Por conseguinte, é evidente que os valores
estornados estao sendo deduzidos da condenacio, de modo que nao
restou minimamente demonstrada a pertinéncia da alegagdo no
sentido de que “o reembolso ja foi efetuado” (fls. 380) ou aquela
segundo a qual ndo pode a recorrente “ser compelida a realizar tal
pagamento” (momento em que se refere aos R$14.379,14, em
dissonéncia ao teor da condenagao) “sob pena de enriquecimento

ilicito dos autores da demanda” (mesma folha).
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Outrossim, quanto aos danos morais, inexiste
impugnacao (fls. 381) a razdo decisotria que se valeu da aplicagao da
Teoria do Desvio Produtivo do consumidor (fls. 371), o que foi ao

encontro do que postulado na petigao inicial (fl. 8).

Com efeito, a provocagcdo manifestada por
intermédio do recurso de apelagao € insuficiente para ensejar a
alteracdo do desfecho adotado, a mingua de qualquer argumento

capaz de infirma-lo.

No que toca ao pedido subsidiario de reducao
do valor da indenizatéria, como se sabe, sua mensuracado constitui
tarefa das mais complexas, sendo arduo e sinuoso o caminho a ser
percorrido pelo hermeneuta, que deve observar que essa questao
recomenda sempre a maxima prudéncia e cautela, a fim de se evitar
enriquecimento indevido, ou punigao insuficiente aquele que provocou

a indevida dor moral.

Assim, levando-se em consideracdo as
condicbes pessoais das partes, bem como os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, e atento ainda as demais
peculiaridades do caso em tela, notadamente quanto a intensidade e
duragao do dano impingido, cuidando-se de assegurar a parte lesada
uma justa reparagcado, sem incorrer em enriquecimento ilicito, e uma
vez que incontroverso o fato de que “a solicitacdo de cancelamento
realizada pela consumidora em 2023 deu inicio a verdadeira saga na
via administrativa, que continuou ap0s o ajuizamento da acdo e
somente encontrou algum tipo de alivio no ano seguinte” (fls. 370),
afigura-se adequado e justo o valor fixado em primeira instédncia no
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importe de R$5.000,00.

Destarte, mantenho a r. sentenca em todos os
seus termos, majorados os honorarios advocaticios para 20%, nos
termos do art. 85, §11 do CPC.

Por fim, restam advertidas as partes que em
caso de discordancia do entendimento aqui exarado deverao manejar
a via processual adequada, lembrando-se o disposto no art. 1.026,
§2° do CPC, que prevé a aplicagao de multa processual em caso de
embargos de declaragao protelatorios, em combinagdo com o inciso
VII, do artigo 80 e com o art. 81; sem prejuizo de aplicagéo, inclusive,
daquela estabelecida no §2° do artigo 77, todos do CPC, as quais

nao estao acobertadas pela gratuidade.

Isto posto, pelo meu voto, nego provimento

ao recurso na parte conhecida.

WALTER EXNER

Relator
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